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Documento de condiciones
Avenida Maria Zambrano 2
50018 Zaragoza
Teléfono 876 256 500
www.aragontelevision.es

INFORMACION PREVIA

El contrato objeto de este procedimiento se adjudicara mediante la tramitacion del expediente
aplicable a los contratos menores, de acuerdo con lo previsto en el art. 118 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

La publicacion de este procedimiento en el perfil de contratante se realiza de conformidad con lo
previsto en el art. 77.2.c) y d) de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Podra presentar proposicion cualquier empresario con solvencia, capacidad de obrar y que cuente
con la habilitacion profesional necesaria para realizar la prestacion y que no se encuentre incurso
en prohibicion de contratar. Por la presentacion de su proposicion, el licitador declara bajo su
responsabilidad que cuenta con la solvencia, capacidad de obrar y la habilitacion profesional
necesaria para la ejecucion del contrato asi como que no se halla incurso en ninguna de las causas
de prohibicion de contratar previstas en los art. 71 y siguientes de la LCSP. El licitador debera constar
identificado en la proposicion de forma clara y precisa, indicando expresamente, como minimo, su
razon social completa y correcta y el NIF que tenga asignado.

Seran excluidas del procedimiento aquellas proposiciones cuyo importe supere el presupuesto base
de licitacion indicado en este documento.

El adjudicatario debera indicar en la factura el nimero de expediente que consta en el encabezado
de este documento.

Régimen de recursos: Conforme a lo dispuesto en el articulo 44.6 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PUblico, de acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones PUblicas y el articulo 64 de la Ley
5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico Autonoémico de
Aragon, en este procedimiento es posible interponer recurso de alzada:

contra este documento, ante la Directora General de la Corporacion Aragonesa de Radio y
Television, o bien ante la Directora de Recursos Humanos de la Corporacion Aragonesa de
Radio y Television.

contra la adjudicacion del contrato por parte de la Directora General de la Corporacion
Aragonesa de Radio y Television, ante el Titular del Departamento de Presidencia, Economia
y Justicia del Gobierno de Aragon.

El plazo maximo para la interposicion del recurso es de un mes, contado a partir del dia siguiente a
aquel en que tenga lugar la notificacion o publicacion del acto de que se trate, y puede presentarse
por cualquiera de los medios previstos en el articulo 16.4 de la antedicha Ley 39/2015.

CONDICIONES

OBJETO

Servicio de soporte y mantenimiento del equipamiento CISCO de Television Autonémica de
Aragén
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PRESTACIONES INCLUIDAS DENTRO DEL OBJETO DEL CONTRATO

TVAA dispone de un conjunto de equipamiento del fabricante Cisco integrado por:

2 switches Cisco Nexus 93180YC-EX

4 FEX Cisco N2K-C2348TQ

2 switches Cisco WS-C2960XR-48TD-I
2 switches Cisco WS-C4500X-32SFP+

Cuya descripcion detallada aparece en el Anexo | de este documento de condiciones.

Es objeto de este procedimiento el servicio de soporte y mantenimiento de fabricante y partner
autorizado de dicho equipamiento que garantice la seguridad, fiabilidad y eficacia del mismo.

Como se puede observar en el Anexo |, hay equipos que estan en fin de soporte, por lo que se
contemplaran dos casuisticas distintas:

Equipos sin fin de soporte a lo largo del contrato

El soporte y mantenimiento de fabricante Cisco se contratara en formato 24x7x4.

El soporte y mantenimiento de partner autorizado también se prestara en formato 24x7x4
incluyendo, al menos:
e Incidencias Hardware:
o Sustitucion del equipo o de las piezas averiadas.
o Soporte remoto para minimizacion del impacto de la incidencia.
o Desplazamiento y soporte in-situ para sustitucion del equipamiento.
¢ Incidencias Software:
o Actualizacion software (minor release) en caso de recomendaciones del
fabricante.
o Soporte remoto para minimizar impacto de la incidencia y su resolucion.
o Desplazamiento y soporte in-situ en caso de requerirlo la incidencia.
Asimismo, se incluira la resolucion de problemas de configuracion y el soporte a consultas
técnicas.

Equipos en fin de soporte

Se incluird un servicio de soporte y mantenimiento de partner autorizado en formato 24x7x4
incluyendo, al menos:
e Incidencias Hardware:

o Sustitucion del equipo o de las piezas averiadas (al estar este equipamiento fuera
de soporte, esta reposicion se llevara a cabo en formato 8x5xNBD a través del
propio stock del partner autorizado).

o Soporte remoto para minimizacion del impacto de la incidencia.

o Desplazamiento y soporte in-situ para sustitucion del equipamiento.

e Incidencias Software:
o Soporte remoto para minimizar impacto de la incidencia y su resolucion.
o Desplazamiento y soporte in-situ en caso de requerirlo la incidencia.

Asimismo, se incluira la resolucion de problemas de configuracion y el soporte a consultas
técnicas.

Es esencial que, al inicio del contrato, el adjudicatario aporte el documento que acredite la
contratacion del servicio con el fabricante, con la modalidad de soporte y mantenimiento
contratada y las fechas entre las que vaya a ser efectivo, asi como el listado de todos los items
incluidos en el soporte.
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DURACION Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La duracion del servicio de soporte y mantenimiento sera de 1 afo, entre el 1 de febrero de 2026
y el 31 de enero de 2027.

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en las instalaciones de TVAA situadas en Avenida Maria
Zambrano n°2 de Zaragoza (50018), siendo todos los gastos por cuenta del adjudicatario.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

I.V.A. excluido

I.V.A. incluido

14.990,00 euros

18.137,90 euros

PRESENTACION DE OFERTAS

Oferta, firmada por el licitador o persona que lo represente, en la que figure

aDc;rcigmierntacwn de forma detallada los importes correspondientes a las diferentes modalidades
de soporte y mantenimiento.
El plazo de presentacion de ofertas sera de cinco (5) dias habiles desde el
Plazo siguiente a la publicacion del anuncio de licitacion en el perfil de contratante

de TVAA

Forma

Unica y exclusivamente a través de la Plataforma de Contratacion Electronica
de la Entidad Contratante, a través de la siguiente direccion electronica (URL):
https://licitacion.cartv.es

Los requisitos funcionales y técnicos para su utilizacion, asi como la
descripcion del proceso de presentacion electronica de ofertas, se detallan en
la opcion “Soporte” y en la Guia Acceso al portal de Licitacion y Presentacion
de Ofertas puesta a disposicion de los licitadores en la citada Plataforma.

En el caso de que no pueda completarse el envio de la oferta/documentacion
como consecuencia de problemas técnicos, se obtendra un justificante de
presentacion de la huella electrdnica y se dispondra de un plazo de 24 horas
para remitir la oferta completa. Es decir, el envio podra hacerse en dos fases,
transmitiendo primero la huella electronica de la oferta, con cuya recepcion
se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y después la
oferta propiamente dicha. La huella digital de la oferta debera enviarse al
organo de contratacion mediante correo electronico a la direccion:
contratacion@cartv.es antes de que finalice el plazo de presentacion de
ofertas. La oferta propiamente dicha debera presentarse por el mecanismo
habitual habilitado para la licitacion electroénica, en un plazo maximo de 24
horas. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se
considerara que la oferta ha sido retirada.

Se entiende por huella electronica de la oferta el conjunto de datos cuyo
proceso de generacion garantiza que se relacionan de manera inequivoca con
el contenido de la oferta propiamente dicha, y que permiten detectar posibles
alteraciones del contenido de esta, garantizando su integridad

Ademas de enviar su oferta, los licitadores deberan cumplimentar el importe
o valor/es de su oferta especifico/s para los diferentes criterios en la
Plataforma de Contratacion Electronica de Entidad Contratante, segun las
instrucciones que alli se especifiquen para cada uno de ellos.

Es condicion necesaria la_identidad entre el importe o valor/es que se
registre/n _en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad
Contratante y el que conste en la oferta enviada por el licitador. La falta de
coincidencia entre ambos importes o valores podra suponer la exclusion del
procedimiento. Si se advierten circunstancias que de forma ostensible puedan
tener la consideracion de un error de caracter meramente formal, se solicitara
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aclaracion de tales circunstancias, sin que la misma altere el principio de
invariabilidad de las ofertas y en ningln caso la correccion de errores pueda
exceder -por su naturaleza- de las meramente formales

CRITERIOS DE VALORACION

Precio

OBSERVACIONES Y OTRAS CONDICIONES

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se formularan,
exclusivamente, a través de la seccion “Preguntas” que los licitadores tienen a su disposicion en
la Plataforma de Contratacion Electronica de la Entidad Contratante (https://licitacion.cartv.es)
descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.
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Listado de equipos, nimeros de series, modalidad de soporte y mantenimiento de fabricante y

ANEXO |

partner a contratar y fechas de fin de soporte:

i . .
. Moda} dgd Modalidad Fecha de fin
P/N Descripcion S/N mantenimiento .
. mantenimiento partner de soporte
fabricante
N9K-C93180YC- | Cisco Nexus 93180YC- | ry 04747 24x7x4 24x7x4 31/08/2027
EX-B EX Switch
N9K-C3180YC- [ Cisco Nexus 93180YC- | tryy 149137 24x7x4 24x7x4 31/08/2027
EX-B EX Switch
Standard airflow 24x7x4
ES&“STQ'FA' pack: N2K-C2348TQ, | FOC2051RIL7 (reposicion hardware 30/09/2025
2AC PS, 3 Fan 8x5xNBD)
Standard airflow 24x7x4
E‘ﬁﬁl“gTQ'FA' pack: N2K-C2348TQ, | FOC2051R1EB (reposicion hardware 30/09/2025
2AC PS, 3 Fan 8x5XNBD)
Standard airflow 24x7x4
Eéﬁl“gTQ'FA' pack: N2K-C2348TQ, | FOC2051R1MG (reposicion hardware 30/09/2025
2AC PS, 3 Fan 8x5XNBD)
Standard airflow 24x7x4
EﬁﬁfsTQ'FA' pack: N2K-C2348TQ, | FOC2148R1J3 (reposicion hardware 30/09/2025
2AC PS, 3 Fan 8x5xNBD)
WS-C2960XR- Cisco Catalyst
A S St < it | FDO2119BO7W 24x7x4 24x7x4 31/10/2027
WS-C2960XR- Cisco Catalyst
. S St < it | FDO2118B145 24x7x4 24x7x4 31/10/2027
. 24x7x4
WS-C4500%- | Cisco Catalyst 4500X- | - 1\ p90900857 (reposicion hardware 31/10/2025
32SFP+ 32 SFP+ Switch
8x5XNBD)
. 24x7x4
WS-C4500X- | Cisco Catalyst 4500X- | 1\p90150379 (reposicion hardware 31/10/2025
32SFP+ 32 SFP+ Switch 8x5XNBD)
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