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Departamento Técnico
Corporaciéon Aragonesa de Radio y Television

INFORME DE NECESIDAD SOBRE SUMINISTROS, INSTALACIONES Y
SERVICIOS PARA LA TELEVISION AUTONOMICA DE ARAGON

Codigo proceso compra: TVAA-2025-00198

Suministro e instalacién de un sistema de subtitulado automatico para
Denominacion | programas en directo y en diferido de la Televisién Autondmica de
Aragoén

99.800,00.- € (IVA excluido)

Importe de licitacion 120.758,00.- € (IVA incluido)

Valor estimado 99.800,00.- € (IVA excluido)

OBJETO

El objeto del presente contrato es el suministro e instalacion de un sistema de
subtitulado automatico para programas en directo y en diferido de la Television
Autondmica de Aragén (en adelante TVAA).

NECESIDAD Y PRESTACIONES

La Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicaciéon Audiovisual, establece un
nuevo marco teérico donde se recoge la regularizacién y la accesibilidad universal al
servicio de la comunicacion audiovisual. Entre otras medidas, se establece que las
entidades que presten servicios de comunicacién audiovisual deberan garantizar el
cumplimiento progresivo de los requisitos de calidad del subtitulado y de audio
descripcion, asi como los contenidos signados. También que los prestadores del
servicio publico de comunicacion audiovisual televisivo lineal en abierto, definicion en
la que encaja TVAA, estan obligados a poner subtitulos en el 90% de los programas
difundidos y un minimo de 15 horas semanales en lengua de signos, igualmente en el
horario de maxima audiencia.

TVAA por tanto esta obligada por Ley a realizar el subtitulado de casi la totalidad de su
emision. Ademas, el compromiso propio de la entidad con la accesibilidad hace que se
busque no sélo un mero cumplimiento normativo, sino una mejora en la calidad de sus
servicios de accesibilidad.

Hasta la fecha, el sistema de subtitulado en directo se basa Unicamente en
reconocimiento de textos previamente escritos y en técnicas de rehablado, lo que
ofrece un servicio de subtitulado de una calidad, en ocasiones, no adecuada.

El avance de la tecnologia actual, técnicas de entrenamiento de modelos de
inteligencia artificial y modelos de reconocimiento de voz ofrecen un abanico de
soluciones capaces de realizar el subtitulado de programas en directo de forma mucho
mas precisa, con menos errores, y de la totalidad de la programacién de TVAA, si fuese
necesario.

Informe de necesidad
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Debido a que en la actualidad la entrega de sefiales de emision, incluidos los servicios
auxiliares, como el caso de los subtitulos, se realiza de forma local en las instalaciones
del Centro de Produccion Principal de Zaragoza, el sistema de subtitulado debe
trabajar en las mismas instalaciones, en local, para facilitar la entrega de las sefales y
la devolucion del protocolo de subtitulado a los insertadores locales.

Con el animo de optimizar el empleo de recursos de Tl en TVAA, mejorar la eficiencia
energética de los centros de datos y simplificar el mantenimiento y operacion de los
servicios de Tl, se va a implementar un sistema de virtualizacién comun para todos los
servicios software compatibles que se vayan implementando conforme el ecosistema
tecnoldgico de la entidad vaya evolucionando. El software que utilice el sistema de
subtitulado debera ejecutarse en este entorno, razon por la que no se solicita ningun
tipo de hardware de este tipo, salvo el imprescindible para lograr la conversion de la
sefal de emision a protocolo IP, si fuese necesario.

El sistema serd compatible con los sistemas NRCS vy los insertadores de servicios
adicionales en la sefal de emisidon actualmente en funcionamiento en TVAA. Ademas,
presentara opciones de evolucion tecnoldgica que no lastren los avances técnicos a
los que TVAA pueda enfrentarse en el futuro cercano.

El nivel de calidad del subtitulado presentara, como maximo, una tasa de error (WER)
por debajo del 10% en los procesos de subtitulaciéon de los Informativos de TVAA. En
el caso del resto de programas en directo, como por ejemplo los magazines de
actualidad, la tasa de error (WER) podra ser hasta el 15%.

El contrato incluye instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento, asi como
formacion para la gestioén y administracion del sistema.

Asimismo, incluye servicio de soporte y mantenimiento de, al menos, un afio
(valorandose su ampliacion hasta un maximo de 5 afnos). Dentro de ese servicio se
implementaran las mejoras en los procesos de reconocimiento del habla que puedan
ir surgiendo, de forma que la plataforma se mantenga lo mas actualizada posible.

El alcance del contrato incluira los siguientes conceptos:

- Suministro del software de subtitulado completo.

- Suministro de equipamiento hardware adicional al entorno de ejecucion
proporcionado (en caso necesario).

- Integracion de la solucion con el resto de sistemas de TVAA.

- Instalacion, configuracién y puesta en marcha de todos los elementos
suministrados.

- Formacién.

- Soporte y mantenimiento del sistema.

Las caracteristicas técnicas de todos los elementos que componen la solucién se
definiran en el correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas, junto con las
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caracteristicas de los distintos servicios asociados al suministro (instalacion,
configuracién, puesta en marcha, formacion, soporte y mantenimiento).

Con objeto de evitar una obsolescencia temprana de la solucién ofertada, no se
admitiran soluciones que presenten hardware o software sobre los que el fabricante
haya publicado su declaracién de fin de vida (EoL), sea cual sea la fase en la que esta
se encuentre. Esta limitacién sera extensible para los productos hardware o software
en los que el fabricante conozca que la publicacion de dicho EoL se comprenda dentro
de los 12 meses siguientes a la publicacion de la licitacion.

LOTES Y MEDIOS PROPIOS

El articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP) estipula que siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan,
debera preverse la realizacion independiente de cada una de las partes del contrato
mediante su division en lotes indicando también que, no obstante, el 6rgano de
contratacion podra no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos
validos que deberan justificarse debidamente en el expediente.

Puesto que se trata de un contrato de suministro en su mayor importe y el objeto del
suministro es homogéneo y se facilita por un mismo proveedor, no cabe la division del
contrato en lotes, tampoco para las partidas de servicios, que, en estos casos, los debe
prestar el mismo adjudicatario para asegurar la correcta integracion de todos los
elementos que integran el suministro.

Por otra parte, dada la especializacion que requieren los sistemas de inteligencia
artificial y las integraciones necesarias, no es posible realizar la instalacion e
integracion del sistema con medios propios, por lo que TVAA se ve obligada a acudir
al mercado para su contratacion.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo maximo del suministro sera de 4 semanas.

Respecto a la ejecucidon de los servicios asociados al suministro (instalacion,
configuracién, puesta en marcha y formacién), no es posible fijar en este momento la
fecha de ejecucion de los mismos, ya que depende de multiples factores como la fecha
real de suministro y la puesta a disposicion del adjudicatario del sistema de
virtualizacion de TVAA. Por lo que la ejecucion de estos servicios se llevara a cabo en
las fechas consensuadas por TVAA con el adjudicatario.

Ademas se contempla, al menos, un afo de soporte y mantenimiento, contado a partir
de la firma del acta de recepcion. No obstante, los licitadores podran ofertar hasta 4
afnos mas de soporte y mantenimiento adicionales, lo que haria un total maximo de 5
afos.
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IMPORTE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El importe de licitacion propuesto es de 99.800,00.- € (IVA excluido), esto es
120.758,00.- € (IVA incluido).

Este importe se ha calculado a partir de una serie de consultas realizadas al mercado
Conocidas las posibilidades que ofrece, se han definido una serie de caracteristicas
técnicas y requisitos (recogidas en el pliego de prescripciones técnicas) que debera
cumplir la solucion ofertada para satisfacer las necesidades de TVAA y se ha calculado
el importe de licitacion del contrato.

Este calculo consta del siguiente desglose:

- Suministro: 70.000,00.- €
- Instalacion, integracion y puesta en marcha: 5.000,00.- €
- Mantenimientos: 24.800,00.- €

En base a este desglose, los costes laborales o de mano de obra (que equivalen al
conjunto de los servicios de la instalacion e integracion y el 50% de los
mantenimientos), suponen un 17,43% del presupuesto total.

Dado que no se contemplan causas previstas de modificacion del contrato ni otras
opciones, el valor estimado asciende a 99.800,00.- € (IVA excluido).

FORMA DE PAGO

El abono al contratista podra realizarse en dos pagos: un pago inicial por el valor del
suministro una vez sea entregado y recibido de conformidad y un pago final por la parte
restante una vez se hubiera completado la instalacion, configuracién y puesta en
marcha a satisfaccion de TVAA.

Para proceder al pago de la factura de los servicios accesorios, sera condicion esencial
que el adjudicatario aporte el documento que acredite la contratacion del servicio de
soporte y mantenimiento con el fabricante, con la modalidad de soporte y
mantenimiento contratada y las fechas entre las que es efectivo dicho servicio, asi
como el listado de todos los items incluidos en el soporte.

CRITERIOS DE SOLVENCIA

La Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico (LCSP) determina en su articulo 74 el
deber de los empresarios de acreditar unos requisitos minimos de solvencia econémica
y financiera y técnica o profesional determinados por el érgano de contratacion y que
deberan, en todo caso, estar vinculados al objeto del contrato y ser proporcionales al
mismo.
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En la propia LCSP y resto de normativa aplicable a la contratacién publica, se
establecen los medios a través de los cuales es posible acreditar la solvencia, asi como
los valores que, de no establecerse justificadamente otros en los pliegos y anuncios,
pueden aplicarse por defecto.

En consonancia con dichas previsiones, como criterio de solvencia econémica y
financiera se exigira un volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro
de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por importe igual o
superior al exigido en el anuncio de licitacion y en los pliegos del contrato y que se
concretara en los mismos.

Como criterios de solvencia técnica, es necesario contar con un sistema que ya haya
demostrado su validez, lo que indica que los algoritmos de aprendizaje y
reconocimiento de voz han sido lo suficientemente probados y ofrecen una calidad
minima adecuada. Por ello, se solicitara haber realizado otros proyectos de subtitulado
automatico, en directo o en diferido, en los ultimos 3 afios, con el mismo software
presentado en la oferta, por valor igual o superior al 75% del presupuesto de licitacion
del contrato, es decir, 74.850,00.-€ IVA excluido; no se tiene en cuenta el importe
estimado de los mantenimientos, para que no se desvirtue el importe cierto de la
solucion. Se admiten proyectos para otras televisiones del ambito publico o privado,
autondmicas o estatales y organismos publicos, autonomicos, estatales o
supranacionales.

Adicionalmente, en el caso de que el licitador presente una solucién de terceros, puesto
que en el citado caso el suministro y la instalacion unicamente puede ser facilitado con
garantias por un partner del fabricante, el licitador debera ser partner autorizado del
fabricante de la solucion. Esta figura de “partner autorizado” opera como una suerte de
“habilitacion” otorgada por el propio fabricante a aquellas empresas que cuentan con
una adecuada formacion, experiencia y otra serie de requisitos para comercializar y
operar adecuadamente con sus productos y siguiendo sus buenas practicas. La
ejecucion del contrato por alguien que no cuente con esta capacidad invalidaria
totalmente la garantia de la instalacion del sistema. Por ello, y puesto que la LCSP
recoge en su articulo 90.1.d) la posibilidad de que el 6rgano de contratacion efectue un
control sobre la capacidad técnica del empresario, se propone al o6rgano de
contratacion que lleve a cabo dicho control mediante la solicitud de certificado emitido
por el fabricante junto con la documentacion a presentar con la oferta o, en todo caso,
con caracter previo a la adjudicacion del contrato.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

El articulo 145 de la LCSP establece que la adjudicacion de los contratos se realizara
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor relacién
calidad-precio.
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Este tipo de soluciones, en las que la tecnologia basada en inteligencia artificial
evoluciona muy rapido, resulta imprescindible un mantenimiento de la plataforma que
no solo atienda y solucione los posibles problemas de funcionamiento, sino que
también mantenga actualizados los algoritmos de reconocimiento. Los mantenimientos
suponen un coste que se debe asimilar a la solucién de manera intrinseca y el hecho
de contar con una solucion totalmente cerrada durante al menos 5 anos, plazo que
TVAA estima como ciclo de vida media de productos tecnoldgicos basados en software
para televisién broadcast en el entorno actual, ayuda a contener los gastos futuros de
las soluciones. Por esta razén se propone como criterio de adjudicacion el incremento
de los afios de mantenimiento, ya que una propuesta con mas afios de mantenimiento
asegura la estabilidad de la solucién durante su ciclo de vida previsto, sin aumentar los
costes.

También para evitar costes ocultos de la solucion se evalua la infraestructura de
hardware que demande. Una propuesta que funcione con menos hardware hace que
TVAA tenga que dedicar menos recursos de virtualizacion, lo que al final supone un
coste asociado a la solucidon que es necesario tener en cuenta, por lo que se propone
evaluar mejor las ofertas que requieran menos recursos para poder funcionar de forma
adecuada.

También representaria un problema futuro para la evolucion tecnoldgica de TVAA que
la solucion no permitiera integrarse con otros sistemas diferentes de los que
actualmente dispone TVAA. Sin ser un requerimiento, si que representa una ventaja
fundamental para TVAA que la propuesta pueda integrarse con otros sistemas de
NRCS o permita recibir el audio a través de estandares IP que estan en estos
momentos en el horizonte de evolucion de TVAA, razén por la que se evaluaran mejor
las propuestas que ofrezcan estas posibilidades.

También presenta una ventaja el hecho de que se pueda emplear el sistema con mas
de un sélo idioma, algo que en ocasiones han solicitado los espectadores de TVAA.

Todos los aspectos anteriores son evaluables automaticamente.

El precio se valorara mediante un criterio proporcional corregido que evite que minimas
diferencias en precio puedan suponer una gran diferencia en la asignacion de los
puntos.

Por otra parte, se considera critico evaluar la calidad de la solucién ofertada, por lo que
las propuestas deberan superar una prueba empirica de la calidad del reconocimiento
de voz y de desempeno de la solucién, usando para ello un fragmento de informativos
y programas idéntico para todos los licitadores y analizando el resultado del
reconocimiento de cada plataforma tras un tiempo maximo de ejecucion. Este resultado
permite calcular una tasa de error (WER) que sera el dato utilizado para aplicar la
puntuacion de calidad. Se estima que un WER superior a un 15% en programas y a un
10% en informativos no es aceptable en el entorno tecnolégico actual y se rechazaria
la propuesta. También se rechazaria la propuesta si los parametros técnicos como
funcionamiento totalmente en local (sin conexion exterior), retardo de generacion,
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formatos de salida, capacidad de resincronizacién o interfaz web de edicidén no se
demuestran durante la prueba o no alcanzan los umbrales exigidos.

Asi, de un total de 100 puntos, 75 se destinarian a criterios sujetos a valoracién
automatica y los 25 restantes estarian sujetos a juicio de valor, repartidos de la
siguiente forma:

o Ampliacién de afios de mantenimiento: 16 puntos maximo.

¢ Integraciones con mas sistemas NRCS: 5 puntos maximo.

e Sistemas de entrega de audio soportados: 4 puntos maximo.
o Necesidades de hardware para ejecucion: 15 puntos maximo.
o Soporte multilenguaje: 2 puntos maximo.

e Prueba de calidad: 25 puntos maximo.

e Precio: 33 puntos maximo.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, el 6rgano de
contratacion ha establecido una condicion especial de ejecucién del contrato de
caracter medioambiental: que todos los equipos suministrados cumplan con los
requisitos de proteccién medioambiental y consumo eficiente de energia que sean
aplicables segun la normativa europea y sus trasposiciones a la normativa espanola y
teniendo en cuenta las normativas particulares aplicables en la Comunidad Auténoma
de Aragon, referidos siempre a los entornos de publica concurrencia.

La obligatoriedad de que la solucion se ejecute en la infraestructura de virtualizaciéon
de TVAA y el criterio de valoracién relativo al uso de recursos expuesto en el punto
anterior, constituyen también una condicion especial de ejecucion de caracter
medioambiental dirigida a disminuir los consumos energéticos y las emisiones de CO-
a la atmosfera.

GARANTIA DEFINITIVA

El articulo 107 de la LCSP regula la exigencia de garantia definitiva en las licitaciones
de los contratos que celebren las Administraciones Publicas.

Television Autondmica de Aragon, S.A.U. tiene la condicion de poder adjudicador de
los previstos en el articulo 3.3.d) de la LCSP.

En el Pliego de Clausulas Particulares de esta licitacion, se han establecido distintas
obligaciones esenciales del contrato. Asimismo, se ha establecido un régimen de
penalizaciones para evitar potenciales incumplimientos del contrato.
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Dada la forma de pago que se propone para este contrato, que responde a los usos
del mercado, se considera oportuno requerir la garantia definitiva prevista en la LCSP
contra la que ejecutar las penalizaciones que, en su caso, hubiera que aplicar.

Informe elaborado por:

Firmado electrénicamente por: MARTIN RUIZ
CARLOS - DNI ***3422**
Fecha: 08-10-2025 14:53:00

Carlos Martin Ruiz
Jefe de Explotacion de TVAA

Visto y conforme:

Firmado electrénicamente por: JIMENO BERMEJO
ANA MERCEDES - DNI ***8770**
Fecha: 09-10-2025 08:24:16

Ana Jimeno Bermejo
Directora de TVAA

A02003507_2025_doc202510081445_09FAC7FBI205805

Informe de necesidad
Proceso: TVAA-2025-00198 Pag. 8/10

URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

wn
o
[ee]
[Te)
o
N
[*)]
m
[T
~
(@]
<
L
(o))
o
wn
<
<
-
[c]
o
o
—
N
N
o
N
(8]
o
©
n
N
o
N
~
o
Yol
™
o
o
N
o
<
0
L
i
>
(@]



https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202510081445_09FAC7FB9205805

ARAGONTV
i

El articulo 131.2 de la LCSP establece que la adjudicacion de los contratos se realizara,
ordinariamente, utilizando el procedimiento abierto o el procedimiento restringido. Segln el
articulo 156 de la LCSP, en el procedimiento abierto todo empresario interesado podra
presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato
con los licitadores.

Conforme a lo previsto en el articulo 159 de la LCSP, los organos de contratacion podran
acordar la utilizacion de un procedimiento abierto simplificado en los contratos de suministro
y servicio cuando su valor estimado sea igual o inferior a las cantidades establecidas para los
contratos sujetos a regulacion armonizada y cuando entre los criterios de adjudicacion
previstos no haya ninguno evaluable mediante juicio de valor o, de haberlos, su ponderacion
no supere el 25% del total. El apartado 4.a) de ese mismo articulo, en su redaccion dada por
la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el aho 2022,
dispone que todos los licitadores que se presenten a las licitaciones realizadas a través de este
procedimiento deben estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) o en el Registro Oficial de la correspondiente Comunidad
Autonoma siempre que no se vea limitada la concurrencia y que también se considerara
admisible la proposicion del licitador que acredite haber presentado la solicitud de inscripcion
en el correspondiente Registro junto con la documentacion preceptiva para ello, con fecha
anterior a la del final de presentacion de ofertas. Esta modificacion esta alineada con la
Recomendacion de 24 de septiembre de 2018, de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa, ya que la coyuntura de retraso en las inscripciones en el Registro, puede
conculcar el principio esencial de concurrencia, siendo que la propia LCSP preserva dicho
principio al concluir el citado precepto indicando “... siempre que no se vea limitada la
concurrencia”, que la acreditacion de los requisitos de aptitud para contratar puede realizarse
igualmente acudiendo a las condiciones que establece la ley con caracter general y que de la
Exposicion de Motivos de la LCSP puede inferirse que la celeridad es el objetivo esencial que
se persigue con el procedimiento abierto simplificado y que la inscripcion en el Registro, mas
gue un requisito, es un medio para conseguir esa rapidez.

Siendo que el valor estimado de este contrato asciende a 99.800 € (IVA no incluido), que los
criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor no superan el 25% y, que puede garantizarse
el principio de concurrencia admitiendo la acreditacion de los requisitos de aptitud para
contratar conforme a lo dispuesto en la nueva redaccion del articulo 159.4.a) y, en todo caso,
mediante las condiciones que establece la ley con caracter general, puede adjudicarse el
mismo mediante el procedimiento abierto simplificado.

Servicios Juridicos CARTV Direccion Administracion y Finanzas CARTV

Visto y conforme, otorgada autorizacion | Visto y conforme, con disponibilidad
juridica para inicio del proceso: presupuestaria, tramitese:
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ARAGON TV
™

Visto el informe de necesidad del contrato para el suministro e instalacion de un sistema de
subtitulado automatico para programas en directo y en diferido de la Television Autondmica
de Aragon, elaborado por el Jefe de Explotacion de Television Autondémica de Aragon S.A.U.,
asi como los pliegos que forman parte del expediente.

Vista la conformidad que al mismo ha sido manifestada por la Directora de Television
Autondmica de Aragon S.A.U.

Vista la conformidad con el planteamiento del contrato y el procedimiento de adjudicacion
manifestada por el Director de Asesoria Juridica de la Corporacion Aragonesa de Radio y
Television, que el expediente relne los requisitos previstos en el art. 116 de la LCSP y

Vista la acreditacion de disponibilidad presupuestaria para atender los compromisos derivados
de este procedimiento

ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar el expediente de contratacion y disponer la apertura del procedimiento
de adjudicacion del contrato para el suministro e instalacion de un sistema de subtitulado
automatico para programas en directo y en diferido de la Television Autondmica de Aragon,

SEGUNDO.- Aprobar el gasto afecto al contrato y que para la adjudicacion del mismo se siga
el procedimiento abierto simplificado previsto en el articulo 159 de la LCSP.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica ) )
LA DIRECTORA GENERAL DE LA CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: ***3407** RAQUEL
FUERTES (R: Q5000836F)
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Fdo. Raquel Fuertes Rodrigo
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