A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

g]."" CVE: ES

rtv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

‘_.‘ __’___."“ URL: https://documentos.cal

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
EL SERVICIO DE PLATAFORMA OTT DE
CONTENIDOS AUDIOVISUALES PARA
TELEVISION AUTONOMICA DE ARAGON, S.A.U.Y
RADIO AUTONOMICA DE ARAGON, S.AU. Y
SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS WEB
PARA LA CORPORACION ARAGONESA DE
RADIO Y TELEVISION Y SUS SOCIEDADES

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 1 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

INDICE
1. INTRODUCCION.........coereeeeceusastresescesasasasesese e s asssasese s ssssssese e s s ssssssenessssssssanssensnsssansns 5
2. OBJETO DEL CONTRATO .....cucvereeurtcteeassessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessessssesasens 7
3. ALCANCE DEL CONTRATO .....cooteiurecteaseeteesess e ssssssssssssssss s s sesssssssessssasssssssessessssessnens 8
R TR 110 1 =S OO 8
3.2 LOTE 2 oottt 15
K T 10 1 =< TR 17
4. ESTADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS .......ooocoerreererreesreesesesssssssssssssssssssssssesssssssssses 18
41  ESTADO ACTUAL DEL UNIVERSO DIGITAL DE CARTV ....ooviieceeeeeeeeeeeeeee e 18
42  ESTADO ACTUAL DEL CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS ................. 21
43  ESTADOACTUAL DE NEGOCIO Y MARKETING .....ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
5. LOTE 1: PLATAFORMA OTT ..oocueeererrecsetnesseeassssssssssssssssesssssssessssssssssssesssssssessssessssans 24
5.1  SISTEMA DE GESTION DEL CONTENIDO (CMS DE LA PLATAFORMA OTT)........ 24
52  INGESTADE CONTENIDOS .......oooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
5.3  ONLINE VIDEO PLATFORM (OVP)......oiuieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 44
3 S o] o] OO R 55
55  APLICACIONES CLIENTE ....covoiuoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e enen 57
56  GESTION DE PERSONAS USUARIAS Y CONSENTIMIENTOS ....c.oovvivvceeeenn. 63
5.7 INTEGRACIONES .......cooiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 66
58  HERRAMIENTAS DE CONTENIDOS .......oooimiieieeceeeseeeeee e 79
5.9 PUBLICIDAD ......ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enee s nesnees 81
BA0  APIS oot 83
511  SERVICIO DE DATOS Y ANALITICA .......oiiieeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee e 84
5.12 HERRAMIENTA DE MARKETING ....c.ooviivieeeeeeeeeeee e 89
513 HERRAMIENTA DE HBBTV PARA EL CANAL DE TDT ...ooovviieeeeeeeeeeeeeeeeee e 91
B.A4 PAGOS ...t 93
515 PROPIEDAD ......oveeieeeeeeeeeeeee oo en s n e 94
516 PLAZOS DE EJECUCION .......ooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
517  SERVICIOS DE IMPLANTACION .......cooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
518 SERVICIOS DE SOPORTE ........oiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eene e eennen e 103
519 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) w....ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 112
TVAA-RAA-2025-00005

Pagina 2 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

520 PLAN DE DEVOLUCION DEL SERVICIO.......ccoiueiiriiriiieinicieiseeieiesse s 117
6. LOTE 2: SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS WEB..........cccoeosuremerenmaseressssesesees 119
6.1 MODELOS DE CONTENIDO ..ottt 119
6.2 COMPONENTES E INTEGRACIONES DE FRONT-END ......ccccoiiiiiiiiceeee 138
6.3 COMPONENTES E INTEGRACIONES DE BACK-END .......ccocoiiiiiiceeee, 143
6.4 DISTRIBUCION Y ALCANGCE .......cocuiiiieiecieieieieieeetese e 146
6.5 USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO DEL FRONT-END........cccceiiiiiniene 151
6.6 GESTOR DEL CMS BACK-END ...t 152
6.7 INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y RENDIMIENTO ......cccociiiiiieicieeee. 160
6.8 CAPADE DATOS ...ttt s 162
6.9 MEJORAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL ......oooiiiieieeeee e 167
6.10  PLAZOS DE EJECUCION .......ooviiiiiiiieiieee et 167
6.11  SERVICIOS DE IMPLANTACION .....cocoimiiiiiieiieieiceie et 168
6.12 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ....cooiiiiiiie e 173
6.13 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) ..ot 178
6.14  PLAN DE DEVOLUCION DEL SERVICIO.........cocomuiueieieiiiecieieieeeeeeseieie e 179
7. LOTE 3: IMPLANTACION DEL CONTRATO .....ccoovurirircrccsessseresessssssssesesesssssssasessssanas 182
7.1 SERVICIO DE IMPLANTACION DEL CONTRATO.......c.oiuiueiiicceceeieieeseesesieieeinans 182
7.2 SERVICIO DE PROCESOS DE CARTV ..o 183
7.3 SERVICIO DE ANALITICADE DATOS ..ottt 186
7.4 PLAZOS DE EJECUCION ......couiiiiiiiiiiieie et 188
7.5 BOLSA DE HORAS PARA LAS FASES DE EXPLOTACION........cccoovieeiieeeeienn. 188
7.6 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) ......ooiiiiiiiiice e 189
8. INTEGRACION OTT LOTE 1 CON CMS EDITORIAL LOTE 2.....ccceoeururereccneerrrerereenens 190
8.1 REQUISITOS DE INTEGRACION.........oomiuiiiieiieeeeieie e 190
8.2 LOS CASOS DE USO DE LAINTEGRACION .......ocuiviiiiccieieieeeeecee e, 191
8.3 NUEVA ESTRUCTURA SITIOWEB CARTV ...ttt 193
8.4 EJEMPLO VISUAL INTEGRACION ........ouimiiiiiiiiceeieeeeee e 193
9. SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PROYECTO .....ceeueeurrceseererseessesessssssesssssnssssessessesssessessnssnses 195
9.1 REUNION DE INICIO DE CONTRATO .....ooviiiiceeiee e 195
9.2 SEGUIMIENTO DIARIO DEL TRABAJO REALIZADO ......ccoeviiiiiieeiiec e 195
9.3 COMITE DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO ..ot 195
9.4 COMISION MIXTA ...ttt 196
TVAA-RAA-2025-00005

Pagina 3 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

10. LISTADO DE ANEXOS DISPONIBLES..........ccoocnmnimnmnnnsnnn s ssns e 197
11. CONTENIDO DE LAS OFERTAS ......coiiiimririnimnem s s ssss s ssas s ssss e 197
0 O I OO PP PSP 197
11,2 LOTE 2 e e 203
TG T O B I OO P T O PP 206
12. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION ........ccccoeerururene. 208
TVAA-RAA-2025-00005

Pagina 4 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

1. INTRODUCCION

El objetivo principal de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television (en adelante
CARTV) es ser un servicio publico esencial que facilite el derecho a la informacion,
ayude a la formacién de la personas, entretenga y conecte con las necesidades y
aspiraciones de todos los aragoneses. Ademas, busca contribuir a la vertebracion y
desarrollo del proceso autonémico, politico, economico, social y cultural y proporcionar
a los ciudadanos una informacion veraz, con pluralismo politico, fomentando la
participacién ciudadana, los valores de la tolerancia y el dialogo y el enriquecimiento
cultural. La CARTV, como servicio publico de comunicacion audiovisual, se enfrenta a
un gran desafio de seguir siendo relevante en un mundo cada dia mas cambiante, cada
vez mas digitalizado y cada vez mas global.

Actualmente en CARTV y sus sociedades la Radio Autondmica de Aragén y la
Televisidbn Autonémica de Aragon tienen una presencia digital descentralizada sin una
estrategia comun con un resultado de varias webs (CARTV, Aragén TV, Aragon Radio,
Aragén Noticias, Aragén Deporte, Aragén Cultura y Aragon Sostenible) y diversas apps
moviles (Aragdn Radio, Aragén TV, Aragon Deporte y Aragén Noticias).

Con caracter general, en el contexto de este pliego técnico toda referencia a CARTV
debe entenderse hecha a sus sociedades: la Radio Autondmica de Aragén (RAA) y la
Television Autonémica de Aragdén (TVAA).

En este contexto, la CARTV quiere estar en primera linea como medio de comunicacion
en el nuevo paradigma digital y se enfrenta al reto de conectar con todos los publicos y
adaptar nuestros contenidos y formas de distribucién a los nuevos habitos de consumo
y experiencia audiovisual e informativa.

La CARTV ha aprobado el plan estratégico digital’ para el periodo 2025 — 2027 para
adaptarse a los nuevos habitos de consumo audiovisual. Dos de los pilares
fundamentales de la presencia en Internet de la CARTV y la conexion con las personas
usuarias son objeto de este contrato: el lanzamiento de una plataforma OTT vy la
renovacion de las actuales webs en un unico portal.

El primero trata de la puesta en servicio de una plataforma OTT de difusion de
contenidos digitales por Internet, basada en un CMS audiovisual, que reunira la oferta
audiovisual de Aragén TV, Aragon Radio, Aragoén Noticias y Aragon Deporte, con sus
apps para moviles, tabletas y SmartTVs, basada en un CMS audiovisual. Esta
plataforma sera para consumo exclusivo de contenido audiovisual (videos y audios). La
nueva plataforma de contenidos OTT de CARTYV, sera una ventana actualizada con la
ultima tecnologia y con la que renovara su actual servicio digital en directo y a la carta.

Se pretende tener una plataforma OTT que albergue diferentes tipos de contenido segun
su naturaleza:

' La estrategia digital esta disponible en https://www.cartv.es/transparencia/planificacion-gestion-
control-financiera-presupuestaria/estrategia-digital

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 5 de 208


https://www.cartv.es/transparencia/planificacion-gestion-control-financiera-presupuestaria/estrategia-digital
https://www.cartv.es/transparencia/planificacion-gestion-control-financiera-presupuestaria/estrategia-digital
https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

e contenidos audiovisuales producidos por Aragén TV y Aragén Radio, tanto
actuales como archivo audiovisual generado a lo largo de todos estos afnos.

e contenidos exclusivos digitales con formatos innovadores disefiados para
plataformas digitales y nuevos habitos de consumo.

o contenidos de terceros referentes de la informacién, cultura, educacion e
identidad de Aragon a través de alianzas con otras entidades para que puedan
ser difundidos en la plataforma OTT. Asi, la idea a desarrollar se fundamenta en
la formalizacion de distintos acuerdos, por parte de CARTV con entidades que
operan en el sector audiovisual para que éstas ultimas puedan aportar
contenidos multimedia que se integrarian en la plataforma de CARTYV, para su
posterior consumo a la carta o en directo.

Dentro de esta estrategia digital, junto a la plataforma OTT, se encuentra también el
proyecto de renovacion de las diferentes webs actuales de CARTV que también es
objeto del presente contrato. Una web con un CMS Editorial (diferente del CMS
Audiovisual de la OTT) que concentre en un unico portal las diferentes webs actuales.

Se creara una nueva marca paraguas para la plataforma OTT (Aragon Play o similar) y
la concentracion de las webs que fortalezca el posicionamiento global de CARTV y
promueva la colaboracién interna y el impacto externo. El futuro frontal web de CARTV
que estara baja un unico dominio de la nueva marca paraguas (www.aragonplay.es o
similar) tendria las siguientes secciones:

e Home, que sera el frontal web de la plataforma OTT del CMS Audiovisual del
Lote 1, con contenido exclusivo audiovisual de directos de TV y Radio, VoD y
AoD.

e Aragdn Noticias: periddico digital de texto y audiovisual. Contenido del CMS
Editorial del Lote 2. La seccion actual de Aragdn Cultura se integra dentro de
Aragén Noticias.

e Aragodn Deporte: periodico digital de deportes de texto y audiovisual. Contenido
del CMS Editorial del Lote 2.

o Aragdn TV: seccién web con informacion de los programas de la TV y guia de la
programacion. Contenido del CMS Editorial del Lote 2. Toda la parte de consumo
de video se redirigira a la OTT del Lote 1.

e Aragdn Radio: seccion web con informacién de los programas de la radio y guia
de la programacion. Contenido del CMS Editorial del Lote 2. Toda la parte de
consumo de audio estaria en la OTT del Lote 1.

e CARTV: seccién web con informacién corporativa e institucional. Contenido del
CMS Editorial del Lote 2. La seccion actual de Aragon Sostenible se integra
dentro de la seccion corporativa de CARTV.

Las webs actuales de consumo audiovisual (video y audio), para sefales en directoy a
demanda (VoD y AoD), desapareceran del CMS Editorial y dichos contenidos
audiovisuales se serviran desde los frontales cliente de la plataforma OTT del Lote 1.

La estrategia de este contrato es facilitar las plataformas y herramientas tecnolégicas
para la publicacion, distribucién y consumo de los contenidos audiovisuales (video y
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audio) a las personas usuarias. La maxima de todo el proyecto es facilitar el
descubrimiento y consumo de los contenidos audiovisuales tanto desde el CMS Editorial
del Lote 2 como desde la plataforma OTT del Lote 1. Ademas, la otra realidad es la
predominancia del consumo desde dispositivos moviles, por lo que el enfoque del
proyecto tiene una estrategia y disefio de “mobile first”, siendo éste la prioridad maxima.

En relacion a los contenidos audiovisuales, como filosofia y de forma general el
contenido de duracion corta sera presentado a las personas usuarias desde el frontal
del CMS Editorial del Lote 2 y el contenido de duracién media-larga desde los frontales
de la plataforma OTT del Lote 1 para un consumo mas pausado. Sin embargo, se
requiere que la plataforma OTT sea la que gestione, almacene y distribuya todos los
videos y audios de la CARTV a través de las aplicaciones cliente de la OTT del Lote 1y
del CMS Editorial del Lote 2.

Por lo tanto, este proyecto tiene una componente muy fuerte de integracion entre el Lote
1, plataforma OTT, y Lote 2, CMS Editorial, para conseguir este objetivo.

En un contexto de competencia digital global, irrupcién de la IA y fragmentacién
informativa, este proyecto permitira a CARTV competir con un activo que nadie mas
tiene: su conocimiento del territorio, su capacidad de produccion audiovisual, y, a partir
de este proyecto también, su capacidad para estructurar, relacionar y amplificar el valor
de su contenido en el mundo digital.

El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones para
contratar un servicio de plataforma OTT de contenidos audiovisuales y sistema de
gestion de contenidos web para la CARTV.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio de una plataforma digital de contenidos audiovisuales
por Internet conocida por el término “Over The Top” (en lo sucesivo OTT) para la
Television Autonémica de Aragdén y la Radio Autondmica de Aragon que incluya su
adaptacion, implantacién, mantenimiento y la sustitucién de las webs actuales de
CARTV por un nuevo despliegue actualizado de acuerdo a la tecnologia y los
estandares mas exigentes de publicacion web mediante el servicio de un sistema de
gestion de contenidos digitales (CMS Editorial), que incluya su adaptacion, implantacion
y mantenimiento.

La solucién objeto del servicio debera contemplar la arquitectura hardware necesaria,
su instalacion y configuracion y su capacidad de escalabilidad, para prestar el servicio
solicitado, asi como un mantenimiento evolutivo y correctivo durante la duracién del
contrato. El detalle de las caracteristicas técnicas del servicio, se detallan en los
siguientes apartados de este pliego.

Las soluciones de OTT y CMS Editorial del Lote 1 y Lote 2 deberan estar basadas en
soluciones comerciales ya desarrolladas y testadas para las funcionalidades basicas
requeridas, y para un escenario multidispositivo y multisistema. Es decir, este contrato
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no busca el desarrollo de una plataforma OTT o un CMS Editorial a medida para CARTV,
sino una plataforma comercial ya desarrollada que se adapte a las necesidades y
requisitos de CARTYV. Lo que se requiere en los lotes 1 y 2 son servicios “llave en mano”
basados en una propuesta end-to-end, en entorno SaaS (Software as a Service).

3. ALCANCE DEL CONTRATO
El contrato se divide en 3 lotes:

e Lote 1: Plataforma OTT de contenidos audiovisuales.
o Lote 2: Sistema de gestién de contenidos web.
o Lote 3: Implantacion del contrato.

3.1 LOTE 1

El presente lote es un servicio “llave en mano” basado en una propuesta end-to-end,
en entorno SaaS (Software as a Service), que debera proveer con una plataforma OTT
para poner en valor, a nivel digital, los productos de la CARTV y sus alianzas con
terceros.

El lote debe incluir al menos:

e Sistema de gestién del contenido (CMS de la OTT).

Es la principal pieza del backend de la plataforma OTT. Se requiere un gestor
nativo de contenidos audiovisuales OTT multiplataforma, un producto
desarrollado especificamente para televisiones y distribuidores de contenido
audiovisual multiplataforma, que posibilite la gestion de todos los contenidos
permitiendo a los administradores y gestores de la plataforma cargar, editar,
organizar el contenido y todo su metadato asociado y su publicacién de manera
segmentada y especifica a las personas usuarias finales para cada una de las
plataformas y dispositivos donde se ofrezcan estos contenidos.

El CMS estara desplegado en una arquitectura cloud de alto rendimiento, que
permita la escalabilidad y tenga bajos tiempos de espera entre operaciones de
carga, listado, guardado, etc. y con una arquitectura propia de caché de base de
datos.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

e Ingesta de contenidos.
Debe incluir todo el equipamiento, integraciones y servicios necesarios para
coger los contenidos y su metadata asociada del flujo broadcast del centro de
produccion de programas de la CARTYV, codificarlos, cortar los programas y
subirlos a la plataforma OTT.
Incluye la migracion y carga inicial de los assets y la carga recurrente diaria de
todos los assets una vez puesta en produccion.

e Online Video Platform (OVP)
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La OVP dara soporte tanto a la plataforma OTT de este Lote 1, como al CMS
Editorial del Lote 2. Contara con player y servicios avanzados de codificacién y
transcodificacion, proteccion de contenidos, time shifted, player, etc...

e CDN
Toda la infraestructura de CMS, difusién de contenidos en directo y a demanda
y aplicaciones cliente llevaran cacheo a través de una CDN que tendra una
capacidad de escalabilidad ilimitada en tiempo real y de forma automatica,
garantizando la calidad del servicio en todo momento sea cual sea el numero de
usuarios simultaneos conectados.

¢ Aplicaciones Cliente
Incluira todo el desarrollo, de manera nativa y personalizada, de aplicaciones
clientes que permitan a las personas usuarias acceder a los contenidos de la
plataforma OTT a través de una amplia gama de dispositivos.

e Gestion de personas usuarios y consentimientos
La plataforma OTT incluird un gestor de identidades y seguimiento de usuarios
en las aplicaciones cliente, que permita el registro y login de usuarios. Ademas
debera proveer un CMP y un sistema gestién de datos y consentimientos de
acuerdo con el RGPD.

¢ Integraciones
La plataforma OTT debera integrarse con multitud de sistemas del centro de

produccion de programas de CARTV y con otros aplicativos de terceros.

e Herramientas de contenidos
Incluira herramientas para clipado manual y automatico con Inteligencia Atrtificial
para la generacion de piezas de contenido. También se debera incluir una
herramienta de metadatado automatico con IA de los contenidos audiovisuales.

e Publicidad
La plataforma OTT debera monetizar basandose en publicidad y patrocinios.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

e APIs
La plataforma OTT debera ofrecer un API para integrarse con los elementos
requeridos en este pliego y con futuras plataformas o sistemas futuros.

e Servicio de datos y analitica
El acceso de un sistema avanzado de datos y analitica es fundamental para el
éxito de la plataforma OTT y del resto de servicios digitales de CARTYV,
permitiendo una comprension profunda del comportamiento de los usuarios y la
eficacia del contenido ofrecido. Por lo que este requiere herramientas de datos
y analitica.
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Herramienta de marketing

Se requiere una herramienta de marketing que permita conocer y segmentar a
usuarios, activarlos, pudiendo automatizar procesos y lanzar campafias de
marketing multicanal.

Servicios de implantacion

La empresa adjudicataria debera realizar los servicios de implantacion del
contrato se realizaran todas las acciones necesarias para que la plataforma OTT
se quede en perfectas condiciones tanto a nivel técnico como operativo de tal
forma que al finalizar la implantacién, la OTT esté en perfectas condiciones de
uso para las personas usuarias y los gestores internos de CARTV.

Servicios de soporte

La empresa adjudicataria debera proveer tres tipos de servicios: soporte técnico,
soporte editorial y soporte a personas usuarios. Ademas debera realizar los
informes periddicos de actividad y de cumplimiento de los niveles de servicio
para los distintos procesos y servicios objeto del contrato.

Devolucion del servicio

Para garantizar la correcta transferencia de activos y conocimientos una vez
terminado el periodo de contrato, la empresa adjudicataria debera elaborar y
ejecutar un plan de migracion de los contenidos, la informacion de usuarios, los
datos de analitica y los servicios de soporte al futuro proveedor del servicio de la
OTT a la finalizacién de este contrato.

Herramienta de HbbTV para el canal de TDT (OPCIONAL)

Dentro de la presente contraccion se comprende como posible alcance opcional
una herramienta de HbbTV para el canal de TDT que permita obtener la analitica
de los consumos del canal TDT en TVs con HbbTV y permita ofrecer publicidad
digital dirigida para TV lineal TDT a través de HbbTV.

3.1.1 Tipologia de contenidos requeridos

Se requieren varias tipologias de contenidos:

Canales en directo:

Canales de television 24x7

Se requieren 2 canales:
o Aragdn TV Internacional: abierto sin restricciones geograficas.
o Aragon TV Espaia: geobloqueado para Espafia.

Canales de radio 24x7
Se requieren 3 canales:
o Aragon Radio Zaragoza

TVAA-RAA-2025-00005
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o Aragén Radio Teruel
o Aragodn Radio Huesca

Directos ocasionales de video:

Se requieren hasta un maximo de 12 directos ocasionales concurrentes de video.
Se requiere la posibilidad de configurar el geobloqueo de estos directos segun
los requerimientos indicados en el apartado 5.3.7.

Se valorara en el sobre C un incremento en dicha cifra hasta un maximo de 15
directos ocasionales de video. Este aumento podra ofertarse para una entrega
de senales desde la produccion en origen a los puntos de ingesta en la nube de
la OVP/CDN o para entrega on-premise via IP de la plataforma de codificacién
del apartado 5.2.2, no siendo necesario ampliar los interfaces fisicos SDI
requeridos en dicha plataforma de codificacion.

Directos ocasionales de audio:
Se requieren hasta un maximo de 1 directo ocasional concurrente de audio,
posibilitando la plataforma tener hasta 2 directos ocasionales predefinidos.

Canales de tematicos o FAST

Se requieren 2 canales tematicos o FAST.

Se valorara en el sobre C el aumento del nimero de canales tematicos o FAST
ofertados hasta 4.

Programas completos de VoD y AoD:

Programas completos de television en directo de la emision de Aragén TV y resto
de medios de CARTV.

Programas completos de television grabados de Aragon TV y resto de medios
de CARTV.

Programas completos de radio en directo de la emision de Aragén Radio y resto
de medios de CARTV.

Programas completos de radio grabados de Aragon Radio y resto de medios de
CARTV.

Videopodcast en directo de Aragéon Radio y resto de medios de CARTV.
Videopodcast grabados de Aragdn Radio y resto de medios de CARTV.

Programas nativos para las plataformas digitales.

Clips cortos de VoD y AoD:

Clips de la emision de video de Aragon TV y resto de medios de CARTV.

Clips de la emision de audio de Aragon Radio y resto de medios de CARTV.

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES
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e Clips de podcast de Aragén Radio y resto de medios de CARTV en plataformas
de audio de terceros.

o Clips de formatos nativos de VoD y AoD para plataformas digitales.

3.1.2 Dimensionamiento plataforma OTT y consumos variables

Como dimensionamiento global para la solucion de la plataforma OTT y los consumos
variables de contenidos, se aportan los siguientes datos a titulo meramente estimativo
a partir de referencias actuales y estimaciones de consumo a futuro que ha realizado la

CARTV.
Primer afio contrato: 480 TBs /mes. Desglosados en:
- Consumo minimo: 384 TBs/mes.
- Consumo adicional variable: hasta 96 TBs/mes.
TRAFICO CDN Segundo afio contrato: 580 TBs /mes. Desglosados en:

entregado al usuario - Consumo minimo: 464 TBs/mes.

- Consumo adicional variable: hasta 116 TBs/mes.

Anos de la prorroga: 640 TBs /mes. Desglosados en:

- Consumo minimo: 464 TBs/mes.
- Consumo adicional variable: hasta 176 TBs/mes.

Primer afio contrato: 60 TBs /mes. Desglosados en:

- Consumo minimo: 50 TBs/mes.
- Consumo adicional variable: hasta 10 TBs/mes.

Segundo afio contrato: 72 TBs /mes. Desglosados en:

ALMACENAMIENTO - Consumo minimo: 60 TBs/mes.

- Consumo adicional variable: hasta 12 TBs/mes.

Anos de la prérroga: 85 TBs /mes. Desglosados en:

- Consumo minimo: 60 TBs/mes.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

- Consumo adicional variable: hasta 25 TBs/mes.

Primer afno contrato: 350 horas /mes. Desglosados en:

INGESTA, , - Consumo minimo: 280 horas /mes

! TRANSCODIFICACION | _ Consumo variable adicional: hasta 70 horas/mes
y DVR de

' DIRECTOS Segundo afio contrato: 390 horas /mes. Desglosados en:
OCASIONALES - Consumo minimo: 312 horas /mes

- Consumo variable adicional: hasta 78 horas /mes

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

TVAA-RAA-2025-00005

_.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

iy

Pagina 12 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

" ARAGON TV ‘ARAG()N RADIO
il Dy

Anos de la prérroga: 430 horas /mes. Desglosados en:

- Consumo minimo: 312 horas /mes
- Consumo variable adicional: hasta 118 horas /mes

Primer afio contrato: 700 horas /mes. Desglosados en:

- Consumo minimo: 560 horas /mes
- Consumo variable adicional: hasta 140 horas/mes

. A :700 h . Desgl :
TRANSCODIFICACION Segundo aio contrato: 700 horas /mes. Desglosados en

VoD - Consumo minimo: 560 horas /mes
- Consumo variable adicional: hasta 140 horas /mes
Anos de la prorroga: 770 horas /mes. Desglosados en:

- Consumo minimo: 560 horas /mes
- Consumo variable adicional: hasta 210 horas /mes

Se entiende como contenido (asset) a la
carpeta/contenedor donde por cada contenido se tendran
varios elementos/ficheros como varios videos de diferentes
calidades, archivos de audio, imagenes, posters, caratulas,
CONTENIDOS archivos de subtitulos, etc..

(ASSETS) ALOJADOS | _ Programas completos VoD: 18.000 (unas 10.000 horas en

total)

- Programas completos AoD: 150.000

- Clips cortos VoD/AoD: 54.000. (Se trata de piezas de
noticias, promos, etc..)

- Directo Canales de TV 24x7: 11.100.000 visionados / afio
- Directo Canales de Radio 24x7: 14.900.000 escuchas / afio

NUMERO DE
VISIONADOS Y| - Directos Ocasionales: 4.350.000 visionados / afio
ESCUCHAS - VoD: 8.100.000 visionados / afio

- AoD: 4.100.000 escuchas / afio
Total: 42.550.000 / afio

A02003507_2025_doc202508041724_ADAAL178E7F04575

- 3.550.000 / mes en todos los dispositivos: Web, Apps

PAGINAS VISTAS moéviles y tabletas, Apps SmartTVs, HbbTV

USUARIOS UNICOS - Usuarios Unicos diarios: 75.000

- Usuarios Unicos mensuales: 500.000
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USUARIOS
CONCURRENTES

- 50.000 usuarios concurrentes 2

En cualquier caso, estas dimensiones de referencia no deben suponer ningun limite
operativo de la solucién final propuesta por la empresa licitadora (ni de minimos ni de
maximos), ya que la solucién debera disponer de capacidad de escalabilidad ilimitada
en tiempo real y de forma automatica ante la propia incertidumbre de evoluciéon de
consumos y la imprevisible repercusion mediatica de los contenidos difundidos a través
de la OTT, garantizando la calidad del servicio en todo momento sea cual sea el numero
de usuarios simultaneos conectados.

Se valorara en el sobre C que la empresa licitadora oferte un aumento de los consumos
minimos indicados sin coste adicional en:

Trafico CDN

Almacenamiento

Ingesta, transcodificacion y DVR de directos ocasionales
Transcodificacion VoD

Para el servicio de trafico CDN, Ingesta, Transcodificacion y DVR de directos
ocasionales y Transcodificacion VoD, CARTV tendra la capacidad de gestionar las
diferencias mensuales que pudieran producirse en cada anualidad dentro del consumo
minimo o, en su caso, el ofertado, tanto por defecto como por exceso, entre el resto de
los meses siguientes de la respectiva anualidad, hasta alcanzar el volumen total anual
que resulte de la oferta adjudicada. A tales efectos, la empresa adjudicataria debera
avisar con suficiente antelacion en el momento en que detecte la existencia del riesgo
de superar dicho volumen, perdiendo, en caso contrario, el derecho al cobro de los
excesos que pudieran producirse.

Una vez superado el volumen total anual de los consumos minimos o los ofertados, en
su caso, por la empresa adjudicataria, se empezara a facturar el consumo adicional
variable al coste previamente indicado por la empresa adjudicataria en su oferta.

Para el servicio de almacenamiento, se empezara a facturar el consumo adicional
variable al coste previamente indicado por la empresa adjudicataria en su oferta una vez
superado el consumo minimo mensual o el ofertado, en su caso, por la empresa
adjudicataria.

Estos consumos adicionales variables serviran para cubrir situaciones extraordinarias
eventuales o incrementos de consumos sostenidos por encima de los consumos minimo
u ofertado, en su caso.

2 Dentro del concepto usuarios concurrentes, se incluyen los picos de peticiones de usuarios en
poco espacio de tiempo como los momentos previos e iniciales de la hora del arranque de un
directo especial como un evento deportivo o cultural.
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Los volumenes anuales de consumo adicional variable fijados en el cuadro anterior
estaran dentro del importe de adjudicacion del contrato. En el caso de que se tengan
consumos anuales por encima de los consumos minimos u ofertados, en su caso, mas
los adicionales variables, se modificara el contrato conforme a lo sefialado en la clausula
7.1y el Anexo XV del PCP.

3.2 LOTE2

El presente lote es un servicio “llave en mano” basado en una propuesta end-to-end,
en entorno SaaS (Software as a Service), que debera proveer un sistema de gestiéon de
contenidos digitales (CMS o ‘Content Management System’).

Se requiere un gestor avanzado que dé respuesta a necesidades como la optimizacion
SEO, el consumo desde distintos dispositivos, la ingesta de datos de terceros asi como
la distribucion y acceso a contenidos desde plataformas terceras.

Se espera del nuevo gestor que ademas sea tecnoldégicamente capaz de adaptarse a
los futuros cambios que exija el mercado, que se perfile no sélo como un gestor de
contenidos sino como la base tecnoldgica para disefiar un nuevo medio enfocado al
contenido audiovisual y preparado para escenarios de inteligencia artificial.

El Lote 2 dara servicio a un unico dominio de la nueva marca OTT (www.aragonplay.es
o similar) organizado verticalmente en varias secciones principales -cada una de ellas
con una puerta de entrada tipo '"Home page":

Aragon Play, Aragon Noticias, Aragon Deporte, Aragon Television, Aragén Radio,
Corporativo

El nuevo CMS editorial sera utilizado simultaneamente por multiples usuarios, desde
distintas ubicaciones y con distintos roles y permisos.

Con la nueva plataforma, CARTV dara respuesta al ecosistema digital emergente
orientado a la interpretacién de contenidos y sus relaciones, asi como a nuevos motores
de busqueda, servicios y aplicaciones basados en IA.

Para todo ello, puntos clave del CMS requerido son:

o Fuerte componente audiovisual y conexion 6ptima con la OTT (Aragén
Play); buena preparacion para coberturas en Directo. La gestion de los flujos
de audio y de video, en cualquier soporte y formato, ha de ser una prioridad en
la eleccion del nuevo CMS. Este debe dar respuesta a la enorme produccién
audiovisual que tiene CARTV.

¢ Ingesta y mantenimiento eficiente de datos de terceros.

e Potenciacion del rendimiento SEO basada en la inter-relacion semantica
entre contenidos.

o Datos estructurados Schema.org especificos para todos los contenidos.

TVAA-RAA-2025-00005
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Metadatos SEO y sociales especificos y definidos para todas las plantillas.
Amplio despliegue de archivos de distribucion y acceso a contenidos.

Capacidad tecnolégica para adaptarse a los futuros cambios que exija el
mercado.

El Lote 2 debe incluir un CMS Editorial con la siguiente estructura y servicios:

Modelos tipos de contenido.

El CMS gestionara multiples tipos de contenido editorial y multimedia, cada uno
con su propia plantilla estructurada y enriquecida con datos Schema.org.

Componentes e Integracion

El CMS se integrara con multiples sistemas y fuentes de datos tanto propias
como la OTT del Lote 1 como de terceros.

Distribucion y Alcance

El CMS debera facilitar la maxima distribucion de contenidos mediante diferentes
técnicas como Feeds XML, JSON y APl RESTful, Sitemaps XML y HTML, redes
sociales, notificaciones push, aplicaciones mdviles, etc.

Usabilidad y Experiencia de Usuaria

El CMS y el sitio web estaran disefiados bajo enfoque mobile first, con disefio
responsivo, integracion fluida con la OTT, accesibilidad, etc.

Gestor CMS Back-End

Un CMS con un control de usuarios y roles, grafo semantico, Gestor documental,
Panel de métricas, etc.

Infraestructura de Servidores y Rendimiento

Infraestructura en la nube con alta disponibilidad, escalabilidad y tolerancia a
fallos con un enfoque alto de rendimiento con el objetivo de las métricas de Core
Web Vitals.

Capa de Datos

Inyeccidon dinamica de variables clave en el DatalLayer, Integracién con
herramientas de analitica del Lote 1 y Lote 3, métricas editoriales en tiempo real
y estadisticas de uso del CMS.

Inteligencia Artificial

Médulos de IA que mejoren y simplifiquen la generacién de contenidos, titulos,
descripciones y keywords y el SEO y descubrimiento de contenidos.

Servicios de Implantacion

Servicios de Mantenimiento

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES
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3.2.1

Dimensionamiento CMS Editorial

Como dimensionamiento global para la solucién del CMS Editorial, se aportan los
siguientes datos a titulo meramente estimativo a partir de referencias actuales y
estimaciones de consumo a futuro que ha realizado la CARTV.

3.3

Numero de usuarios gestores del CMS: 100 usuarios.
Paginas vistas mensuales: 1.500.000.

Usuarios unicos diarios: 50.000.

Usuarios unicos mensuales: 500.000.

Noticias: 100.000.

Registros de programacién 40.000.

Datos secundarios: 55.000.

Usuarios concurrentes®: 25.000

LOTE 3

El Lote 3 lo conforman los servicios técnicos, funcionales y metodolégicos para la
implantacion del Lote 1 (Plataforma OTT) y Lote 2 (CMS Editorial Web), garantizando la
correcta ejecucion, integracion, validacion y puesta en marcha del ecosistema digital de
CARTV.

La empresa adjudicataria de este lote 3 se encargara del seguimiento y coordinacion de
las empresas adjudicatarias del Lote 1 y Lote 2 en la fase de implantacion.

El lote debe incluir al menos:

Servicio de implantacién del contrato: Supervision transversal del despliegue
técnico y funcional de los Lotes 1 (OTT) y 2 (CMS), validacién de entregables,
pruebas, integraciones y migraciones, y apoyo a CARTV en la toma de
decisiones.

Servicio de procesos de CARTV: Definicién, documentacion e implantacion de
los flujos editoriales y operativos para la gestién de contenidos, integraciones y
relaciones entre sistemas y agentes implicados.

Servicio de analitica de datos: Configuracion de herramientas gratuitas para la
recogida, visualizacion e informes automaticos de KPls de audiencia,
rendimiento, engagement, SEO y productividad de la OTT y el CMS.

3 Dentro del concepto usuarios concurrentes, se incluyen los picos de peticiones de usuarios en
poco espacio de tiempo como los momentos previos e iniciales de la hora del arranque de un
directo especial como un evento deportivo o cultural.
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4. ESTADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS

4.1 ESTADO ACTUAL DEL UNIVERSO DIGITAL DE CARTV

El universo digital actual de la CARTV es el siguiente.

UNIVERSO DIGITAL CARTV

CORPORACION
ARAGONESA
DE RADIO Y TELEVISION

p— " . x . "
¢ RAGON ARAGON ARAGON RAGO! ARAGON GON
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| @ romivimenny ve] B
s

angontvalacarta es

4.1.1 Webs actuales

Las webs actuales de la CARTV son las siguientes:

www.cartv.es
Basado en el CMS Bolt de software libre. Implantado en el afo 2017, con las secciones:

e Aragdn Noticias (home www.cartv.es y seccion www.cartv.es/aragonnoticias).
Seccion con el periddico digital de noticias. Se suben unas 120 noticias a la
semana, la mayoria de ellas con VoD y algunas con AoD.

La evolucion de la tipologia de contenidos de esta seccién en este nuevo
contrato sera el Lote 2 del CMS Editorial.

Existe ademas una subseccion de directos ocasionales dentro de Aragén
Noticias (www.cartv.es/aragonnoticias/directo) con la posibilidad de activar
distintos video player para la emision de programas especiales u ocasionales de
contenido informativo en la web a ciertas horas y dias. La evolucién de la
tipologia de contenidos de la seccion de directos ocasionales en este nuevo
contrato sera el Lote 1 de la OTT.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

e Aragén Deporte (www.cartv.es/aragondeporte). Seccion de deportes del
periddico digital. Se suben unas 70 noticias a la semana, la mayoria de ellas con
VoD y algunas con AoD. Los usuarios que suben estas noticias son diferentes a
los que suben contenidos de la web de aragonnoticias.
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La evolucion de la tipologia de contenidos de esta seccidon en este nuevo
contrato sera el Lote 2 del CMS Editorial.

Existe ademas una subseccion de directos ocasionales dentro de Aragén
Deporte (www.cartv.es/aragondeporte/directo) con la posibilidad de activar
distintos video player para la emision de programas especiales u ocasionales de
contenido deportivo o retransmisiones deportivas en la web a ciertas horas y
dias.

También hay una subseccién de videos y audios a la carta de programas
deportivos (www.cartv.es/aragondeporte/a-la-carta) y otra subseccion los videos
de las retransmisiones deportivas para poderlos ver en modo VoD
(www.cartv.es/aragondeporte/retransmisiones)

La evolucion de la tipologia de contenidos de la seccion de directos ocasionales
y contenido a la carta y retransmisiones deportivas en este nuevo contrato sera
el Lote 1 de la OTT.

e Aragdén Radio (www.cartv.es/aragonradio). Seccion de Aragén Radio. No se
publican noticias. Se aloja informacion de los programas de la radio (contenido
estatico) y nosotros (seccion corporativa estética).

La evolucion de la tipologia de contenidos de esta seccién en este nuevo
contrato sera el Lote 2 del CMS Editorial.

Esta ademas existe una subseccion la sefial directo 24x7 de los canales de
Aragon Radio de Zaragoza, Huesca y Teruel (www.cartv.es/aragonradio/radio) y
todos los programas de la radio en una seccion de a la carta
(www.cartv.es/aragonradio/a-la-carta), donde se suben contenidos
audiovisuales a diario. La evolucién de la tipologia de contenidos de la seccion
del directo y a la carta en este nuevo contrato sera el Lote 1 de la OTT.

e Aragén Radio Podcast (www.cartv.es/aragonradiopodcast). Es la seccion de
podcast (AoD) de la Radio. Se suben contenidos de audio a diario.
La evolucion de la tipologia de contenidos de esta seccién en este nuevo
contrato sera el Lote 1 de la OTT.

o Aragédn Cultura (www.cartv.es/aragoncultura). Seccién de cultura. Son unas 10
noticias a la semana con VoD y AoD. Estos usuarios que suben las noticias no
estan integrados con los de la web de aragonnoticias.

La evolucion de la tipologia de contenidos de esta seccidn en este nuevo
contrato sera el Lote 2 del CMS Editorial integrandose dentro de la seccién de
Aragon Noticias.

Existe ademas una subseccién de directos ocasionales dentro de Aragén Cultura
(www.cartv.es/aragoncultura/directo) con la posibilidad de activar distintos video
player para la emision de programas especiales u ocasionales de contenido
cultural en la web a ciertas horas y dias.

También hay una subseccién de videos y audios a la carta de programas
culturales (www.cartv.es/aragoncultura/a-la-carta) y otra subseccion los videos
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de las retransmisiones culturales para poderlos ver en modo VoD
(www.cartv.es/aragoncultura/especiales)

La evolucién de la tipologia de contenidos de la seccion de directos ocasionales
y contenido a la carta y retransmisiones culturales en este nuevo contrato sera
el Lote 1 de la OTT.

e Aragdn Sostenible (www.cartv.es/aragonsostenible). Seccién de sostenibilidad.
Mas como una seccion corporativa de sostenibilidad. Se suben noticias con VoD
y AoD pero con muy poca frecuencia de actualizacion.

o Cartv (www.cartv.es/cartv). Seccién corporativa del ente publico matriz del cual
cuelgan las empresas Aragon Television y Aragén Radio. La home se actualiza
con la sala de prensa (https://www.cartv.es/sala-de-prensa) todos los dias con
noticias con VoD y AoD. También hay una seccion llamada especiales
(https://www.cartv.es/especiales-cartv) con contenido VoD y AoD, el resto de
contenido es estatico corporativo.

www.aragontelevision.es

Basado en CMS propietario muy antiguo (afio 2011). Es la web de la television. No se
publica noticias en este portal. La mayor parte de sus paginas son bastante estaticas.
Hay secciones de programas, informativos que son muy estaticas (se actualizan solo al
inicio de temporada o al lanzar un nuevo programa), la GuiaTV es un proceso
automatico de envio por FTP del XML de programacion.

También hay videos en Youtube con iframe.

Esta ademas la seccidn la sefial directo 24x7 del canal Aragén TV INT. La evolucion de
la secciodn del directo en este nuevo contrato sera el Lote 1 de la OTT.

El resto de la web, su evolucidon en este nuevo contrato sera el Lote 2 del CMS Editorial.

alacarta.aragontelevision.es

Es la seccion de videos a demanda (VoD) de la Television. Se suben contenidos de
video a diario. La evoluciéon de esta seccién/web en este nuevo contrato sera el Lote 1
dela OTT.

4.1.2 Aplicaciones moviles actuales

Las apps méviles actuales de la CARTV son las siguientes:

App Aragén TV (para Android e i0S):

App para el acceso a los contenidos audiovisuales de canal directo de television Aragén
TV INT y los contenidos VoD de la seccion Aragon TV A la carta.

Acceso también al contenido de la web de la Programacion de Aragon TV y los sorteos
de CARTV.

App Aragén Radio (para Android e iOS):

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES
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App para el acceso a los canales de radio Aragén Radio Zaragoza, Huesca y Teruel y
para los contenidos AoD de la seccion de Aragén Radio A la carta y la seccion Aragén
Radio Podcast.

Acceso también al contenido de la web de la Programacién de Aragdon Radio, las
frecuencias de la radio y los sorteos de CARTV.

App Aragén Deporte (para Android e iOS):

App para el acceso a los directos ocasionales de video de Aragon Deporte, los
resultados deportivos y las noticias de Aragon Deporte.

Acceso también al contenido de la web de los programas deportivos de a la carta de
Aragén TV, a los programas deportivos de a la carta de Aragon Radio y los sorteos de
CARTV.

App Aragén Noticias (para Android e iOS):

App para el acceso a las noticias de Aragon Noticias.

Acceso también al contenido de la web de los programas informativos de Aragén TV y
Aragon Radio.

4.2 ESTADO ACTUAL DEL CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS

4.2.1 Gestor de Contenidos del Centro de Produccion.

Se trata del software de gestion de producciones, trafico y gestion de derechos de
contenidos de la CARTV. En la actualidad se tiene la aplicacion Mapa de Activa
Multimedia.

La OTT del Lote 1 y el CMS Editorial del Lote 2 debera integrarse con este aplicativo al
inicio del contrato tal y como se requiere en este pliego.

Este aplicativo se renovara durante el contrato, las empresas adjudicatarias del Lote 1
y Lote 2 deberan integrarse con el nuevo sin ningun coste adicional.

4.2.2 Sistema MAM y Continuidad de la Television

El sistema MAM y de Continuidad de la Television es VSN y estda compuesto de 3
moddulos: VSN MULTICOM, VSN EXPLORER y VSN SPIDER.

La OTT del Lote 1 debera integrarse con este sistema tal y como se describe en el
apartado 5.7 INTEGRACIONES. El sistema VSN se renovara durante el contrato de la
OTT, por lo que las empresas adjudicatarias del Lote 1 deberan integrarse con este
sistema y también con la nueva continuidad futura sin ningun coste adicional.

MAM de continuidad actual para los programas enteros en VoD en la OTT:

El sistema actual de generacion de los programas VoD esta basado en un desarrollo
propio de software a medida que corta la sefial en directo de forma automatica, crea los
archivos de programas y los sube a la web https://alacarta.aragontelevision.es. El
sistema se comunica con el ASRUNLOG para saber tiempos inicio, fin y publicidad. El
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sistema recoge la senal de la emision en directo en SDI para grabar la sefal, codificarla
y subirla a la web.

No obstante, el sistema actual de MAM de continuidad de la television es del fabricante
VSN. Los archivos de video se alojan en el videoservidor de Harmonic.

La OTT del Lote 1 debera integrarse con el sistema MAM de la Television al inicio del
contrato, en vez de utilizar el sistema actual de generacion de programas VoD.

Continuidad actual para los directos de TV 24x7:

El sistema actual de generacion de los programas VoD sobre programas en directos
esta basado en el mismo desarrollo propio de software a medida que corta la sefial en
directo de forma automatica, crea los archivos de programas y los sube a la web
https://alacarta.aragontelevision.es. El sistema se comunica con el ASRUNLOG para
saber tiempos inicio, fin y publicidad. El sistema recoge la sefal del directo en SDI para
grabar la sefial, codificarla y subirla a la web.

El sistema actual de continuidad de la televisidon es del fabricante VSN. La media viene
de la matriz de continuidad.

La OTT del Lote 1 debera integrarse con el sistema de continuidad de la Television al
inicio del contrato, en vez de utilizar el sistema actual de generacién de programas VoD.

4.2.3 Sistema MAM y Continuidad de la Radio
El sistema MAM y de Continuidad de la Radio es XFrame* del fabricante ASPA.

La OTT del Lote 1 debera integrarse con este sistema tal y como se describe en el
apartado 5.7 INTEGRACIONES. El sistema xFrame se renovara durante el contrato de
la OTT, por lo que se debera integrarse con este sistema y el futuro, la empresa
adjudicataria del Lote 1 deberan integrarse con la nueva continuidad sin ningun coste
adicional.

MAM de continuidad actual para programas enteros en AoD la OTT:

El sistema actual de continuidad de la radio es del fabricante xFrame. Los archivos de
audio se alojan en carpetas del xFrame. No obstante, el sistema actual de generacion
de los programas AoD esta basado en un desarrollo propio de software a medida que
corta la sefial en directo de forma automatica, crea los archivos de programas y los sube
a la web de alacarta. El sistema recoge la sefial en IP DANTE para grabar la sefal,
cortarla gracias a la comunicacién con xFrame para saber tiempos inicio, fin y publicidad,
codificarla y subirla a la web. También se suben de forma manual los archivos de
programas enteros.

La OTT del Lote 1 debera integrarse con el sistema MAM de la Radio al inicio del
contrato, en vez de utilizar el sistema actual de generacién de programas AoD.

Continuidad actual Directos Radio 24x7:

4 Ver https://www.aspa.net/productos/gestion-integral-audio-automatizacion-radio-xframe/
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El sistema actual de continuidad de la radio es del fabricante xFrame. La media viene
de la matriz de control central. Se esta utilizando el mismo sistema descrito
anteriormente basado en desarrollo propio de software a medida.

La OTT del Lote 1 debera integrarse con el sistema de continuidad de la Radio al inicio
del contrato, en vez de utilizar el sistema actual de generacion de programas AoD.

4.2.4 Subtitulos en directos y programas grabados

En la actualidad, los subtitulos se estan generando desde un equipo Handata de
Anglatecnic que los inserta directamente en la cabecera de TDT.

La sefal SDI proveniente de la Continuidad con subtitulos se envia a un Insertador de
subtitulos. El Insertador de subtitulos afiade los subtitulos a las sefiales SDI en formato
OP47/Teletexto.

La senal SDI, ya con los subtitulos insertados, se envia a un conmutador SDI, que
permitira seleccionar la fuente de contenido, ya sea la sefial con subtitulos proveniente
del insertador (contenido TDT con derechos para emisién en Internet) o la sefial sin
subtitulos (contenido alternativo cuando no hay derechos de emision en Internet en el
contenido TDT). Esta conmutacién se hace a través de una sefial GPI proveniente del
sistema de continuidad que ordena la conmutacion a partir de los derechos de difusion
en OTT de los contenidos en directo.

Los subtitulos de los programas grabados estan en archivos en formato EBU-STL.

La OTT del Lote 1 debera integrarse con este sistema segun se describe en el apartado
5.7 INTEGRACIONES para la generacién de los subtitulos para los directos y VoD.

4.3 ESTADO ACTUAL DE NEGOCIO Y MARKETING

4.3.1 Sistema de publicidad actual

En la actualidad se tiene Google Ad Manager (GAM) como sistema de publicidad en la
difusién de los contenidos audiovisuales y web de la casa.

La OTT del Lote 1y el CMS Editorial del Lote 2 debera integrarse con este sistema para
la publicidad display y de video tal y como se requiere en este pliego.

4.3.2 Herramienta de marketing actual

En la actualidad se tiene la herramienta ActiveCampain como herramienta de marketing
de la BBDD de usuarios #ComuniCARTYV (https://www.cartv.es/comunicartv). En la
actualidad se estan gestionando 50.000 contactos en dicha herramienta.

La empresa adjudicataria del Lote 1 debera ofrecer un servicio y herramienta de
marketing que cumpla los requisitos del apartado 5.12 y realizar la migracién de la BBDD
de usuarios.

La OTT del Lote 1 y el CMS Editorial del Lote 2 debera integrarse con la herramienta de
marketing ofertada por Lote 1.
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5. LOTE 1: PLATAFORMA OTT

El servicio que oferte la empresa adjudicataria debera incluir el disefio, implantacion,
configuracion, administracion, mantenimiento y operacion técnica la infraestructura de
la plataforma OTT de forma integral, y coordinadamente para plasmar todos los
requerimientos de CARTYV, generar las aplicaciones cliente para la publicacion de los
contenidos (bajo demanda y directo) con una experiencia de usuario optimizada para
cada dispositivo pero homogénea (“look&feel’” y funcionalidades), en todos los
dispositivos soportados de las categorias indicadas en el presente pliego.

Aunque la voluntad es el lanzamiento de una unica plataforma OTT que aglutine todos
los contenidos, se requiere que la infraestructura provista por la empresa adjudicataria
permita, ademas, la implementacién en un futuro de diferentes plataformas OTT dentro
de la misma infraestructura, gestionados directamente desde CARTV en base a
decisiones estratégicas, como un portal infantil o un portal especifico de audio. Estas
plataformas se deberan poder desplegar sobre dominios y aplicaciones cliente
diferentes y con un disefio e interfaz de usuario diferente, pero utilizando la misma
infraestructura de CMS, OVP y CDN.

5.1 SISTEMA DE GESTION DEL CONTENIDO (CMS DE LA PLATAFORMA
oTT)

El gestor CMS es la principal pieza del backend de la plataforma OTT. Se requiere un
gestor nativo de contenidos OTT multiplataforma, es decir, un producto desarrollado
especificamente para televisiones vy distribuidores de contenido audiovisual
multiplataforma, que posibilite la gestion de todos los contenidos permitiendo a los
administradores y gestores de la plataforma cargar, editar, organizar el contenido y todo
su metadato asociado y su publicacién de manera segmentada y especifica a las
personas usuarias finales para cada una de las plataformas y dispositivos donde se
ofrezcan estos contenidos.

Por contenido se requieren al menos los indicados en el apartado 5.2.1 del presente
pliego.

5.1.1 Funcionalidades

El sistema debe permitir una organizacion y visualizaciéon éptima del contenido (video y
audio), mejorando la accesibilidad y la interaccion del usuario con las diversas secciones.
El sistema debera proporcionar las siguientes funcionalidades®:

e Pagina de la home
Sera la primera pagina que se muestra al entrar en la aplicacion cliente. Debe
mostrar la imagen Hero principal y luego tener un scroll infinito y poder configurar
carruseles horizontales con caratulas en diferentes tamarnos y formatos,

5 El listado de funcionalidades no son de obligado y estricto cumplimiento. Se trata de
funcionalidades generales objetivo que debe tener el CMS.
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horizontal, vertical, cuadrada, etc... Se debe poder configurar la posicion y
composicion de los carruseles. Los carruseles deberan poder mostrar vy
organizar cualquier tipo de contenido: canales 24x7, directos ocasionales,
tematicos/FAST y contenidos a demanda (VoD o AoD). La home debera tener la
posibilidad de poner un menu superior o lateral con secciones. Se requiere que
desde la home de la aplicacion cliente web se tengan enlaces a las secciones
de la web del CMS Editorial del Lote 2.

Paginas de secciones

Seran las paginas de cada una de las secciones del menu superior o lateral de
la home. Cada seccion debe contar con imagen Hero horizontal arriba que sea
visualmente atractiva y luego mostrar todos los contenedores y cualquier tipo de
contenidos asociados a esta seccion moviéndose con un scroll. Se podran
configurar carruseles horizontales con caratulas en diferentes tamanos y
formatos, horizontal, vertical, cuadrada, etc... Se debe poder configurar la
posicion y composicion de los carruseles. Los carruseles deberan poder mostrar
y organizar cualquier tipo de contenido: canales 24x7, directos ocasionales,
tematicos/FAST y contenidos a demanda (VoD o AoD).

Paginas de contenedores o programas
Cada contenedor debe contar con una pagina de presentacién que incluya:

o una portada visualmente atractiva con una imagen Hero.

o los contenidos del contenedor o programa.

o la posibilidad de crear temporadas de contenidos dentro de los
contenedores o programas.

o los contenidos relacionados de otros contenedores o programas.

o una descripcion detallada o ficha técnica del contenedor/programa y de
los contenidos que ayude a los usuarios a explorar mejor los contenidos
disponibles como descripcion, género, etiquetas, presentadores, tipo de
programa, clasificacion por edades y mas informaciéon contenida en los
metadatos del contenido y contendores o programas (ver apartado 5.1.2
Metadatos de los contenidos y programas o contenedores).
opcion de valoracién segun los gustos del usuario.
opcion de afnadir a “favoritos” o “mi lista” del usuario.

o opciones para compartir en redes sociales, whatsapp o copiar enlace
tanto de contenedores o programas como de contenidos.

o una seccién con momentos destacados de cada temporada o episodio,
asi como trailers especificos.

Paginas de contenido

Se desea que las paginas de contenido sean directamente el player para que
acceso al consumo del contenido con el menor nimero de clics.

Los contenidos contaran con accesos universales (universal links) para que las
personas usuarias, al compartir la direccion url del contenido puedan abrirlo y
visualizarlo en las distintas aplicaciones.
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e Administracién de menus, secciones, contenedores, contenido, categorias
El CMS debera permitir:

o La creacion y administracion completa de las categorias, secciones,
contenedores y contenidos para todas las aplicaciones cliente, pudiendo
crear y editar paginas y vistas.

o La modificacion de las portadas, imagenes, caratulas, textos, titulos,
botones y descripciones de cualquier pagina, seccion, contenedor y
contenido, evitando la actualizacién de las aplicaciones cliente.

o La edicion de manera independiente de cada tipo de pagina (home,
seccion, contenedor o programa), carrusel o modulo.

o La gestion y personalizacion de banners: Los banners promocionales
deben ser totalmente configurables, permitiendo destacar contenido
relevante de forma dinamica y segun el tipo de contenido (estrenos,
recomendaciones, etc.).

o La configuracion de la activacion y desactivacion programada o manual
de las cabeceras, banners o imagenes.

o La configuracion y carga de menus, secciones, contenedores, contenido
recursos graficos a visualizar diferenciados segun el dispositivo (web,
movil o Smart TV), pudiendo ampliar o disminuir los mismos en funcién
de las necesidades, o tener vistas diferentes y contenidos diferentes para
cada tipo de dispositivo.

o Anidar contenedores, creando contenedores de contenedores.

o Configurar menus y secciones dindamicas que permitan a los
administradores establecer accesos directos a contenidos especificos,
asi como enlaces a textos legales o secciones personalizadas desde el
CMS.

o Lacreacién de deeplinking para las notificaciones push, las notificaciones
de la aplicacion de marketing del apartado 5.12 y la integracion con el
CMS Editorial del Lote 2 del apartado 5.7.11

e Exploracién de secciones, contenedores y contenido
El CMS debera:

o Presentar los contenidos en las diferentes paginas de la OTT con una
imagen de caratula.

o Generar y presentar de forma automatica una imagen significativa del
contenido en el caso de que no se haya cargado de forma explicita de
forma previa a su publicacion, con posibilidad de cambiarla a posteriori
con una herramienta amigable partiendo del propio video y sugiriendo
varias opciones de imagenes, o subiendo una imagen a demanda.

o Anadir de forma automatica un clip corto de animacion entrada con el
logo de la plataforma a modo de introduccién para los VoD y un clip corto
sonoro representativo de la plataforma OTT a modo de introduccion para
los AoD.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575
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La plataforma debe permitir gestionar multiples canales, tanto 24x7 como
directos ocasionales, y programar los ocasionales de forma previa a través de
plantillas configurables que faciliten la creacion y la personalizacion de las
paginas en vivo. La plataforma debe también permitir gestionar canales
tematicos o FAST descritos en el apartado 5.3.4. El numero canales
tematicos/FAST y de canales 24x7 y directos ocasionales que debe permitir la
plataforma esta indicado en el apartado 3.1.1.

Ademas, se debe poder configurar que el acceso al player de la transmisién del
directo se realice en un unico clic sin necesidad de una pantalla de detalle.

Si el directo ocasional aun no esta en emision, se debera poder subir una imagen
fija a modo de cartela para su representacion visual en la OTT.

El CMS debera estar integrado con la OVP y con el gestor de canales 24x7,
directos ocasionales y canales tematicos/FAST para su gestion de contenidos.
Se desea que se muestre la informacion del programa en emision en el carrusel
de directos previo a la visualizacién o escucha del directo. Esta informacion del
programa podra ser textual o de imagen que se extraiga de la integracién con la
EPG para los canales 24x7, directos ocasionales y los canales tematicos/FAST
o0 de miniaturas que se utilicen en la guia de televisiébn o guia de directos
ocasionales del CMS Editorial del Lote 2 o de miniaturas automaticas generadas
por la OVP basadas en la senal en directo en emision.

e Personalizacion y organizacion de los contenidos
El CMS debe permitir:

o La creacion y gestion categorias, etiquetas y colecciones, permitiendo la
personalizacion del contenido presentado a diferentes segmentos.

o La creacion y gestion de carruseles de contenedores o contenidos,
pudiéndose destacar o crear especiales tematicos, para facilitar la
visualizacién de contenidos destacados, permitiendo a los usuarios
desplazarse facilmente entre opciones relevantes.

o La posibilidad de patrocinar carruseles de contenidos y obtener ingresos
por patrocinios tal y como se describe en el apartado 5.9 PUBLICIDAD.

o Los carruseles podran ser con cartelas en horizontal, vertical, cuadradas,
se podran configurar, subir, bajar dentro de las paginas de la OTT.

o La creacion y gestion de categorias y carruseles especiales
automatizadas: La plataforma debe permitir la creacion de
categorias/carruseles automatizadas como "Lo ultimo", "Lo mas visto",
“Tendencias”, etc., las cuales se actualizaran automaticamente segun la
interaccion del usuario y del resto de usuarios de la plataforma con los
contenidos.

o Lacreaciény gestion de categorias y carruseles especiales para usuarios
registro: La plataforma debe permitir la creacién de categorias
automatizadas para usuarios registrados y logados que se actualizaran
automaticamente segun la interaccién del usuario y se mostraran en
modo carrusel en la portada de la plataforma OTT:
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=  “Segquir Viendo": Si un usuario deja un contenido sin terminar de
consumir, se le afadira en este carrusel para que pueda seguir
consumiendo desde el sitio desde lo dejo la ultima vez-

= "Favoritos"/“Mi Lista”: La creacién de un carrusel de una lista de
reproduccion para el usuario mediante la seleccion de afiadir a
“favoritos” o “mi lista” por parte del usuario en los contenidos,
contenedores o programas, lo que facilitara el acceso a los
contenidos que siguen con regularidad.

= Etc...

e Contenidos de radio:

o La plataforma debe incluir un soporte especializado para contenidos de
radio tanto de directos como AoD, permitiendo la reproduccién inmediata
del audio sin redirigir al usuario a una pagina de detalle, con una
experiencia de usuario y player optimizado para la escucha en tiempo
real.

o Especificamente para el contenido en formato podcast, la empresa
adjudicataria debera contar con un disefio de interface (Ul) diferenciado
para mejorar la experiencia de usuario (UX) y optimizar contenidos.

e |mportacion automatizada
El CMS debera integrarse con el Centro de Produccion de Programas de la
CARTYV tal y como se requiere en el apartado 5.7 y la OVP de la OTT para la
ingesta y enriquecimiento de los contenidos y sus metadatos y etiquetas. EI CMS
debera utilizar el Id de Contenido que se utilice en el gestor de contenidos del
centro de produccion y del MAM.

¢ Administracién de los contenedores y contenidos
El CMS permitira:

o La carga, edicion, organizacién y eliminacion de contenido, incluidos
videos, audios, imagenes y documentos.

o La gestion de metadatos detallados para cada contenido, facilitando la
busqueda y descubrimiento por parte de los usuarios. Ver el detalle en el
siguiente apartado 5.1.2 Metadatos de los contenidos y programas o
contenedores.

o La administracion del geoblogueo a los contenedores y contenidos.

El CMS debera integrarse con el gestor de contenidos del centro de
produccién tal y como se requiere en el apartado 5.7 para aplicar las
politicas de geobloqueo del contenido. No obstante, el CMS también
permitira administrar el geobloqueo de los contenidos y contenedores de
manera diferente a la indicada por el gestor de contenidos del centro de
produccion.

El geobloqueo de los contenidos y contenedores permitira restringir el
acceso a estos, bloqueando el acceso por la ubicacién de los usuarios.
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Los requerimientos concretos del geobloqueo se encuentran en el
apartado 5.3.7.

o La administracién de la programacién y publicaciéon de los contenidos:
Debera integrarse con el gestor de contenidos del centro de produccion
tal y como se requiere en el apartado 5.7 y configurar las fechas de
publicacion y despublicacion de los contenidos indicado por el gestor de
contenidos del centro de produccion.

No obstante, el CMS permitira la configuracion, tanto de forma
programada como manual, de la fecha y hora de publicaciéon y
despublicacién del contenido aunque contradiga a lo indicada por el
gestor de contenidos del centro de produccion. EI CMS debera ofrecer
opciones para la publicacién inmediata o el borrador para revision futura.

o Administracion del_acceso a contenedores o contenidos especificos: se
debera poder diferenciar entre contenedores o contenidos:

= De acceso totalmente abierto sin ninguna restriccion (salvo la
geografica o de fechas anteriormente indicada)

= De acceso solamente para usuarios registrados, funcionalidad
requerida en el apartado 5.6.

= De acceso solamente para usuarios con subscripcion,
funcionalidad requerida en el apartado 5.14 PAGOS.

= De acceso solamente mediante pago por vision, funcionalidad
requerida en el apartado 5.14 PAGOS.

= Acceso por edad, permitiendo la proteccion de visionado por
edades, funcionalidad de Control Parental requerida en el
apartado 5.6.

o Dentro del CMS, se podra asociar a cada elemento de video un preroll,
que puede ser un contenido propio o suministrado por adservers
asociados a la plataforma.

Optimizacién de los contenidos para SEO

El CMS debera ofrecer herramientas para asegurar la optimizacién de los
contenidos para motores de busqueda, permitiendo a los administradores
gestionar palabras clave, etiquetas y meta descripciones para los contenidos o
contenedores.

Ademas, las paginas del CMS deberan generar metadatos SEO para optimizar
los contenidos para motores de busqueda y los contenidos del CMS deben estar
enriquecidos con datos estructurados Schema.

Interfaz intuitiva para los usuarios del CMS.

Una interfaz de usuario clara y amigable que permite a los administradores
gestionar el contenido sin necesidad de conocimientos técnicos especializados.
Esto incluye la capacidad de arrastrar y soltar elementos para la creacion y
personalizacion de la interfaz de usuario de la plataforma.

Visualizacion de la EPG de los canales de CARTV
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El CMS gestionara la EPG de los diferentes canales de TV y Radio de la CARTV
garantizando una experiencia fluida, permitiendo a los usuarios acceder en
tiempo real a la parrilla de programacién, conocer los horarios de emision y
explorar contenido destacado con descripciones enriquecidas.

Ademas, los metadatos de cada programa, incluyendo titulo, sinopsis y horarios,
se sincronizaran automaticamente con la EPG, asegurando una actualizacion
constante y una presentacion optimizada en todos los dispositivos.

Esta integracion se detalla en el apartado 5.7 del presente pliego.

5.1.2 Metadatos de los contenidos y programas o contenedores

El CMS debe ser capaz de gestionar de forma integral todo el contenido que CARTV
cargue en la plataforma.

Cada contenido y cada contenedor o programa debe ser identificado con un unico
identificador (ID), que sera utilizado para localizar, gestionar y asociar todos los
metadatos. Este ID unico debe mantenerse de forma consistente a lo largo de toda la
cadena de produccion, distribucion y publicacion, permitiendo una gestidén centralizada
y precisa de los contenidos y de los contenedores o programas. El CMS de la OTT
debera trabajar con el mismo Id de contenido e Id de contendor o programa del gestor
de contenidos del centro de produccion descrito en el apartado 4.2.1. Los identificadores
(ID) y los metadatos asociados a los materiales deben ser gestionados a través del
Gestor de Contenidos del centro de produccién. La plataforma OTT debera integrarse
este gestor tal y como se requiere en el apartado 5.7.1.

Se requiere que el CMS sea flexible y tenga la capacidad de adaptacién a nuevos
campos de informacion concretos (metadatos) que por necesidades de integraciéon con
los procesos de CARTYV o sus partners sean necesarios afiadir y que no estuvieran de
base definidos en el CMS.

A continuacion se muestra un listado de metadatos deseables que gestione el CMS.
Contenido:

e |D asset CARTYV: Identificador unico del contenido. Debe coincidir con el ID del
gestor de contenidos del centro de produccién y el MAM de CARTV.

e Titulo Castellano: Titulo o nombre del contenido.

e Titulo Original: Titulo o nombre del contenido en el idioma original.

e Numero de episodio dentro de la serie si es seriado.

¢ Numero de Temporada si es seriado.

¢ Numero de episodio dentro de la temporada si es seriado.

e DescripcionCorta: Descripcion del contenido.

e DescripcionLarga: Descripcion del contenido.

e |D de plataforma.

e Imagenes: Todas las imagenes, thumbails, creatividades disponibles para el
contenido.
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Tipo de contenido (Cine/Series, Informativos, Entretenimiento,
Deportes,Infantil/Juvenil, Musica, Cultura, Documentales, etc..)
Género del contenido (informativo diario, reportaje, futbol, comedia, drama,
magazine, reality, concurso, animacion, etc.).

Territorio: Ubicacion del contenido.

Etiqueta/s.

Contenedor o Programa.

Duracion (de video o audio)

Fecha de emision

Fecha y hora de creacion

Fecha y hora de ultima actualizacion

Fecha y hora de publicacién

Fecha y hora de expiracion de disponibilidad

Directo: Emision en Directo SI/NO.

Calificacion por edades: Infantil, TP, 7, 12, 16, 18
Director: Nombre de director o directores.

Produccién: Nombre de productores.

Intérpretes: Nombre de los actores y actrices.

Guionistas: Nombre de los guionistas.

Presentador: Nombre de los presentadores.

Dual: Emision en segundo idioma SI/NO.

Subt: existencia de subtitulos para el contenido.
Audiodesc: Existencia de audio de audiodescripcion.
Signos: Existencia de sobreimpresién de signado.
Formato: SD/HD.

Aspecto: 16:9/ 4:3.

TCin.

TC out.

Nombre del archivo del contenido.

Ubicacion del archivo en el centro de produccion.
Geoblock: Si se debe geobloquear. Se debe incluir zonas.
Tiempo de disponibildiad en la OTT

Contenedor o Programa:

ID produccion CARTYV: Identificador unico del contenedor o programa. Debe
coincidir con el ID del gestor de contenidos del centro de produccion y el MAM
de CARTV.

Titulo castellano: Titulo o nombre del contenedor o programa.

Titulo original: Titulo o nombre del contenedor o programa en idioma original.
Calificacion por edades: Infantil, TP, 7, 12, 16, 18

DescripcionCorta: Descripcion del contenedor o programa.

DescripcionLarga: Descripcion del contenedor o programa.
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e Tipo de contenedor o programa (Cine/Series, Informativos, Entretenimiento,
Deportes,Infantil/Juvenil, Musica, Cultura, Documentales, etc..)

e Género del contenedor o programa (informativo diario, reportaje, futbol, comedia,
drama, magazine, reality, concurso, animacion, etc.).

e Territorio: Ubicacion del contenedor o programa.

o Etiquetals.

o Total de temporadas.

e ProductionYear: Afio de Produccion.

e Productora: Nombre de la productora o productoras.

e Director: Nombre de director o directores.

e Produccion: Nombre de productores.

o Intérpretes: Nombre de los actores y actrices.

e Guionistas: Nombre de los guionistas.

e Presentador: Nombre de los presentadores.

e Redes Sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube y TikTok)

e Programa destacado

e Imagenes: Todas las imagenes, thumbails, creatividades disponibles para el
contenido.

e Disponibilidad por dispositivo (Smart TV, dispositivos moviles, web...)

Para los contenidos y contenedores o programas de tipo audio, se deberan incluir
campos especificos segun el estandar de mercado, y habra campos especificos de
contenidos de tipo video que no aplicaran a los de tipo audio. La adjudicataria debera
modificar la configuracion de estos campos en este tipo de contenidos.

5.1.3 Seguridad, Roles y Control de acceso al CMS

Para facilitar la gestion operativa y de coordinacion del CMS, la adjudicataria debera
poner a disposiciéon de CARTV herramientas de gestion del CMS. Estas herramientas
deberan tener un portal web accesible desde la mayoria de los navegadores del
mercado actual, que permita una presentacion de la informacion atractiva También
debera de ser accesible desde dispositivos moviles, mediante navegadores web.

A nivel general, la operacion editorial de plataforma OTT sera ejecutada por usuarios
internos o externos de CARTV. No obstante y a requerimiento de CARTV, la empresa
adjudicataria también podra operar la plataforma OTT.

Esto implica que la gestion del CMS se realizara por parte de CARTV mediante varios
equipos descentralizados (propios o externos) que seran responsables de mantener uno
0 varios grupos de contenedores o0 programas; 0 una o varias secciones de la OTT o
toda la OTT. Por lo tanto, la herramienta de gestion del CMS debera diferenciar distintos
tipos de roles de usuarios con diferentes permisos sobre los contenidos, contenedores
0 programas o paginas (edicion, subida de contenidos, planificacion, publicacién, etc...)
y distintos niveles de acceso (acceso solo a un contenedor o programa, acceso a una
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seccion de varios contenedores o programas, acceso a toda la OTT, etc...),
garantizando el nivel de seguridad y control de acceso necesarios.

Este sistema debe permitir a los administradores asignar responsabilidades especificas
de gestién y edicidn, asegurando una distribucion eficiente de las funciones operativas
dentro de la plataforma. Del mismo modo, debe permitir crear grupos de usuarios que
faciliten la gestion descentralizada de las secciones, categorias, contenedores vy
contenidos por distintos equipos y la gestién de mudltiples microsites o plataformas
durante la publicacién de cualquier tipo de contenido. Para ello, la herramienta debe
permitir a CARTV definir estos roles y grupos de usuarios, asignar permisos sobre cada
tipo de funcionalidad o seccion de la OTT para optimizar la organizacién de los flujos de
trabajo.

Adicionalmente, el CMS debe incluir de manera predefinida al menos una serie de roles
clave:

e Usuario administrador: aquel con el mayor rango de permisos y acceso a las
funcionalidades del CMS, incluida configuracién de integraciones, APIS,
extraccion de datos y analiticas, gestidn de roles, administracion de menus,
secciones.

e Usuario editor: aquel con capacidad al menos de:

o Configurar la posicién y composicion de los carruseles y los contenidos
dentro de los carruseles.

o Organizar el contenido con permisos para subir, revisar, catalogar el
contenido y contenedores.

o Planificar fecha y hora de publicacién de contenido y contenedores, o
bien interactuar de forma manual en tiempo real con la publicacion de
contenidos y contenedores.

o Gestionar categorias, carruseles, carga de materiales, maquetacion,
administracion de elementos visuales (caratulas, imagenes, titulos,
textos).

e Usuario redactor: mismas funcionalidades que el editor pero sin capacidad de
planificar fecha y hora y publicar contenido y contenedores.

e Usuario disefador: aquel con capacidad al menos de creacion, modificacion y
ubicacion de elementos de diseno de los frontales, fondos e iconos.

e Usuario publicidad: aquel con capacidad al menos de activar/desactivar médulos
publicitarios, y creacion de elementos publicitarios.

La plataforma debera registrar la trazabilidad de las acciones de los usuarios con el fin
de detectar posibles incidencias operativas sobre el mismo.

El gestor del CMS debera proveer la funcionalidad de doble factor de autenticacion
(2FA) para los usuarios que acedan a él.

Siempre y cuando el CMS lo soporte, la gestion de autenticacidon y autorizacién de
usuarios internos de CARTYV se integrara con el Directorio Corporativo de Usuarios de
CARTYV basado en la solucion de Microsoft de Directorio Activo 2019 y la gestion de
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autenticacion y autorizacion de usuarios externos a CARTV se realizara con usuarios
locales del propio gestor CMS.

5.1.4 Escalabilidad e integracion con CDN

El CMS estara desplegado en una arquitectura cloud de alto rendimiento. Debe de ser
estable y seguro, rapido, con bajos tiempos de espera entre operaciones de carga,
listado, guardado, etc. y con una arquitectura propia de caché de base de datos.

Se requiere un servicio de CDN integrado para el CMS tal y como se indica en el
apartado 5.4.

5.1.5 Optimizacion y purgado

La plataforma debera disponer de un sistema que facilite el purgado de los contenidos
de video y audio, asi como toda su metadata, con vistas a optimizar los recursos y el
storage.

Esta operativa debera acordarse entre la CARTV y la empresa adjudicataria e incluira,
en determinados contenidos o categorias, reglas de caducidad (y de eliminacion
permanente del sistema). También se posibilitara la eliminacién masiva de contenidos
manualmente, desde listados basados en filtros.

5.1.6 Distribucion RSS de los Podcast

El CMS de la OTT requerira que el sitio genere con feeds especificos (XML, JSON y
API) para distribuir podcast en plataformas de contenidos de terceros: Spotify, Apple
podcast, Podimo e iVoox. El sistema debera generar uno o varios feeds siempre que
sea capaz de atribuir el origen de la escucha en las herramientas de datos y analitica
del apartado 5.11.

Todos los RSS feeds tendran frecuencia de actualizacion automatica desde el servidor
acorde al ritmo de publicacion y a la necesidad de indexacidon mas o menos rapida.

El CMS de la OTT debera crear automaticamente estos archivos RSS feed para cada
programa de podcast que se cree.

Como ejemplo, actualmente se estan generando estos cuatro archivos de feeds
(ejemplo del programa Historia de Aragon):

https://www.cartv.es/aragonradio/programas/historia-de-aragon/rss/spotify
https://www.cartv.es/aragonradio/programas/historia-de-aragon/rss/applepodcasts
https://www.cartv.es/aragonradio/programas/historia-de-aragon/rss/ivoox
https://www.cartv.es/aragonradio/programas/historia-de-aragon/rss/podimo

5.1.7 Recomendador
La plataforma OTT debera incluir un sistema de recomendaciéon basado en dos tipos.

Recomendador basico

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 34 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

s CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

o

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

Administradas por el gestor del CMS. Mostrara carruseles en la home con contenidos
del tipo:
¢ Novedades: los ultimos contenidos o programas subidos a la OTT
o Lo mas visto: con los contenidos mas consumidos en la OTT en un periodo de
tiempo predeterminado.
o Carruseles especificos que incluiran contenidos que se quieran promocionar

desde los usuarios de CARTV como “que ver este fin de semana”, “Fiestas del
Pilar”, etc...

Recomendador avanzado basado en los habitos de consumo de los usuarios

Este recomendador estara disponible para los usuarios registrados y logados.

El recomendador debera ofrecer sugerencias personalizadas en funcién del historial de
contenidos consumidos por la persona usuaria, sus preferencias y los metadatos de los
contenidos. La empresa adjudicataria sera responsable de proporcionar la tecnologia
necesaria para la generacion de estas recomendaciones, asi como de definir y
configurar los algoritmos y reglas que determinen los contenidos sugeridos. Los
carruseles de recomendacion se generaran de forma automatica por la plataforma sin
interaccion del equipo de CARTV.

5.1.8 Notificaciones PUSH

La plataforma OTT permitira crear, programar y enviar notificaciones de manera ilimitada,
ya sea por funcionalidad integrada en el CMS o por integracion con una solucion de un
tercero.

Para ello debera incluir un sistema de notificaciones integrado para las diferentes
aplicaciones cliente requeridas siempre que técnicamente sea posible de forma que los
usuarios de CARTV que gestionan la OTT puedan notificar videos, audios, directos,
contenedores audiovisuales o cualquier otra pagina o contenido publicada en la
plataforma.

La herramienta de notificaciones debe poderse usar sin necesidad de conocimientos
técnicos. Por defecto, cuando un usuario de CARTYV quiera enviar una notificacion push
de un contenido, desde la herramienta se abrira unos campos personalizados que seran
los que reciban las personas usuarias de la OTT y que por defecto, usara los de origen
de la metadata del contenido, con la posibilidad de que manualmente el usuario de
CARTYV pueda modificarlos s6lo para el envio de la notificacion. Los campos a configurar
seran los imprescindibles en este tipo de comunicaciones: Titulo, Descripcion corta o
Claim, Imagen, Deep Link.

Las notificaciones seran mostradas tanto dentro de la aplicacién como fuera de ella
(fuera de su interfaz de usuario/a), siendo gestionadas en ambos casos por el sistema
operativo del dispositivo. Al hacer clic sobre una notificaciéon, se debera abrir la
aplicacion de la OTT lanzando la accion que tiene asociada.
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Para el analisis del impacto de los contenidos enviados mediante notificacién, sera
necesario disponer de las estadisticas del envio, que muestre, al menos, los siguientes
datos:

o NC° dispositivos alcanzados segmentados por tipo

e Click-Through Rate (% y N° dispositivos)

e Posibilidad de mostrar datos en diferentes rangos de tiempo como ultimas 24
horas o ultimos 30 dias.

5.2 INGESTA DE CONTENIDOS

5.2.1 Tipologia de contenidos
Se contemplan varias tipologias de contenidos:

Canales en directo:

e Canales 24x7 de television y de radio
e Directos ocasionales de video y sélo audio
e Canales tematicos o FAST

Programas completos de VoD y AoD:

Se tratan de programas completos que estan registrados en el gestor de contenidos del
centro de produccion e identificados con un ID generado por dicho aplicativo.

Estos assets se almacenaran y se distribuiran con la infraestructura de la OVP y CDN
del Lote 1. Se entregaran principalmente en las aplicaciones cliente de la OTT del Lote
1, no obstante también podran entregarse en el CMS Editorial del Lote 2 bajo criterio de
los usuarios del CMS de CARTV. Se distinguen diferentes tipos de programas segun
sean programas en directo o grabados.

e Programas completos en directo de la emisién de Aragdn TV y resto de medios
de CARTV: la empresa adjudicataria debera proveer un sistema de corte
automatico de los programas completos de la emision de la television que sean
en directo, que se describe en el apartado 5.2.3, e integrar con la continuidad
como se requiere en el apartado 5.7 para generar los programas completos,
transcodificarlos y almacenarlos en la OTT.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

e Programas completos grabados de Aragéon TV y resto de medios de CARTV: la
empresa adjudicataria debera integrarse con los sistemas de produccién de
CARTV como se requiere en el apartado 5.7 para coger los programas de
television, subirlos a la OTT, transcodificarlos y almacenarlos.

e Programas completos de la emisién de Aragdén Radio y resto de medios de
CARTV: de igual modo que en television, la empresa adjudicataria debera
proveer un sistema de corte automatico de los programas completos de la
emision de la radio que sean en directo, que se describe en el apartado 5.2.3, e
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integrar con la continuidad como se requiere en el apartado 5.7 para para
generar los programas completos, transcodificarlos y almacenarlos en la OTT.

Programas completos grabados de Aragén Radio y resto de medios de CARTV:
la empresa adjudicataria debera integrarse con los sistemas de produccion de
CARTV como se requiere en el apartado 5.7 para coger los programas de radio,
subirlos a la OTT, transcodificarlos y almacenarlos.

Videopodcast en directo de Aragén Radio y resto de medios de CARTV: la
empresa adjudicataria debera proveer un sistema de corte automatico de los
videopodcast completos de la radio visual que sean en directo, que se describe
en el apartado 5.2.3, e integrar con la continuidad como se requiere en el
apartado 5.7 para generar los videopodcasts, transcodificrlos y almacenarlos en
la OTT.

Videopodcast grabados de Aragén Radio y resto de medios de CARTV: la
empresa adjudicataria debera integrarse con los sistemas de produccion de
CARTV como se requiere en el apartado 5.7 para coger los videopodcast de
radio, subirlos a la OTT, transcodificarlos y almacenarlos.

Programas nativos para la para plataformas digitales: la CARTV desarrollara
formatos nativos para su plataforma OTT y otras plataformas digitales. La
empresa adjudicataria debera integrarse con los sistemas de produccién de
CARTYV como se requiere en el apartado 5.7 para coger los programas nativos
para la OTT, subirlos a la OTT, transcodificarlos y almacenarlos.

Clips cortos de VoD y AoD:

Hay ciertos contenidos audiovisuales (AoD y VoD) como noticias, contenidos de corta
duracién para redes etc. que tienen una entidad menor que la de un programa o un
videopodcast y no tienen que registrarse en el gestor de contenidos del centro de
produccion ni identificarse con un ID generado por dicho aplicativo.

Estos assets se almacenaran, se transcodificaran y se distribuiran con la infraestructura
de la OVP y CDN del Lote 1. Se entregaran principalmente en el CMS Editorial del Lote
2, no obstante también podran entregarse en las aplicaciones cliente de la OTT del Lote
1 bajo criterio de los usuarios del CMS de CARTYV. Se distinguen diferentes tipos de

clips.

Clips de la emision de Aragon TV y resto de medios de CARTV: los usuarios
internos o externos del CMS realizaran los cortes de clips de los programas por
sus propios medios o por la herramienta de clipado requerida en el apartado 5.8
de este pliego. La empresa adjudicataria debera integrarse con CARTV como se
requiere en el apartado 5.7 y proveer un sistema para la subida a la OTT,
transcodificacion y almacenamiento de los clips cortos de los programas.

Clips de la emision de Aragdén Radio y resto de medios de CARTYV: los usuarios
internos o externos del CMS realizaran los cortes de clips de los programas por

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

TVAA-RAA-2025-00005

Pagina 37 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

sus propios medios o por la herramienta de clipado requerida en el apartado 5.8
de este pliego. La empresa adjudicataria debera integrarse con CARTV como se
requiere en el apartado 5.7 y proveer un sistema para la subida a la OTT,
transcodificacion y almacenamiento de los clips cortos de los programas.

o Clips de podcast de Aragoén Radio y resto de medios de CARTYV en plataformas
de audio de terceros: Ademas, el servicio permitira la distribucién del podcast en
las principales plataformas de audio (como minimo, Spotify, iVoox e Apple
Podcast) tal y como se describe en el apartado 5.1.6.

¢ Clips de formatos nativos de VoD y AoD para plataformas digitales: los usuarios
internos o externos del CMS realizaran clips de formatos nativos de VoD y AoD
por sus propios medios. La empresa adjudicataria debera integrarse con CARTV
como se requiere en el apartado 5.7 y proveer un sistema para la subida a la
OTT, transcodificacion y almacenamiento de estos clips.

5.2.2 Plataforma de codificacion

La empresa adjudicataria debera suministrar, configurar y mantener una plataforma on-
premise de codificacion de sehales en directo en las instalaciones de CARTV. La
operacion de esta plataforma sera realizada por CARTV o en la empresa en quien esta
delegue. Este servicio marcara la frontera de responsabilidad de la empresa
adjudicataria y CARTV y supondra la integracién del flujo broadcast del centro de
producciéon de CARTV con la plataforma OTT, asegurando el control completo de la
publicacién de canales 24x7 y los directos ocasionales.

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta la descripcion de la plataforma
de codificacién junto con su herramienta de gestion.

Se requieren lo siguiente de la plataforma de codificacion:

e Capacidad para on-premise recibir, procesar, codificar y transportar a la
OVP/CDN de forma concurrente al menos las siguientes sefiales del apartado
3.1.1.

o 2 Canales de television 24x7 de forma redundante (principal y backup)
o 3 Canales de radio 24x7 de forma redundante (principal y backup)

o 12 directos ocasionales de video

o 1 directo ocasional solo audio

¢ Redundancia con al menos dos equipos separados en 1+1.

e Doble fuente de alimentacion para todos los equipos del cluster de la plataforma.

e Encoders de video capaces de codificar las sefales de los canales 24x7 y
directos ocasionales con entradas SDI y entrada IP con soporte al menos de
protocolos SRT y RTMP/RTMPS. Se debera especificar que protocolos de
“streaming” soporta. Se desea el soporte de mas formatos de entrega de
produccion por IP, como NDI, SMPTE 2022-6, SMPTE 2021, etc para cualquier
evolucion futura de entrega de sefal que se requiera desde CARTV.
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o Se requieren licencias para poder procesar de forma concurrente hasta 16
canales de video tanto por las entradas SDI como por IP en todo el cluster
redundado de la plataforma de codificacion.

o Capacidad y licencias incluidas para codificar al menos:

o FHD 1080p. Resoluciéon 1.920 x 1.080 pixeles. Audio 96 Kbps

o HD 720p. Resolucién 1.280x720 pixeles. Audio 96 Kbps

o SD 480p. Resolucion 854x480. Audio 96 Kbps

o SD 360p. Resolucion 640x360 pixeles. Audio 96 Kbps

¢ Valorable la capacidad para codificar en UHD, pero sin requerir licencias dentro
del alcance del pliego.

o Capacidad y licencias incluidas para generar canales de salida video en SRT,
RTMP/RTMPS, HLS, DASH. Soporte para protocolos de ultra baja latencia.

e Encoders de audio capaces de codificar las sefales de los canales 24x7 y
directos ocasionales con entradas IP en DANTE o AES67. Se debera especificar
que protocolos de “streaming” soporta. El soporte de DANTE o AES67 se puede
proveer mediante equipos externos suministrados y mantenidos por la empresa
adjudicataria siempre y cuando se mantenga la redundancia 1+1 general de todo
el cluster.

e Se requieren licencias para poder procesar de forma concurrente hasta 8
canales de solo audio por las entradas IP en todo el cluster redundado de la
plataforma de codificacion.

o Capacidad y licencias incluidas para generar canales de salida audio en SRT,
RTMP/RTMPS o HLS.

e Se requieren al menos 8 entradas SDI por cada uno de los 2 equipos separados
1+1 de la plataforma. Se configuraran:

o 1 entrada SDI para cada equipo (principal y backup) para el canal Aragon
TV Internacional.

o 1 entrada SDI para cada equipo (principal y backup) para el canal Aragon
TV Espaia.

o 6 entradas SDI libres en cada equipo (12 en total) para los directos
ocasionales. De estas 6 entradas, se podra configurar una principal en
un equipo y otra backup en otro para darle redundancia a directos
ocasionales importantes.

e Se requiere al menos 2 puertos GbE por cada uno de los 2 equipos separados
1+1 de la plataforma, por el que se entreguen las senales de directos de video y
solo audio de forma redundada (principal y backup)

e APl completa para control desde plataformas externas.

o Capacidad para audio AAC y/o AAC-HE.

e Insercién de subtitulos (con todas las licencias, componentes y configuraciones
necesarias) mediante sefial de entrada SDI con OP47/Teletexto.

¢ Insercién de moscas, graficos, loops, carteles y texto con capacidad de overlay
(superposicion) en cada perfil de codificacion.

e Posibilidad de configurar puntos de publicacion diferentes a la OVP/CDN de la
OTT para publicar en plataformas de terceros.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575
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Herramienta de gestion de la plataforma de codificacion

La empresa adjudicataria debera proveer una herramienta de gestion de la plataforma
de codificacion para su operacion por parte de CARTV o en quien delegue.

La herramienta de gestion debera al menos:

o Configurar todas las opciones de codificacion.
e Operar los canales en directo 24x7 y directos ocasionales.
o Mostrar previews de cada live streamings.

5.2.3 Cortes automaticos de programas

La empresa adjudicataria debera proveer un servicio de cortes automaticos de los
programas que se emiten en los canales 24x7 de television y de radio en al menos las
siguientes sefales del apartado 3.1.1.

e 1 Canal de television 24x7 de forma redundante (principal y backup).
e 3 Canales de radio 24x7 de forma redundante (principal y backup).
e Senales de videopodcast en directo.

Este servicio debera proveerse mediante el suministro, configuracién, integracion y
mantenimiento de plataforma on-premise de generacién de cortes de programas o bien
mediante un servicio en la nube de la empresa adjudicataria.

En ambas opciones la solucion debe estar integrada con la continuidad de la television
y radio descrita en el apartado 4.2.

En el caso de que sea una plataforma on-premise, sus caracteristicas deberan ser:

e Podra ser la misma plataforma de codificacion del apartado anterior u otra
diferente.
e Redundancia con al menos dos equipos separados en 1+1.
¢ Doble fuente de alimentacion para todos los equipos del cluster de la plataforma.
o En el caso de que sea una plataforma diferente a la de codificacion, se requieren
al menos 1 entrada SDI y 1 puerto GbE por cada uno de los 2 equipos separados
1+1 de la plataforma.
o Entrada SDI para el canal de television 24x7
o Entrada IP en DANTE y/o AES67 para los canales de radio 24x7
o Soporte de al menos de protocolos SRT y RTMP/RTMPS para entrada
de video, deseando soporte de mas formatos de entrega de produccién
por IP, como NDI, SMPTE 2022-6, SMPTE 2021, etc para cualquier
evolucion futura de entrega de sefial que se requiera desde CARTV.

Los cortes de los programas no podran basarse en los ficheros EPG generados por el
Gestor de Contenidos del centro de produccidon ni tampoco en los ficheros EPG
generados por la plataforma OTT.
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El servicio de corte automatico de los programas VoD debera integrarse con la
continuidad de la television tal y como se requiere en el apartado 5.7.2 Integracion con
Continuidad para cortes programas VoD.

El servicio de corte automatico de los programas AoD debera integrarse con la
continuidad de la radio tal y como se requiere en el apartado 5.7.3 Integracion con
Continuidad para cortes programas AoD.

Herramienta de gestion el sistema de cortes automaticos de programas

La empresa adjudicataria debera proveer una herramienta de gestién del sistema de
cortes automaticos de programas para su operacion por parte de CARTV o en quien
delegue.

La herramienta de gestién debera al menos

e Seleccionar los programas a realizar el corte automatico.
¢ Monitorizar el estado de los cortes automaticos
e Seleccionar el destino del programa o contenedor del programa cortado.

5.2.4 Red del adjudicatario en el centro de producciéon de programas en CARTV

Con el objetivo de no depender de la infraestructura propia de CARTV, la empresa
adjudicataria debera desplegar una red local en la CARTV redundada basada en:

¢ Electrénica de red necesaria redundada.

e Firewall para la proteccion entre la red de CARTV vy la red del adjudicatario y
para la proteccion del equipamiento de los accesos a internet.

e Dos lineas de dos operadores distintos, con el fin de garantizar la comunicacion

entre el equipamiento de la empresa adjudicataria instalado en CARTV vy la
plataforma OTT en la nube.
Las 2 lineas tendran que tener la capacidad necesaria para todas las
integraciones y el movimiento de media (canales 24x7, directos, VoD, AoD, etc.)
desde CARTYV a la plataforma OTT en la nube sin interrupciones ni retardos.
Como minimo se requieren dos lineas de fibra empresariales de al menos 1Gbps
simétrico con un % de garantia de caudal con tiempos de respuesta acordes a
los SLAs requeridos a la OTT. No se aceptaran lineas FTTH residenciales, ni
accesos basados en tecnologia de cable coaxial. Se requieren operadores de
telecomunicaciones con infraestructura propia de acceso al edificio de CARTV
sito en Av. Maria Zambrano 2, 50.018, Zaragoza, que son Telefdnica, Vodafone,
Orange y DIGI. En el caso de que las lineas contratadas se queden cortas en
cuanto ancho de banda, la empresa adjudicataria debera ampliar los anchos de
banda contratados o requerir lineas con 100% de garantia de caudal.

CARTYV proveera de espacio en rack y alimentacion.

Todo el equipamiento de la red de la empresa adjudicataria en la CARTYV se prestara en
modalidad servicio y sera operadora por la empresa adjudicataria.
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Todo el equipamiento de la empresa adjudicataria que instale en el centro de produccién
de CARV se integrard en el sistema de monitorizacion de CARTV requerido en el
apartado 5.7.13.

La plataforma de codificacién de la empresa adjudicataria y el sistema de cortes
automaticos debera recibir las sefiales de video y audio por IP y SDI desde el centro de
produccion de la CARTV y ser operado por el personal de CARTV o quien este delegue
que estan en la red de datos de CARTV, por lo que la empresa adjudicataria debera
abrir los puertos necesarios para poder recibir la media en IP, poder monitorizar el
equipamiento y que CARTYV pueda realizar dicha operacion.

5.2.5 Migracion y carga inicial de assets

La empresa adjudicataria debera encargarse de realizar e implementar un plan de
migracion de contenidos que debera ser consensuado por el actual proveedor y
aprobado por CARTV. El proceso de migracion de contenidos, asi como su
transcodificado, correra a cargo de la empresa adjudicataria como parte de los gastos
de implantacion de la plataforma.

La plataforma debera migrar y cargar toda la metadata alojada a los contenidos (titulo,
descripcion, imagen, fechas, programa...) junto a sus archivos de video y audio, dando
lugar a un unico asset enriquecido, disponible en el CMS y categorizado en su propio
programa.

La empresa adjudicataria del Lote 1 de la OTT debe garantizar la integridad de la
informacién en su traspaso de la antigua a la nueva infraestructura, minimizando el
impacto en las personas usuarias.

El numero aproximado orientativo de assets a migrar esta indicado en el apartado 3.1.2
del presente pliego. Este numero podra variar asumiendo la empresa adjudicataria su
migracién sin coste adicional.

Los contenidos a migrar seran:

Programas Completos AoD y Clips cortos AoD:

o Se deberan migrar todos los contenidos de AoD de la infraestructura actual de
https://www.cartv.es al almacenamiento de la OTT de la empresa adjudicataria.
Principalmente son programas completos AoD y clips cortos AoD de
https://www.cartv.es/aragonradiopodcast y https://www.cartv.es/aragonradio/a-
la-carta y clips cortos AoD de los periodicos digitales Aragon Noticias y Aragon
Deporte y del resto de secciones del portal (Aragén Cultura, Aragdén Sostenible
y la seccion corporativa de CARTYV).
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e Los contenidos AoD estan en ficheros mp3 en calidades de 128kbps y 96kbps y
todos sus metadatos (titulo, nombre, descripcion, imagen etc...) estan en la la
web actual.

Clips cortos VoD:
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Se deberan migrar todos los clips cortos VoD de la infraestructura actual de
https://www.cartv.es/ al almacenamiento de la OTT de la empresa adjudicataria.
Principalmente estan en las secciones de los periddicos digitales Aragdn Noticias
y Aragon Deporte y en el resto de secciones del portal (Aragon Cultura, Aragén
Sostenible y la seccidn corporativa de CARTV).

Los contenidos VoD estan en varios ficheros mp4 dependiendo del perfil, un
fichero de audio, varias caratulas de poster en formato imagen y con todos sus
metadatos (titulo, nombre, descripcion, imagen etc...) esta en la web actual.

A continuacion a modo de ejemplo, se propone un procedimiento de migracion. Sin
embargo, la empresa adjudicataria sera quien proponga el plan de migracion que debera
ser consensuado por el actual proveedor y aprobado por CARTV.

El proveedor actual saliente:

o Facilitara la estructura de la actual base de datos y de sus tablas, asi
como un "dump" en JSON e incrementales para los datos.

o En esta base de datos estaran todos los metadatos de los contenidos
VoD y AoD (titulo, nombre, descripcion, imagen, etc...).

o En la web estaran todos los archivos de audio e imagenes de los
contenidos VoD y AoD.

o Se podra realizar una copia (.zip) con todos los ficheros de la web actual
y se la pasara al nuevo proveedor.

La empresa adjudicataria:

o Obtendra e importara todos los archivos de AoD y VoD cuando
técnicamente sea posible a partir de sus Urls publicas guardadas en la
base de datos.

o Obtendra e importara todas imagenes a partir de sus Urls publicas
guardadas en la base de datos. La empresa adjudicataria debera adaptar
estas imagenes a los diferentes formatos, tamafos, resoluciones vy
soportes requeridos de las aplicaciones cliente de la OTT (web, apps,
Smart TVs, etc..).

o Activara una sincronizacion incremental de ficheros. Subira por lotes
todos los archivos hasta el ultimo dia de la migracion y hara un ultimo
volcado el dia del cambio.

o Programara también una sincronizacion de directorios con Rsync o
similar entre el directorio de la web actual y la nueva OTT.

Programas Completos VoD

Los programas completos VoD de la web https://alacarta.aragontelvision.es no seran
migrados de la web actual. CARTV preparara un almacenamiento en un proveedor cloud
de todos los contenidos a ingestar en la carga inicial de la OTT. Los contenidos estaran
codificados en alta calidad en h.264 con el resto de metadatos.
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CARTV proveera las imagenes de los contenidos y contendores o programas. La
empresa adjudicataria debera adaptar estas imagenes a los diferentes formatos,
tamanos, resoluciones y soportes requeridos de las aplicaciones cliente de la OTT (web,
apps, Smart TVs, etc..)

La empresa adjudicataria debera acceder al almacenamiento en la nube de CARTV y
llevarse los contenidos a su almacenamiento para su transcodificacién y adaptacion
parala OTT.

5.2.6 Cambio de ubicaciéon del centro de producciéon

En estos momentos existe un proyecto de traslado del centro de produccién de CARTV
dentro de la ciudad de Zaragoza. En caso de cambio de ubicacion del centro de
produccién de Zaragoza durante la duracion del contrato, la empresa adjudicataria del
Lote 1 debera asumir sin coste adicional:

o Eltraslado, instalacién y reconfiguracién del equipamiento instalado y en servicio
del centro del produccion actual al nuevo centro de produccion.

e La contratacion de 2 nuevas lineas de comunicaciones en el nuevo centro de
produccién. Estas lineas deberan estar en servicio de forma concurrente a las
lineas del centro de produccion actual para poder realizar el traslado vy
reconfiguracion del servicio sin interrupcion del mismo.

e La puesta en servicio de un equipamiento provisional en el centro de produccion
para poder realizar el traslado con garantias y sin interrupcion del servicio.

e La reconfiguracién de los servicios en la nube en caso de ser necesario.

5.3 ONLINE VIDEO PLATFORM (OVP)

La OVP y la CDN son unas de las piezas mas importantes de la OTT. Seran
responsables de almacenar todos los assets de video y audio que requiera CARTV,
transcodificarlos y entregarlos con su CDN a las aplicaciones cliente de la OTT del Lote
1 y al CMS Editorial del Lote 2. Es decir, independientemente de que se entreguen a
través del CMS Editorial del Lote 2 o las aplicaciones cliente de la OTT del Lote 1, todos
los assets deberan ser almacenados, transcodificados y distribuidos con la OVP y CDN
del Lote 1.

En el apartado 5.7 se describe los requisitos de integracion entre la OTT del Lote 1y el
CMS Editorial del Lote 2.

5.3.1 Canales 24x7

Se requiere que la plataforma OTT sea capaz de poner a disposicién de las aplicaciones
cliente del apartado 5.5 y de otras plataformas en las que participa CARTV (Radio Player
y Tuneln) el numero de canales 24x7 indicados en el apartado 3.1.1 Tipologia de
contenidos requeridos.

Se precisa difundir dichas sefales en formato 24x7 a lo largo de toda la duracion del
contrato.
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Se requiere el geobloqueo de los canales 24x7 indicados en el apartado 3.1.1 Tipologia
de contenidos requeridos.

La CARTV entregara a la plataforma de codificacion requerida del apartado 5.2.2 los
flujos de contenido de los canales 24x7 de forma redundante (principal y backup). A
partir de estos puntos redundados, todas las necesidades técnicas (hardware y/o
software) para capturar, transcodificar, transportar y servir el trafico de cada senal de
streaming a las aplicaciones cliente seran responsabilidad de la empresa adjudicataria.

Esta redundancia en la plataforma de codificacion tiene que mantenerse en las lineas
de comunicaciones de la empresa adjudicataria v en los puntos de ingesta de su
OVP/CDN.

5.3.2 Directos ocasionales

Se requiere que la plataforma OTT sea capaz de poner a disposicion de las personas
usuarias, la emisién de un numero de streamings ocasionales requeridos en el apartado
3.1.1 Tipologia de contenidos requeridos, para cubrir eventos puntuales de CARTV
(retransmisiones deportivas, eventos culturales, eventos informativos...) a través de las
aplicaciones cliente del apartado 5.5.

La plataforma OTT debera ofrecer puntos de ingesta en su OVP/CDN para que CARTV
pueda enviar los flujos de contenido ocasional. Esta entrega de flujos por parte de la
CARTYV puede ser on-premise a través de los interfaces de entrada de la plataforma de
codificacion requerida del apartado 5.2.2 o puede ser una entrega desde la produccién
en origen para sefales que contribuyan por Internet a los puntos de ingesta en la nube
de la OVP/CDN en al menos SRT o RTMP.

A partir de cualquiera de estos 2 puntos (plataforma codificacién on-premise o puntos
de ingesta en la nube), todas las necesidades técnicas para capturar, transcodificar,
transportar y servir el trafico de cada senal de streaming a las aplicaciones cliente de la
OTT seran responsabilidad de la empresa adjudicataria. La solucion aportara todo el
hardware y software necesario.

La emision de los distintos contenidos ocasionales requiere:

e La posibilidad de configurar el geobloqueo de estos directos segun los
requerimientos indicados en el apartado 5.3.7.

e La emisién de un contenido ocasional se podra realizar en cualquier momento,
de forma inmediata, sin necesidad de requerir el soporte de la empresa
adjudicataria y segun las necesidades de CARTV.

Se incluiran, al inicio del contrato, hasta un maximo 30 directos ocasionales
preconfigurados en la OVP/CDN de video y hasta un maximo de 2 directos
ocasionales solo audio. Esta preconfiguracion servira para tener un listado fijo
estatico de directos ocasionales por categorias de contenido (deportes,
culturales, informativos, corporativos, etc...) que sirvan para facilitar la operacion
de los directos ocasionales y analitica de datos y generacion de informes de uso
del apartado 5.11. El uso maximo requerido de directos ocasionales
concurrentes se indica en el apartado 3.1.1.
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o CARTV determinara con la empresa adjudicataria el protocolo de transporte que
utilizara para cada punto de ingesta (habitualmente RTMP y/o SRT, pudiendo
variar esta necesidad a lo largo del contrato) cuando se realice la entrega desde
la produccion en origen.

e Si bien, los contenidos ocasionales, no estaran redundados respecto de las
sefales de origen, el sistema permitira redundar, al menos, uno de los flujos de
entrada. De este modo, permitira configurar sefales ocasionales con
redundancia en los puntos de ingesta (principal y backup) y asi cubrir eventos
criticos.

e Se requiere el tiempo de transcodificacion de directos ocasionales indicado en
el apartado 3.1.2.

5.3.3 Servicio de grabacion de los canales 24x7 y directos ocasionales

Se requiere la grabacion de las emisiones de los canales 24x7 y los directos ocasionales
para su puesta a disposicion como assets VoD o AoD de la OTT. Este servicio podra
ofrecerse en la nube de la OVP o en la plataforma de codificacion del apartado 5.4. Si
se ofertase la solucidon on-premise se debera proveer capacidad de grabar hasta 200
horas de video en FHD 1080p con los equipos del cluster de la plataforma o en equipo
externo.

5.3.4 Canales tematicos o FAST

La plataforma OVP debe incluir la funcionalidad de playout, que permitird programar
canales tematicos ocasionales o FAST de temas o programas relevantes sin fecha de
caducidad (ej. un canal dedicado a jotas o un canal dedicado a programas de humor) o
de canales asociados a eventos con fecha de caducidad (ej. un canal dedicado a las
Fiestas del Pilar, Fiestas de San Lorenzo o Fiestas del Angel). Estos canales estaran
basados en los assets del catalogo de VOD de CARTV y deberan poder transmitirse
como canales lineales de manera confiable y escalable.

Los requisitos de los canales tematicos o FAST son:

e Deben ser canales lineales 24x7 o canales ocasionales de una duracion
determinada.

e Los contenidos deben ser importados desde assets VOD del almacenamiento
de la plataforma OTT generando una sefial continua.

e Sedebe integrar con el CMS de la OTT para conocer los assets VoD disponibles
en el OTT y sus derechos asociados: geobloqueos y fechas disponibles de
publicacion.

o Se podran reordenar los videos VoD vy ajustar la duracion de un evento
en tiempo real.

o Se podran realizar cambios en tiempo real para poder realizar cambios
de ultima hora en la programaciéon de manera rapida y fiable.

e Se debe poder monetizar estos canales mediante insercién de anuncios segun
los requisitos del apartado 5.9 PUBLICIDAD.

e Poder emitir contenido en bucle.

e Optimizar la reproduccioén para diferentes dispositivos.

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 46 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

e Proveer informacion del estado del canal en tiempo real.

o Emitir en plataformas de terceros mediante RTMP, SRT o un protocolo similar.

e La posibilidad de aplicar geobloqueo que restrinja el acceso a los canales
tematicos o FAST bloqueando el acceso por la ubicacion de los usuarios. Los
requerimientos concretos del geobloqueo se encuentran en el apartado 5.3.7
Geobloqueo.

e La solucién de canales tematicos o FAST se debe integrar con la aplicacion del
gestor de contenidos del centro de produccion (ver apartado 4.2.1). Para ello
debera proveer un API o envio de un fichero para poder comunicar la informacion
de los assets VoD y directos emitidos dentro del canal tematico o FAST.

5.3.5 Optimizacioén de codificacion, transcodificaciéon, empaquetado y entrega

Es necesario que la OVP tenga la capacidad de proporcionar una calidad éptima basada
en una codificacién especifica por cada titulo o asset de video, de cara a una
optimizacion significativa en el tamafo del almacenamiento utilizado (reducir los costes
de almacenamiento) y en el flujo de entrega al usuario final (reducir el ancho de banda
de entrega). Por lo tanto, la OVP debe tener la capacidad de entregar de manera
eficiente los contenidos y materiales que estén disponible bajo demanda (VoD)
utilizando técnicas modernas y avanzadas con puede ser el uso del Bit Rate adaptativo
(ABR Streaming).

La CARTV entregara los flujos de las sefales de origen tanto permanentes como
ocasionales y la empresa adjudicataria debera proveer un sistema de transcodificaciéon
de las senales para la entrega y publicacion de video adaptativo en al menos las
siguientes calidades solicitadas. La solucion propuesta por el proveedor la empresa
adjudicataria para el sistema de transcodificacion debe ser asegurada y puede estar
basada en un servicio en la nube o un servicio on-premise basada en la plataforma
requerida en el apartado 5.2.2.

La plataforma debera empaquetar contenido en tiempo real HTTP Live Streaming (HLS)
y Dynamic Adaptive Streaming over HTTP (MPEG-DASH). Ademas, permitira modificar
los perfiles de ingesta para controlar la creacion de MP4 fragmentados para cada
contenido.

La entrega dinamica adaptara automaticamente el contenido al dispositivo, generando
"manifiestos" especificos en tiempo real con los fragmentos adecuados para cada
dispositivo. Debera estar preparada para adaptarse a nuevos formatos de streaming y
dispositivos Smart TVs presentes y futuros, y evolucionar a modelos de distribucion mas
flexibles, con reglas de distribucién personalizadas segun el dispositivo, localizacién
geogréfica u otros factores comerciales.

No obstante, estas funcionalidades, dependiendo de los flujos de contenidos que
proponga cada ofertante, aunque sean obligatorias, dejamos la posibilidad de que se
realicen en otros componentes de la plataforma y la arquitectura final de la entrega de
contendidos.

Para las sefiales en directo y los contenidos bajo demanda (VoD) se requiere la
transcodificacion en al menos 3 calidades totales escaladas (HLS, MPEG-DASH) con
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una calidad maxima de al menos 6Mbps para entornos desktop, mévil y Smart TVs
teniendo en cuenta la experiencia de la persona usuaria. Debera ofrecer haber al menos
las siguientes calidades:

e FHD 1080p. Resoluciéon 1920x1080 pixeles. Audio 96 Kbps.
e HD 720p. Resolucion 1.280x720 pixeles. Audio 96 Kbps.
o 480p. Resolucion 720x480 pixeles. Audio 96 Kbps.

Se requiere que la plataforma OTT ofertada tenga la capacidad de soporte de
contenidos en UHD (videos en 4K y HDR). No obstante, su implementacion no se
considera incluido dentro del alcance del contrato, pero si que la plataforma OTT tenga
la capacidad de su implementacion por si en un futuro se quisiera implantar, marcada
por la estrategia de CARTV.

Para las senales de directo de audio se requiere al menos un Bit Rate de 96 Kbps, Audio
Sample Rate: 44.1 Kbps, Estéreo, AAC o AAC-HE.

Para las archivos de audio AoD se requiere al menos un Bit Rate de 128 Kbps, Audio
Sample Rate: 44.1 Kbps, Estéreo, AAC o AAC-HE.

Se entregara por cada senal de audio en directo y AoD en formato HLS compatibles
ademas para su explotacién por dispositivos por voz.

El numero, bitrate y tipo de calidades de los contenidos en directo o bajo demanda (VoD
/ AoD) se acordara con CARTV y se podra modificar al alza o a la baja segun las
necesidades durante la ejecucion del contrato pudiéndose aplicar diferentes politicas de
calidades por tipo de contenido (directo o a demanda) o por categoria de contenido
(deporte, infantil, etc...).

Ademas de los flujos requeridos para las aplicaciones cliente de la OTT del apartado
5.5, la empresa adjudicataria debera proporcionar los siguientes flujos (se consensuara
con CARTYV las calidades pudiendo ser modificadas a lo largo del contrato):

Plataforma Radio Player

Para cada una de las sefiales de audio (Aragén Radio Zaragoza, Aragon Radio Huesca,
Aragon Radio Teruel) se proporcionaran los siguientes formatos de escucha:

MP3

Se generaran dos flujos en formato MP3 con las siguientes caracteristicas:

- Bit Rate de audio: 128 Kbps
- Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
- Estéreo

- Bit Rate de audio: 48 Kbps
- Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
- Estéreo

El adjudicatario entregara a RAA una URL (.mp3) por cada flujo generado.
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HLS

Se generaran dos flujos en formato HLS con las siguientes caracteristicas:

Bit Rate de audio: 128 Kbps
Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
Estéreo

Bit Rate de audio: 48 Kbps
Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
Estéreo

El adjudicatario entregara a RAA una URL (.m3u8) por cada flujo generado.

Plataforma Tuneln

Para la sefial de Aragén Radio Zaragoza se generara un flujo en formato MP3 con las
siguientes caracteristicas:

MP3

Bit Rate de audio: 96 Kbps
Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
Estéreo

El adjudicatario entregara a RAA una URL (.mp3).

5.3.6

Proteccidn y autenticacion de accesos de contenidos

La plataforma OVP permitira establecer reglas especificas de distribucion y negocio para
cada contenido, que seran:

Geobloqueo segun los requisitos establecidos en el apartado 5.3.7 Geobloqueo y
en las funcionalidades de administracion del geobloqueo a los contenedores y
contenidos del CMS del apartado 5.1.1.

Control del ciclo de vida de los contenidos (fecha de publicaciéon y finalizacion)
segun los requisitos en las funcionalidades de administracién de la programacion
y publicacién de los contenidos del CMS del apartado 5.1.1.

Se requiere que la OTT tenga capacidad de proteccion contra pirateria mediante
tecnologias DRM (Digital Rights Management) y watermarking. En el caso del
DRM, la OTT debe cumplir los requisitos indicados en el apartado 5.3.8 DRM.
Se requiere que Encriptacion de contenido usando estandares como por ejemplo
AES-256 y protocolos TLS actualizados para proteger flujos de datos.

El punto de administracion de la proteccion de contenido debe ser unico, deseable el
CMS, y replicarse a todos los sistemas de la plataforma OTT (OVP, CMS, CDN,
aplicaciones cliente, etc...)

Ademas, la OVP debera de proveer mecanismos de autenticaciéon del acceso a los
Contenidos;
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e El servicio soportara una validacion de la identidad con objeto de impedir que los
contenidos se reproduzcan fuera de los entornos autorizados por CARTV.

e Tokenizacion de URLs: Generacion de URLs temporales con tokens unicos
para evitar la comparticion masiva del enlace. Las URLs tienen caducidad y/o
estan vinculadas a una IP o sesion para evitar la comparticion de accesos.

e Restriccion por dominio.

o El servicio permitira limitar el acceso a los contenidos basandose en filtrado por
user-agent, referer o IP origen de la peticion. Se llevara a cabo, con la
periodicidad que determinen CARTYV, un analisis de las estadisticas de uso para
determinar si es necesario implementar medidas correctoras.

¢ Autenticacién puntos de ingesta y de publicaciéon de los canales 24x7 y directos
ocasionales: los puntos de ingesta y de publicacion tendran restringido su acceso
a través de varias soluciones como streamkey, usuario/contrasefia con
renovacion periodica e IP origen.

5.3.7 Geobloqueo

El Geobloqueo requerido para el CMS y la OVP permitira restringir el acceso y consumo
de contenidos o contenedores concretos bloqueando el acceso:

e por Comunidad Auténoma (en nuestro caso Aragdén) con una precision superior
al 70%.

e por pais (en nuestro caso Espafia) con una precision superior al 99%.
Solo se aceptaran sistemas de deteccion geobloqueo de los siguientes proveedores:
Maxmind (servicio de pago), Digital Envoy, NetAcuity o Neustar. Para casos muy
concretos de contenidos, puede que se requiera a peticion de CARTV que los sistemas
de geobloqueo incluyan también sistemas avanzados como por ejemplo anti-VPNs o
sistemas de bloqueo de proxies anénimos, proxies web o proxies basados en DNS. Las
empresas licitadoras deberan describir qué servicios avanzados incluyen en su oferta y
los costes asociados para los servicios no incluidos (en caso de que los haya).

La empresa adjudicataria debera actualizar la base de datos de geolocalizacion con una
frecuencia mensual.

Se requiere el soporte de excepciones de geolocalizacion por dominios o por IPs o
bloques de IPs mediante listas blancas o listas negras.

En caso de peticién de acceso a un contenido geobloqueado desde una regiéon no
autorizada, la OVP/CDN devolvera un codigo de referencia que permita al player actuar
en consecuencia 0 mostrar un mensaje informativo al efecto.

En caso de requerirse unas reglas de geobloqueo que solamente puedan ser aplicadas
por la empresa adjudicataria, los costes de su puesta en servicio correran a cargo de la
empresa adjudicataria.
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5.3.8 DRM

Se requiere que la plataforma OTT ofertada tenga la capacidad de soportar los sistemas
de DRM para la protecciéon adicional de contenidos distribuidos por la OTT que lo
requieran por contrato de derechos. Se requiere el soporte para los sistemas estandar
del mercado incluyendo Microsoft PlayReady DRM, Google Wideline DRM y Apple
Fairplay DRM. Alternativamente se podria soportar el DRM para Verimatrix VCAS 3.7+
o0 superior, SecureMedia (Encryptonite), Marlin ExpressPlay DRM, Synamedia
VideoGuard Connect, Nagra Persistent Rights Management o Adobe Access Primetime
3.0 o superior.

Este sistema DRM debe bloquear la posibilidad de que el usuario realice una copia del
contenido digital protegido.

La implementacion de DRM no se considera obligatoria, sino valorable en el contrato.
Por lo que se valorara las ofertas que incluyan el servicio DRM con un paquete de al
menos 5.000 o mas visualizaciones (tokens) al mes sin coste adicional, incluyendo
marca de agua visible para la identificacion de usuarios (“fingerprint”). En relacion con
las aplicaciones cliente, se valora que, siempre que sea posible, este servicio DRM
ofertado incluyan la restriccion de salida HDCP habilitada para las salidas HDMI y DVI
0 CGMS-A para salidas analégicas y aplique la proteccion de copia para la funcionalidad
de casting utilizando en Android e iOS.

La empresa licitadora debera describir en el sobre B la solucion técnica ofertada de DRM
e incluida en el contrato, sus funcionalidades, formatos y nivel de proteccion, las
restricciones de salida HDCP, CGMS-A y protecciones de copia en casting, el modo de
consumo de visualizaciones y numero de visualizaciones al mes ofertadas y los costes
asociados para bloques de visualizaciones adicionales a los ofertados. Estos costes
adicionales seran utilizados para facturar los excesos de consumo de DRM.

5.3.9 Multiaudio

La OVP soportara la reproduccion y generaciéon de videos con multiples pistas de audio
y sonido, tanto en transmisiones en directo como en VOD. Permitira la ingesta de
multiples idiomas de audio (minimo castellano e inglés) y pistas descriptivas o de
experiencia de audio ambiental, disponibles para el usuario durante la reproduccion.

5.3.10 Subtitulos

La plataforma OTT tendra que mostrar los subtitulos en cualquier idioma que se provea
desde CARTV (minimo castellano e inglés) en los canales 24x7, directos ocasionales y
VoD, para una reproduccion del contenido sin interrupciones.

Los contenidos con subtitulos seran identificables desde el player a través del botdn
"CC", y el usuario podra elegir si desea activar los subtitulos. En el caso de que no se
provean subtitulos, el player debera desactivar el botén “CC” de subtitulos.

La plataforma OTT se debera integrar con los sistemas de subtitulado del CARTV tal y
como se requiere en el apartado 5.7 INTEGRACIONES o proveer un servicio de
subtitulado automatico para todos los contenidos.
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5.3.11 DVR/ Time Shifted

En los canales 24x7, directos ocasionales y canales tematicos o FAST, tanto de
televisién, video, radio o audio, se requiere la funcionalidad de DVR de 2 horas,
entendido como la funcionalidad que permite a las personas usuarias ir retroceder en el
tiempo en una ventana de dos horas hasta el momento deseado durante el visionado o
escucha en el player de los canales 24x7, directos ocasionales y canales
tematicos/FAST. Esto permite ver o escuchar partes de un programa que la persona
usuaria se haya perdido en el propio player. Esta funcionalidad estara disponible en
todas las aplicaciones cliente que usen el SDK de la OVP.

En caso de que el contenido esté geobloqueado, la plataforma OTT mantendra en la
distribucion DVR la sefializacién de geobloqueo de manera coherente con la de su
difusién en directo.

En estos casos, el player debera ofrecer la opcion de volver al directo pulsando “En
directo” (si el contenido al que se desea acceder esta siendo emitido en ese momento).

5.3.12 Servicio Catch-up

El servicio de catch-up de la plataforma OTT consiste en grabar contenido directamente
de la transmision en vivo a partir de la guia electrénica de programacion (EPG)
entregada por CARTV y generar nuevo contenido de catch-up con todos los metadatos
proporcionados en la EPG. Este contenido estara disponible en las aplicaciones cliente
durante unos dias determinados desde su emision.

Se valorara que se oferte el servicio de catch-up y sus funcionalidades para acceder a
los contenidos emitidos al menos en los ultimos 2 dias en al menos el canal 24x7
AragonTV Espafia y el canal 24x7 Aragén Radio Zaragoza. Se valorara adicionalmente
la ampliacion del acceso a los ultimos 7 dias y mas canales en el servicio.

Los licitadores deberan ofertar la descripcion de las funcionalidades del servicio de
Catch-up con propuesta de ventanas de navegacion.

5.3.13 Start Over o “Ver desde el inicio”

Se valorara que en los canales 24x7, directos ocasionales y canales tematicos/FAST se
permita a las personas usuarias comenzar la visualizacion de un contenido desde el
inicio del programa. Esta funcién estara integrada con la EPG para saber el inicio del
programa, y deberad actualizarse continuamente para reflejar cambios en la
programacion. La integracion de las EPGs de CARTYV formara parte de las integraciones
requeridas en el apartado 5.7.1.

Esta funcionalidad estara disponible en todas las aplicaciones cliente que usen el SDK
de la OVP.
5.3.14 Player

El player de video y audio es un componente de vital importancia dentro de la plataforma
OTT de CARTYV, siendo el medio a través del cual los usuarios consumen el contenido.
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La empresa adjudicataria debera ofrecer un player que debe ser robusto, altamente
compatible, usado en el mercado y ofrecer una experiencia de usuario fluida y de alta
calidad.

El player debe ser capaz de reproducir todos los formatos de video y audio que sean
compatibles con la OVP. Esto asegura la compatibilidad y optimiza la entrega segun las
capacidades del dispositivo del usuario y la velocidad de su conexién a Internet.

Ademas, el reproductor de contenido de la plataforma OTT debera implementar la
tecnologia de streaming adaptativo, que ajusta, automaticamente, la calidad del video y
audio en tiempo real, basandose en el ancho de banda disponible y las condiciones de
la red del usuario, para proporcionar la mejor experiencia posible sin interrupciones,
minimizando las posibilidades de buffering.

El player debe incluir las siguientes funcionalidades:

e Pausa/ Play.

e Pantalla completa.

¢ Avance- Retroceso con la barra del scroll del player.

e Poder avanzar +nn sg o rebobinar —nnsg de un solo clic.

e Al hacer clic en un punto especifico de la barra, se saltara directamente a esa
parte del video.

e Soporte para subtitulos como se requiere en el apartado 5.3.10.

e Soporte para pistas de audio alternativas (incluyendo audiodescripcion).

e Control de volumen.

e Mostrar informacion sobre el contenido, visualizando la capa de metadatos.

o Compatible con los requerimientos de publicidad del apartado 5.9.

e Soporte para DVR / Time Shifted como se describe en el apartado 5.3.11.

e Soporte para “Start over” o “Ver desde el principio” como se describe en el
apartado 5.3.13.

e Funcionalidad de Casting. Emitir en el Televisor. Transmitir contenido de video
desde la aplicacion del mévil o Tablet al Televisor. El player debe actualizar en
el momento de difundir (“‘cast’, en tiempo real) la lista de dispositivos
Chromecast/Airplay realmente disponibles en su alrededor. La conexion y
desconexion a Chromecast/Airplay desde el moévil/tableta debe ser ergonémica
con acceso directo desde el player.

e Reproducir de video en segundo plano (miniplayer): todo el contenido de video,
ya sea en directo o bajo demanda, se podra reproducir también en segundo
plano en las aplicaciones cliente de moviles y tabletas, lo que posibilita al usuario
poder seguir accediendo al contenido, mientras realiza otras acciones en su
dispositivo.

e Reproduccion de audio en segundo plano: todo el contenido de audio, ya sea en
directo o bajo demanda, se podra reproducir también en segundo plano en las
aplicaciones cliente de méviles y tabletas, incluso con el dispositivo bloqueado,
lo que posibilita al usuario poder seguir accediendo al contenido, mientras realiza
otras acciones en su dispositivo.
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A continuacién se enumeran las funcionalidades valorables en el player de la OTT:

Miniaturas (thumbnails) y "thumbnail scrubbing": donde los usuarios podran ver
miniaturas mientras avanzan por la barra de progreso del video. Esta funcion
debera estar disponible en todas las aplicaciones y plataformas que utilicen el
player de la OVP.

Player especifico y optimizado para audio para contenidos de audio (AoD vy
directos) que mejore la experiencia de usuario (UX).

Se requiere el uso del player del Lote 1 de la OTT para los contenidos de la OTT que se
consumen desde el CMS Editorial del Lote 2.

5.3.15 Herramientas de gestion y operacion

La empresa adjudicataria incluira una plataforma de gestion y operacion de emisiones
de streaming permitiendo la gestion directa del geobloqueo por parte de CARTV o de
quien delegue, sin requerir del soporte del adjudicatario y que disponga de las siguientes
funcionalidades minimas.

Previsualizacién y monitorizacion de todas las senales de entrada al sistema. De
modo que se puede evaluar si la sefal publicada en un punto de ingesta cumple
con las caracteristicas establecidas para la OTT.

Publicacion y despublicacion de flujos en directo.
De este modo se podra arrancar y parar la emision de un contenido en uno o

varios puntos de publicacion y, por tanto, arrancando/parando el proceso de
transcodificacion de un punto de ingesta hacia uno o varios puntos de publicacion.

Configuracion de proteccion de la sefial (tal como se describira en el apartado
5.3.6 del presente pliego).

Roles de usuario.

La plataforma ofertada permitira la creacion de distintos roles y permiso de
usuario similar a los requisitos de usuarios del CMS del apartado 5.1.3 para
permitir por ejemplo el acceso restringido de usuarios externos a CARTV que
provean de contenido a la plataforma (p.ej. productoras que lleven a cabo las
retransmisiones en directo) y a los que se les permitira solamente el chequeo de
la senal publicada en el punto de ingesta.

La posibilidad de realizar restreams en plataformas de redes sociales: YouTube,
Instagram, Facebook, Twitter, Twitch, TikTok, etc... Esta caracteristica podra
ofertarse bien como servicio en la OVP o incluida en la plataforma de codificacién
del apartado 5.2.
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e La posibilidad de distribuir, al menos, los canales 24x7 en SRT para distribuirlos
a multiples destinos en tiempo real. Esta caracteristica podra ofertarse bien como
servicio en la OVP o incluida en la plataforma de codificacion del apartado 5.2.

El gestor de la OVP debera proveer la funcionalidad de doble factor de autenticacion
(2FA) para los usuarios que acedan a él.

Siempre y cuando la OVP lo soporte, la gestion de autenticacion y autorizacion de
usuarios internos de CARTYV se integrara con el Directorio Corporativo de Usuarios de
CARTYV basado en la soluciéon de Microsoft de Directorio Activo 2019 y la gestién de
autenticacion y autorizacion de usuarios externos a CARTV se realizara con usuarios
locales del propio gestor OVP.

5.4 CDN

Se requerira un servicio de distribucion avanzada de contenidos (CDN) robusta y
escalable mediante una red global, como se ha comentado en el apartado 5.3, que sirva
todos los assets de la plataforma OTT independientemente de que se entreguen a través
de las aplicaciones cliente de la OTT del Lote 1 o del CMS Editorial del Lote 2,
garantizando alta disponibilidad, redundancia y calidad de servicio, incluso con grandes
volumenes de usuarios conectados simultdneamente

Se requiere que la CDN propuesta tenga una cobertura global uniforme con presencia
fisica de al menos 2 Puntos de Presencia (“POPs”) en Europa con redundancia
geografica, de modo que no existan puntos unicos de fallo y se garantice que el trafico
sea servido desde dicha region. Tendran la consideracion de “POPs” validos unicamente
aquellos que estén alojados en centros de datos de maxima disponibilidad que tengan
de una conexiéon de “peering” suficientemente dimensionados para la magnitud del
servicio que se requiere con al menos dos operadoras de telecomunicaciones.

La arquitectura de la solucion propuesta debera estar debidamente redundada con
objeto de garantizar el maximo nivel de servicio.

Asi mismo, el sistema adoptara todas las medidas de seguridad necesarias con objeto
de proteger el servicio ante ataques o usos maliciosos.

Se requieren CDN para 3 servicios:

e CDN para el cacheo WEB del CMS de la OTT. Ver apartado 5.4.1.

e CDN para los contenidos en directo de la OVP: canales 24x7, directos
ocasionales y canales tematicos/FAST.

e CDN para los contenidos VoD y AoD de la OVP.

Las empresas licitadoras deberan indicar la solucién técnica para la distribucion de
contenidos CDN para cada servicio anteriormente indicado, indicando el despliegue en
cada pais, la relacién de ‘Puntos de Presencia’ (POP) y ubicaciones de los mismos, las
conexiones con operadoras de telecomunicaciones de referencia, sistemas de caché, la
técnica de distribucion de contenidos, técnica de escalabilidad, de redundancias etc.
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El objetivo de la CDN es que los tiempos de acceso se reduzcan, se mejore la
experiencia de usuario en las interacciones con el sistema, ya sea consulta o carga de
informacion del usuario o solicitud de informacién personalizada que pueda exigir
calculos y consultas a bases de datos. Ademas, se deberan de cachear los contenidos
estaticos.

5.4.1 CDN para el CMS

El CMS de la OTT del Lote 1 estara desplegado en una arquitectura cloud de alto
rendimiento. Debe de ser estable y seguro, rapido, con bajos tiempos de espera entre
operaciones de carga, listado, guardado, etc. y con una arquitectura propia de caché de
base de datos.

El CMS debera estar integrado con una CDN que cachee y que sirva:

¢ |os frontales web de las aplicaciones cliente
¢ los APIs que se comunican con las aplicaciones cliente y el CMS Editorial del
Lote 2. Protegiendo también las bases de datos que sean necesarias.

Es decir, la CDN debe proteger y servir todos los accesos de las personas usuarias a
las aplicaciones cliente indicadas en el apartado 5.5.

5.4.2 CDN para contenidos en directo

Todo el trafico de los canales 24x7, directos ocasionales y canales tematicos/FAST sera
EXCLUSIVAMENTE servido desde CDN y a través de protocolo https.

Se requiere en la CDN el soporte de protocolos de baja latencia para los streamings en
directo.

Se valorara las soluciones que incluyan en su oferta el servicio de baja latencia siempre
y cuando estén incluidas en la oferta sin coste adicional y cubran toda la cadena de
valor, desde la plataforma de codificacion, OVP, CDN y aplicaciones cliente.

5.4.3 CDN para contenidos bajo demanda (VoD y AoD)

Todo el trafico de los contenidos bajo demanda (VoD y AoD) serd EXCLUSIVAMENTE
servido desde CDN y a través de protocolo https.

5.4.4 Escalabilidad de la CDN

La infraestructura de la OTT (CMS, OVP, CDN, etc.) debera soportar el trafico, nimero
usuarios, visionados, escuchas y paginas vista estimados en el apartado 3.1.2
Dimensionamiento plataforma OTT y consumos variables. En cualquier caso, estas
dimensiones de referencia no deben suponer ningun limite operativo de la solucion final
propuesta por la empresa licitadora (ni de minimos ni de maximos). Por lo que la CDN
no tendra limitaciones en cuanto a volumen de trafico a distribuir ni de ancho de banda
ni del numero de peticiones de reproduccion, permitiendo la entrega de los contenidos
audiovisuales directos, on demand y Web en cualquier zona geografica sin la necesidad
de la inversion en tiempo y en coste de despliegue técnico local.

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 56 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

" ARAGON TV ‘ARAGON RADIO
il Dy

La infraestructura de la OTT debera disponer de capacidad de escalabilidad ilimitada
automatica ante la propia incertidumbre de evolucién de contenidos y sus consumos y
debera poder soportar grandes volumenes de peticiones de contenido y trafico sin
comprometer el servicio y soportando ademas grandes picos de peticiones de usuarios
en poco espacio de tiempo como los momentos previos e iniciales de la hora del
arranque de un directo especial como un evento deportivo o cultural.

Se requiere que la escalabilidad sea automatica y en tiempo real sin necesidad de
configuraciones adicionales para eventos masivos.

5.4.5 Requerimientos de seguridad para la CDN

La CDN proporcionada debe disponer e implementar los siguientes mecanismos de
seguridad que protejan la plataforma OTT:

¢ Mitigacion de ataques DDoS, ataques volumétricos, ataques a nivel de protocolo,
ataques a nivel 7, ataques man in the midle.

o Gestion de listas blancas y negras para intentos de conexién de usuarios
legitimos y/o atacantes.

e Restriccion de Acceso por IPs: Restringir acceso al origen solo a la CDN.

5.5 APLICACIONES CLIENTE

Las aplicaciones clientes permiten a los usuarios acceder a los contenidos de la
plataforma OTT a través de una amplia gama de dispositivos.

Estas aplicaciones deben ser disefiadas y desarrolladas para ofrecer una experiencia
de usuario coherente, atractiva y funcional, independientemente del dispositivo utilizado.

Las plataformas y sistemas minimos en los que la OTT de CARTV debe de estar
presente son:

o Aplicaciones Smart TV: en los principales proveedores de software, con

desarrollos y estandares en el lenguaje nativo de cada sistema:

o Samsung Tizen (HTML5, CSS y JavaScript)

o LG WebOS (HTML5, CSS y JavaScript)

o Android TV (Java/Kotlin)
Se debe garantizar la retrocompatibilidad con versiones de sistemas operativos
a partir de 2019 (webOS 4.5 o superior y Tizen 5.0 o superior). Las ofertas
deberan indicar las versiones de los sistemas operativos de cada sistema para
los que garantiza retrocompatibilidad, indicando los afios de lanzamiento de los
televisores con dichos sistemas operativos.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

e Aplicaciones moviles: desarrolladas bajo los estandares nativos de cada sistema
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o i0S paraiPhone e iPad,

Para facilitar la transmision en segunda pantalla, tanto para Android como iOS
deberan incorporar sistemas de casting como AirPlay y Chromecast en sus
aplicaciones, optimizados segun dispositivos.

Se debe garantizar la retrocompatibilidad con dispositivos versiones de sistemas
operativos de 3 versiones anteriores en iOS y 4 versiones en Android desde la
fecha de publicacion de las apps. Las ofertas deberan indicar las versiones de
los sistemas operativos de cada sistema para los que garantiza
retrocompatibilidad, indicando los afios de lanzamiento de los televisores con
dichos sistemas operativos.

Web: portal web de desarrollo responsive, con frontales basados en HTML5,
CSS y Javascript, para navegadores de sistemas operativos con mayor
penetracion del mercado:

o Chrome
o Firefox
o Safari

o Edge.

En Windows, iOS y Android.

HbbTv: desarrollo de aplicaciones siguiendo la compatibilidad con la
especificacion de TDT hibrida 2.0 y superior que incluye HbbTv
(www.tdthibrida.es). Desarrollada en HTML5 compatible con versiones, al
menos, 1.5y 2.0 y accesible desde el botdn rojo del mando a distancia de las
televisiones y aviso en pantalla.

La CARTYV tienen una lanzadera HbbTV (Handdata) integrada con la cabecera
de TDT, que sirve para la publicaciéon de eventos HbbTV de forma dinamica. La
OTT debera integrar su senalizacion HbbTV en la lanzadera o directamente en
la cabecera TDT.

Aplicaciones valorables: Se valorara en el sobre C las ofertas que incluyan sin
coste adicional (ni de alta ni recurrente) las aplicaciones en otros sistemas de
difusioén, desarrollando la aplicacion nativa en sus sistema operativo:

o HiSense VIDAA OS

o Amazon Fire TV

o AppleTV

Integracién con asistentes de voz de Amazon Alexa, Google Assistant y SIRI.

5.5.1 Funcionalidades generales

Para mejorar la experiencia general de la persona usuaria, las aplicaciones deben
incorporar las siguientes funcionalidades:

Acceso al canal de TV 24x7 segun la ubicacion geografica
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Se requiere que las aplicaciones cliente muestren un unico player de canal de
TV 24x7 y que dependiendo de la ubicacion geografica de la persona usuarias,
el player sea:

o Aragén TV Internacional: para usuarios ubicados fuera de Espafa.

o Aragoén TV Espania: para usuarios ubicados dentro de Espana.

e Sequir viendo
Para los usuarios registrados y logados, se debera mostrar una lista de historial

de contenidos "seguir viendo" que no se han finalizado.

Esta seccion se debe presentar al inicio de la pagina home de manera clara y
facilmente accesible dentro de la interfaz de uso.

Se deben mostrar marcadores de progreso visibles con lo que se puede tener
una referencia visual de cuanto contenido se ha visto y cuanto queda por ver.
Se debe permitir la eliminacion manual por parte de la persona usuaria de los
contenidos de “seguir viendo”.

Se estableceran reglas de gestion y depuracion de registros, teniendo en cuenta
factores como la clasificacion del contenido (VoD u otro tipo), la duracion total y
el porcentaje restante de visualizacion. Por ejemplo, si un usuario abandona la
reproduccion de un contenido en los créditos finales, dicho contenido no se
almacenara en la seccién "Seguir Viendo".

Ademas, los contenidos de “seguir viendo” se eliminaran automaticamente
pasado un tiempo fijo (a definir) después de haber empezado a consumir el
contenido.

e Favoritos/Mi Lista:
La plataforma OTT permitira a los usuarios agregar programas a una lista de
favoritos, lo que facilitara el acceso a los contenidos que siguen con regularidad.
Ademas, se habilitara un carrusel en la portada de la plataforma donde se
mostraran los programas incluidos en la lista de cada usuario, optimizando la
accesibilidad a los contenidos de interés.

e Experiencia de usuario homogeénea para todas las aplicaciones y dispositivos
Se requiere que la experiencia del usuario al pasar de una aplicacién a otra 'y de
un dispositivo de usuario a otro sea homogénea en todas las opciones en cuanto
al interfaz del usuario, navegabilidad por la OTT, consumo de los contenidos,
funcionalidades ofrecidas, etc...

Adicionalmente se requiere que exista continuidad en la experiencia,
independientemente de la cantidad de dispositivos que utilice el usuario, en:

o Segquir viendo. Si un usuario deja un contenido sin finalizar, la persona
usuaria podra seguir consumiendo el mismo contenido en cualquier tipo
de dispositivo desde el mismo punto desde que lo dejo la ultima vez en
el otro dispositivo.

o Personalizaciones, Sugerencias, recomendaciones, notificaciones. Se
requiere que se ofrezca al usuario las mismas funcionalidades de
personalizacion en cualquier tipo de dispositivo.
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¢ Identificacién de contenido consumido
Los contenidos consumidos mostraran una diferenciacion visual (barra de
progreso, por ejemplo) en comparacion con los no consumidos cuando
aparezcan en listados de busquedas, de categorias o en ‘todos los episodios’ de
un programa, para una rapida identificacién por parte de cada persona de
usuario de lo que ya se ha consumido previamente.

e Recomendador
Debera estar integrado en el producto a nivel de CMS. Ver el apartado 5.1.7
donde detalla el sistema de recomendacion.

e Splash Screen
La plataforma debe ser capaz de soportar animaciones con el objetivo de crear

pantallas de bienvenida dinamicas y visualmente atractivas.

e Descarga de contenidos
La plataforma debera permitir en las aplicaciones méviles la descarga a las
personas usuarias registradas del contenido video o audio para posibilitar su
reproduccion con posterioridad sin conexidén a Internet y sélo para aquellos
contenidos que se configuren de forma especifica para ello.

5.5.2 Interfaz de Usuario

Los diferentes interfaces de usuario de la plataforma OTT de CARTYV son los frontales
con las que los usuarios interactian con el contenido ofrecido, por lo que son cruciales
de cara a la experiencia del usuario con la plataforma.

Las interfaces de usuario deben estar disefadas para ser intuitivas, atractivas y
accesibles, deben proporcionar una experiencia de usuario coherente y satisfactoria en
todos los dispositivos requeridos en este pliego.

El disefio, la construccion, modificacion, evolucién y mantenimiento de los interfaces de
usuario de las aplicaciones cliente asi como el disefio del flujo y navegacion operativa
por las distintas paginas de los interfaces de usuario sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria como parte del servicio prestado. CARTV le entregara a la empresa
adjudicataria el manual de identidad de marca de la plataforma OTT y elementos de
marca (icono, splash, avatar, imagenes de los markets, identificador sonoro como firma
auditiva, animacién sonora entrada para el inicio de los AoD, animacion logo entrada
para el inicio de los VoD) para su implementacién en las aplicaciones cliente y CMS. En
el caso de que falten elementos de marca para las aplicaciones cliente, sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria su elaboracion. El disefo de la navegacion
de los interfaces de usuario correspondera a la empresa adjudicataria. En cuanto a su
UX/UI, debera estar probado y testado en usuarios, validando con diferentes pruebas
de usabilidad, con pruebas de que el user flow de los usuarios, dentro de la plataforma,
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sea satisfactorio e intuitivo. La empresa adjudicataria debera respetar, en su propuesta
de diseino de frontales, patrones estandarizados de accesibilidad.

La CARTYV intervendra en el proceso de disefo verificando, junto a la empresa
adjudicataria, que el look & feel de la plataforma se ajuste a los requerimientos de
branding marcados desde CARTV. Todos los elementos relacionados con el disefio
(dimensiones de elementos, disposicion en pantalla, tipografia, logos) deberan
consensuarse y validarse con CARTV antes a su aplicacién/publicacién.

La empresa adjudicataria deberan pre-configurar varias plantillas de moédulos y paginas
de la OTT como por ejemplo las paginas de contenedores o programas predefinidas con
distintas distribuciones de elementos y distintos colores y estilos. En este caso, una
opcidn disponible sera tener una seccidn de videos destacados y otra de los programas
completos, otra opcion disponible sera mostrar todos los contenidos sin una
organizacién en base a temporadas, otros programas, mas serializados, dispondran de
opciones de agrupacion por temporadas, junto a momentos destacados y trailers, etc...
dentro del disefio creado y se encargara del mantenimiento y evolutivo, asi como de la
homogeneidad de los disefios y de revisar la calidad de estos como parte del servicio
prestado.

La construccion, modificacidn, evoluciéon y mantenimiento de carruseles horizontales
automaticos que se insertan en los interfaces de usuario también sera responsabilidad
de la empresa adjudicataria como parte del servicio prestado. Entre estos médulos
automaticos se pueden encontrar: contenidos mas vistos, tendencias, categorias de
contenidos, lo ultimo, etc..., tipicamente agrupados en carruseles horizontales por el
estado de arte actual.

5.5.3 Plan de transicion de las aplicaciones cliente actuales a la nueva OTT

La empresa adjudicataria debera encargarse de realizar e implementar un plan de
transicion de las personas usuarias que tengan instaladas las aplicaciones moviles
actuales indicadas en el apartado 4.1.2 a las nuevas aplicaciones cliente de la OTT.
Este plan debera ser aceptado por CARTV.

5.5.4 Accesibilidad

Los Front-ends de las aplicaciones cliente de la plataforma OTT deberan cumplir con la
normativa de accesibilidad para sitios web y aplicaciones mdéviles del sector publico,
conforme al Real Decreto 1112/2018, del 7 de septiembre.

Los contenidos deben ser accesibles para todos los usuarios, especialmente personas
mayores y con discapacidades. La accesibilidad debe alcanzar, como minimo, el nivel
AA de las directrices WCAG 2.1 y cumplir con la norma UNE-EN 301-549:2019.

Ademas, el servicio debera incluir elementos que faciliten la navegacion,
proporcionando instrucciones claras sobre su uso, y permitir al usuario la opciéon de
"saltar" estas instrucciones si no las considera necesarias.
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5.5.5 Buscador

La plataforma OTT debera tener un buscador dentro de las aplicaciones cliente con un
motor de indexacion.

El motor de indexacién, a partir de los metadatos de los contenidos realizara los
procesados necesarios para optimizar las busquedas.

Sobre la metadata ya indexada, la empresa adjudicataria integrara en su servicio un
buscador semantico inteligente y avanzado. Los requisitos del buscador son:

¢ No se admitiran buscadores basados en busquedas literales.

e El buscador debera devolver siempre resultados ajustados al criterio de
busqueda de la persona usuaria.

¢ De no obtener resultados, presentara recomendaciones (“titulos similares”).

5.5.6 Interactividad de los usuarios

Se requiere que las personas usuarias puedan interactuar con los contenidos de la
plataforma OTT pudiendo:

” ” o«

¢ valorarlos con algun distintivo positivo como “estrellas”, “corazén”, “me gusta” o
similar.

¢ anadir el contenido a “favoritos” o “mi lista” de la persona usuaria.

e compartir en redes sociales, whatsapp o copiar enlace tanto de contenedores o
programas como de contenidos.

Se valoraran aquellas plataformas que ofrezcan opciones adicionales de interaccién con
contenidos en directo como chat o encuestas integrados en la aplicacién cliente o player.

5.5.7 Gestion en tiendas de aplicaciones

CARTV recibira las aplicaciones cliente finales en cada proceso de creacion o
actualizacién. No obstante, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, en
nombre de CARTV, la carga de las aplicaciones cliente bajo las cuentas corporativas de
CARTYV de cada caso y en cada tienda de aplicaciones de cada sistemal/fabricante (app
market / store). CARTV sera administrador de las distintas cuentas de las tiendas de
aplicaciones y tendra los credenciales de acceso

La adjudicataria debera asistir a CARTV en la interlocucién con los fabricantes en el
caso de que sea preciso para la consecucion de la publicacién de las aplicaciones.

Asi mismo, CARTV podra solicitar acceso al codigo fuente de las aplicaciones cliente
por diferentes motivos, como puedan ser auditorias de seguridad u otros motivos que
CARTV considere, bajo los acuerdos correspondientes de confidencialidad que se
establezcan.
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5.6 GESTION DE PERSONAS USUARIAS Y CONSENTIMIENTOS

La plataforma OTT debe incluir un gestor de identidades y seguimiento de usuarios en
las aplicaciones cliente de la OTT, que incluya el registro, login y edicién del perfil de
usuarios, junto con una gestién de datos y consentimientos de acuerdo con el RGPD
(Reglamento General de Proteccion de Datos).

La OTT realizara una captacion de datos del comportamiento de las personas usuarias
en las aplicaciones cliente. Todo ello debera realizarse conforme al articulo 11 de la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales, y los articulos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 2016/679.

5.6.1 CMP

La plataforma OTT debera incluir sin coste adicional el servicio de una Consent
Management Platform (CMP).

Se requiere que el CMP esté validado bajo el Transparency and Consent Framework
(TCF) de IAB, asegurando el cumplimiento de normativas de privacidad y proteccién de
datos vigentes, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley
de Servicios Digitales (DSA), entre otras regulaciones aplicables. EI CMP debera entre
otras funciones garantizar la correcta recoleccién, almacenamiento y transmision de los
consentimientos de los usuarios, advertencia de cookies, gestion de politica de
privacidad y cookies, gestion de preferencia de cookies y modificacion de las mismas,
gestion del derecho de revocacion, métricas de dispositivos, consentimientos y
evolucion, etc..

Asimismo, la solucion debera ser compatible con los sistemas publicitarios utilizados en
la plataforma OTT indicados en el apartado 5.9 PUBLICIDAD incluyendo Google Ad
Manager y cualquier otro Ad Server que requiera compatibilidad con sefiales de
consentimiento. Se exigira una integracion transparente con los SDKs y APIs
correspondientes que deberan ser lanzados una vez que el usuario ha consentido, sin
afectar la experiencia del usuario ni la correcta entrega de anuncios.

El CMP ofertado debe ser valido para cualquier tecnologia o aplicacién cliente. EI CMP
requerido en este Lote 1 debera dar servicio también al CMS Editorial del Lote 2.

La empresa adjudicataria debera configurar, actualizar y mantener el CMP dando
servicio a las siguientes plataformas:

e Todas las aplicaciones cliente de la OTT.

e CMS Editorial del Lote 2, incluyendo todos sus frontales: web y aplicaciones
cliente.

e Herramienta de analitica HbbTV requerida en el apartado 5.11.

¢ Herramienta de marketing requerida en el apartado 5.12.

o Plataformas publicitarias y tecnoldgicas involucradas en la monetizacion de los
contenidos ofertadas por la empresa adjudicataria.

e Posibles servicios futuros HbbTV que requieran CMP.
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El CMP debera poder actualizar los siguientes epigrafes:

e Look & feel (colores, tipos de letra, posicion del banner, sombreados, tipo de
banner, etc.).

o Actualizacion legal si fuera necesario (propodsitos, vendors, tipo de
consentimiento, idiomas, TCF y no TCF, etc.).

La empresa adjudicataria se encargara de la deteccion y reparaciéon de cualquier
problema para garantizar el Servicio. La empresa adjudicataria realizara las acciones
pertinentes para la correccién de los fallos o los errores detectados, dando soluciones y
manteniendo informada a la CARTV.

Se requiere dentro del contrato un servicio de account manager del proveedor del CMP
que ayude con el boarding para resolver cualquier cuestion en la implantacion,
configuracion e integracion del CMP y cualquier incidencia o duda sobre el servicio,
términos legales, métricas o posibles modificaciones o actualizaciones del CMP.

La empresa adjudicataria le dara acceso a la herramienta de estadisticas del CMP.

5.6.2 Gestion de personas usuarias

Se requiere un gestor de personas usuarias que permita una gestion multiplataforma en
todas las aplicaciones cliente de la OTT con un unico sistema de identidades y con un
API para poderse integrar con plataformas externas.

Como planteamiento inicial, sera obligatorio el registro de los usuarios para el consumo
de contenidos en las aplicaciones cliente de moviles, tablets y Smart TVs, siendo acceso
abierto para el resto de aplicaciones cliente y con posibilidad de logarse. No obstante,
la estrategia de CARTYV podra variar y la plataforma OTT podra ser configurable para
cambiar esta politica durante el contrato sin coste adicional.

Se incluird una solucién de gestion de la identidad de los usuarios y funcionalidades
adicionales a estos.

Los usuarios podran registrarse a través de un formulario con validacion por al menos
correo electrénico en cumplimiento con la Ley Organica 3/2018 y el Reglamento (UE)
2016/679.

Se requiere que el registro de usuario sea lo mas sencillo posible en cualquier dispositivo.
Incluira al menos, nombre, apellidos, edad, correo electronico o realizarse mediante el
uso de autenticacion basada a través de proveedores de identidad externos identidades
sociales (Google, Facebook, etc.), para facilitar un proceso de registro rapido y sin
fricciones. Se permitira ser flexible y modificar si asi lo requiera CARTV el formulario de
alta con menos 0 mas campos como localizacion, preferencias, etc. Por lo que el sistema
gestion de identidades podra ser configurable con mas campos definidos por CARTV.

La plataforma OTT debera tener una politica de privacidad especifica compatible con la
RGPD para el registro de las personas usuarias. Se requiere que la empresa
adjudicataria preste asistencia juridica sobre el tratamiento de datos a realizar a las
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personas usuarias y a los usuarios del gestor de la OTT de la politica de privacidad de
la OTT.

Los usuarios tendran control completo sobre sus perfiles, incluyendo la capacidad de
actualizar su informacion personal, cambiar contrasefas y configurar preferencias de
privacidad y comunicacién, asi como borrar sus datos personales y su usuario del
sistema.

El sistema de registro, log-in, edicion del perfil de cada persona usuaria asi como el
sistema de alta y cambio de contrasefia debera ser lo mas facil y amigable posible
ofreciendo una buena experiencia de usuario. El usuario se beneficiara de un registro
unico en todas las aplicaciones cliente para mejorar su experiencia audiovisual en la
OTT. Se requiere que los emails de comunicacién de la plataforma OTT con las
personas usuarias se realicen con el nhombre del dominio propio de la marca de la
plataforma OTT.

El sistema ofrecera librerias y una API de gestion de identidades para:

e Aprovechar el Single Sign On (SSO), permitiendo al usuario acceder y
registrarse a las diferentes aplicaciones cliente (SmartTV, escritorio, mévil) de
manera unificada a través de QR simplificado o proceso similar.

¢ Integrarse con la herramienta de marketing requerida en el apartado 5.12.

e Integrarse con aplicaciones terceras futuras.

El sistema debera:

e Recoger automaticamente y de forma autorizada la actividad de los usuarios.

e Permitir la verificacion de usuarios y ser auditable.

e Incluir una herramienta de gestién de datos y consentimientos, un gestor de
cookies, y una politica de privacidad compatible con la RGPD.

e Permitir el registro y autenticacion en SmartTVs mediante dispositivo movil a
través de un QR.

e Integrarse con la herramienta de marketing requerida en el apartado 5.12 para:

o Permitir darse de alta en la comunidad de usuarios #ComuniCARTV que
gestiona la herramienta de marketing marcando una opcién en el
formulario de alta de registro de usuarios o similar. Esta opcion de alta
en la comunidad de usuarios conllevara la aceptacion de una politica de
privacidad adicional y diferente a la politica de privacidad de la OTT.

o Poderse darse de baja de la comunidad de usuarios #ComuniCARTV
desde la edicion del perfil.

o Mandarle informacion a la herramienta de marketing sobre la actividad
del usuario en la OTT como el consumo de contenidos.

e Permitir enviar a los usuarios actualizaciones de programacion a través de
notificaciones PUSH (previo opt-in registrado) y newsletters, ya sea a través de
un servicio propio de la plataforma OTT o a través de la herramienta de marketing
del apartado 5.12.
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Esta gestion de usuarios estara enfocada a ofrecer, al margen de los puntos
establecidos anteriormente, funcionalidades “personales” por usuario registrado como
Favoritos/Mi Lista, Seguir Viendo, Recomendacion de Contenidos.

El sistema también debera permitira el acceso a ciertos contenidos de forma restringida
sélo a usuarios registrados y logados.

El sistema debera poder configurar un limite en el nimero de dispositivos utilizados por
los usuarios registrados en la plataforma OTT y si es posible poder configurar un limite
del numero de accesos o transmisiones concurrentes de los dispositivos utilizados por
los usuarios registrados.

La plataforma OTT debera permitir analizar el comportamiento de las personas usuarias
de forma global para poder extraer datos sobre los contenidos mas vistos, las categorias
mas buscadas o datos sobre el rendimiento y la experiencia del servicio. Esta
informacién del comportamiento debera integrarse en las herramientas de analitica
requeridas en el apartado 5.11.

La empresa adjudicataria le dara acceso a CARTYV la herramienta de gestion de usuarios
que podra ser integrada en el propio gestor del CMS de la OTT u otra herramienta
externa integrada con la OTT.

5.6.3 Control Parental

Se requiere la posibilidad de configurar varios perfiles familiares en una Unica cuenta y
contar con un sistema de control parental que permita restringir el acceso a ciertos
contenidos mediante un PIN o configuracion de niveles de acceso, segun la calificaciéon
del contenido, para garantizar la proteccion del acceso a contenidos por edades
ofreciendo un entorno seguro para los usuarios infantiles.

5.6.4 Cumplimiento normativo y proteccion de datos

Todos los datos deberan estar en datacenters de la Unién Europea. La plataforma OTT
debera implementar mecanismos robustos para el manejo de datos personales,
especialmente de menores. Esto incluye verificacion de edad y consentimiento parental
verificable para procesar datos de usuarios menores de 18 afios.

5.7 INTEGRACIONES

5.7.1 Integracion con el Gestor de Contenidos del Centro de Produccién

La plataforma OTT se debera integrar con el Gestor de Contenidos del Centro de
Produccion del apartado 4.2.1.

En el Anexo Confidencial del Lote 1 y Lote 2 se incluyen los XMLs actuales del
gestor de contenidos del centro de produccion de programas de CARTV a modo
de ejemplo. Este anexo estara disponible a los licitadores tras la firma de un acuerdo de
confidencialidad.
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El Gestor de Contenidos del Centro de Produccién se renovara durante el contrato. La
empresa adjudicataria del Lote 1 debera realizar dos integraciones. Una inicial con el
actual aplicativo y otra adicional durante la duracion del contrato con el nuevo aplicativo.
La empresa adjudicataria del Lote 1 debera integrarse y asumir todos los costes de
integracion de la plataforma OTT con el Gestor de Contenidos del Centro de Produccion
actual y con el nuevo sin ningun coste adicional. Esta integracion debera mantenerse
durante la duracion del contrato, por lo que se incluye dentro del servicio de
mantenimiento de la empresa adjudicataria todas las modificaciones necesarias a lo
largo del contrato para mantener la integracién en servicio.

La integracion con el Gestor de Contenidos del Centro de Produccion servira para que
la plataforma OTT tenga al menos:

e Las parrillas _de programacién EPG (“Electronic Programme Guide”) de los
canales 24x7 y los directos ocasionales de CARTV.
Para ello, la plataforma OTT debera proveer una interfaz para que el Gestor de
Contenidos del Centro de Produccién envie la informacién de los programas en
formato XML. La plataforma OTT recibira el XML y, con esta informacion,
elaborara y actualizara las parrillas de programacion.
La actualizacion de las parrillas debe hacerse de forma recurrente durante el dia
(cada 30 minutos).
No obstante, desde el propio gestor CMS y OVP también se podra configurar la
programacion EPG de los directos ocasionales.
Se requiere ademas que las parrillas de programacion sean utilizadas para su
uso en la herramienta de analiticas del apartado 5.11 y para su uso en la
plataforma de gestion y operacion del sistema.

¢ Informacion de Geolocalizacion de los contenidos VoD vy directos ocasionales
La Gestion se debe realizar a partir de los metadatos que provengan del Gestor
de Contenidos, de tal manera que la plataforma OTT (CMS, OVP, CDN) sepa la
limitacion que se ha de imponer para contenidos en formato fichero VoD vy
directos ocasionales. No obstante, desde el propio gestor CMS y OVP también
se podra configurar estos datos de forma manual.

¢ Informacion de ventanas de publicacion y despublicacion de los contenidos VoD
y directos ocasionales
La Gestion se debe realizar a partir de los metadatos que provengan del Gestor
de Contenidos, de tal manera que la plataforma OTT (CMS, OVP, CDN) sepa el
dia y hora de publicacion y despublicacion para contenidos en formato fichero
VoD y directos ocasionales. No obstante, desde el propio gestor CMS y OVP
también se podra configurar estos datos de forma manual.

e Las parrillas y escaletas de programacion de contenidos de los canales
tematicos o FAST.
Esta integracion no es requerida con el aplicativo actual de gestor de contenidos
del centro de produccién. Se requiere solamente con el futuro aplicativo a
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renovar por CARTV. Para ello, la plataforma OTT debera proveer una interfaz
para que el Gestor de Contenidos del Centro de Produccién envie la informacion
de la escaleta en formato XML, csv o similar o mediante un API.

La plataforma OTT recibira la informacion, elaborara y actualizara las parrillas de
programacion de los canales tematicos o FAST.

No obstante, desde el propio gestor OVP de canales tematicos o FAST también
se podra configurar la programacion.

e Reingesta de metadatos

La empresa adjudicataria debera integrarse para que el Gestor de Contenidos
del Centro de Producciéon pueda actualizar los metadatos de un contenido ya
publicado en la OTT con un XML, csv o similar y volcarlos de nuevo a la
plataforma OTT. En este caso, el CMS de la OTT actualiza su BBDD interna y
actualiza la informacién del contenido y las reglas de publicacion pertinentes
(titulo, descripciones, geolocalizacion, fechas de publicaciéon/despublicacién,
etc...).

* Lista de Emisidn

* EPG

* Geolocalizacidn

* Ventanas publicacién
y despublicacién

Gestor de /

Clelhgehizteer Plataforma Metadatos
Centro OTT feaias
PrOd CARTV Asociacién

Metadatos con

Contenidos

5.7.2 Integracion con Continuidad para cortes programas VoD en directo

El servicio de corte automatico de los programas VoD del apartado 5.2.3 debera
integrarse con la continuidad de la television indicada en el apartado 4.2. para:

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

e Iniciar el corte y finalizarlo en el frame exacto indicado por la continuidad.
¢ Identificar y eliminar automaticamente los cortes publicitarios de los programas.

Esta integracion se basara al principio del contrato en el acceso y procesamiento del
archivo AS-RUN LOG de continuidad. La continuidad actual no soporta SCATI ni APIs.
Cuando se renueve la continuidad, la plataforma OTT debera integrarse con la nueva
continuidad e intentar reducir los tiempos de corte y publicacion de los contenidos desde
que se emiten en directo hasta su publicacion en modo on demand en la OTT.

URL: https://documentos::artv.es/cve/ES

Todos los costes de integracion con la actual y la futura continuidad seran asumidos de
la empresa adjudicataria. Esta integracién debera mantenerse durante la duracion del
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contrato, por lo que se incluye dentro del servicio de mantenimiento de la empresa
adjudicataria todas las modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener
la integracion en servicio.

Paralelamente, desde el Gestor de Contenidos del centro de produccion (desde donde
se genera la parrilla diaria que se carga en continuidad) se gestionan los archivos XML,
csv o similar con metadatos editoriales, que definen los atributos del programa grabado
o envivo. La plataforma OTT debera integrarse con los metadatos enviados por el gestor
de contenido del centro de produccion, el cual centraliza toda la informacion de
publicacién.

El CMS de la OTT se encargara de asociar los metadatos al contenido generado con el
sistema automatico de cortes de programas, aplicar las reglas de publicacion
(geobloqueo, disponibilidad temporal, etc.), y publicar el contenido automaticamente
para que los usuarios lo tengan disponible bajo demanda.

Continuidad
TV
CARTV

Start/Stop
Programa vy
Publicidad

SDI Live Fichero

Encoder Video Storage
+
Gestor de App
Contenidos API Plataforma Metadatos
Centro Prod Reglas CDN
CARTV Publicacidn

5.7.3 Integracién con Continuidad para cortes programas AoD en directo

El servicio de corte automatico de los programas AoD del apartado 5.2.3 debera
integrarse con la continuidad de la radio indicada en el apartado 4.2.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

Para la generacion de ficheros de audio la integracion podra basarse en el uso de la
informacion suministrada por los sockets TCP de la Continuidad de la Radio que indican
con 1 inicio programa, 2 fin programa, 3 inicio podcast y 4 fin podcast, correspondiendo
los podcasts a las distintas secciones de cada uno de los programas. XFrame ofrece
también la posibilidad de realizar integraciones utilizando un servicio WEB API RESTful
propio y que permite la conectividad a la base de datos de XFrame. En este caso, la
informacion de Start y Stop viene de la continuidad de la radio y se utiliza la plataforma
de codificacion de audio con entradas IP. Cuando se renueve la continuidad de la radio,
la plataforma OTT debera integrarse con la nueva continuidad.

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575
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La empresa licitadora podra proponer métodos alternativos que se integren con la
continuidad de la Radio. Todos los costes de integracion y de modificacion de la
continuidad actual de la radio para realizar esta integracion seran asumidos de la
empresa adjudicataria. Esta integracion debera mantenerse durante la duracion del
contrato, por lo que se incluye dentro del servicio de mantenimiento de la empresa
adjudicataria todas las modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener
la integracion en servicio.

Paralelamente, desde el Gestor de Contenidos del centro de produccién (desde donde
se genera la escaleta diaria que se carga en continuidad) se gestionan los archivos XML,
csv o similar con metadatos editoriales, que definen los atributos del programa grabado
o envivo. La plataforma OTT debera integrarse con los metadatos enviados por el gestor
de contenido del centro de produccion, el cual centraliza toda la informacion de
publicacion.

El CMS de la OTT se encargara de asociar los metadatos al contenido generado con el
sistema automatico de cortes de programas, aplicar las reglas de publicacion y publicar
el contenido de forma automatica para que los usuarios lo tengan disponible bajo
demanda, asi como en las distintas plataformas de podcast a las que se deba publicar.

Continuidad
Radio
CARTV

Start /Stop
Sockets TCP
Xframe

Live Ficheros
Encoder Audio

Gestor de

Contenidos Plataforma Metadatos
Centro Reglas
Prod CARTV Publicacién

5.7.4 Integracion con Continuidad para cortes programas VoD (Videopodcast) en
directo

El servicio de corte automatico de los programas VoD (videopodcast) del apartado 5.2.3
debera integrarse con la continuidad de la radio indicada en el apartado 4.2.

Al ser una grabacién en directo de un programa de radio, el start y stop de la grabacién
son proporcionadas por Xframe coincidentes con la emision de radio. Por lo que para la
generacion de ficheros de videopodcast la integracién podra basarse en el uso de la
informacion suministrada por los sockets TCP de la Continuidad de la Radio que indican
con 1 inicio programa, 2 fin programa, 3 inicio podcast y 4 fin podcast, correspondiendo
los podcasts a las distintas secciones de cada uno de los programas. XFrame ofrece
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también la posibilidad de realizar integraciones utilizando un servicio WEB API RESTful
propio y que permite la conectividad a la base de datos de XFrame. En este caso, la
informacion de Start y Stop viene de la continuidad de la radio y se utiliza la plataforma
de codificacion de video con entradas SDI. Cuando se renueve la continuidad de la radio,
la plataforma OTT debera integrarse con la nueva continuidad.

La empresa licitadora podra proponer métodos alternativos que se integren con la
continuidad de la Radio. Todos los costes de integracion y de modificacion de la
continuidad actual de la radio para realizar esta integracion seran asumidos de la
empresa adjudicataria. Esta integracién debera mantenerse durante la duracién del
contrato, por lo que se incluye dentro del servicio de mantenimiento de la empresa
adjudicataria todas las modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener
la integracion en servicio.

Paralelamente, desde el Gestor de Contenidos del centro de produccion (desde donde
se genera la escaleta diaria que se carga en continuidad) se gestionan los archivos XML
con metadatos editoriales, que definen los atributos del programa grabado o en vivo. La
plataforma OTT debera integrarse con los metadatos enviados por el gestor de
contenido del centro de produccion, el cual centraliza toda la informacién de publicacion.

El CMS de la OTT se encargara de asociar los metadatos al contenido generado con el
sistema automatico de cortes de programas, aplicar las reglas de publicacion y publicar
el contenido automaticamente para que los usuarios lo tengan disponible bajo demanda,
asi como en las distintas plataformas de podcast a las que se deba publicar.

Continuidad
Radio
CARTV

SDI Ficheros @ 3

Storage
+

App

Gestor de
Contenidos Plataforma [
Centro [

Prod CARTV |/ y@

5.7.5 Integracion con MAM para programas VoD grabados

La plataforma OTT se debera integrar con el MAM de la television descrito en el apartado
4.2 para cargar los programas VoD grabados.

Esta integracion podra basarse en la siguiente propuesta. El Gestor de Contenidos del
Centro de Produccion deje previamente cargado un archivo XML, csv o similar con los
metadatos del contenido, el cual es validado y almacenado en el sistema. El MAM de la
televisién pone a disposicion el archivo de video en alta calidad a la plataforma OTT. El
transcodificador (transcoder) de la plataforma OTT procesa automaticamente el archivo
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de video recibido, convirtiéndolo al formato adecuado. Durante esta etapa, también se
gestionan los audios y se ajusta el SOM (Start of Media) con los TC in y TC out
proporcionados para garantizar un inicio correcto del contenido. Cuando se renueve el
MAM de la televisién, la plataforma OTT debera integrarse con el nuevo sistema.

Una vez completada la transcodificacion, el video se entrega al CMS de la OTT junto
con los metadatos previamente validados y las reglas de publicacion correspondientes.

La empresa licitadora podra proponer métodos alternativos que se integren con el MAM.
Todos los costes de integracion para realizar esta integracion seran asumidos de la
empresa adjudicataria. Esta integracién debera mantenerse durante la duracién del
contrato, por lo que se incluye dentro del servicio de mantenimiento de la empresa
adjudicataria todas las modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener
la integracion en servicio.

MAM
CARTV

Video Altg
Calidad

Transcoder

L Storage
6 +

A
Gestor de F

Ficheros

Plataforma Metadatos

Contenidos OTT Reglas CDN
Centro Prod Publicacién
CARTV

5.7.6 Integracion con MAM para programas AoD grabados

La plataforma OTT se debera integrar con el MAM de la radio descrito en el apartado
4.2 para cargar los programas VoD grabados.

Esta integracién podra basarse en la siguiente propuesta. El Gestor de Contenidos del
Centro de Produccion deje previamente cargado un archivo XML, csv o similar con los
metadatos del contenido, el cual es validado y almacenado en el sistema. El MAM de la
radio pone a disposicion el archivo de audio en MP2/MP3 a la plataforma OTT. El
codificador de audio de la plataforma OTT codifica el archivo en formatos compatibles
con la plataforma OTT. El archivo de audio codificado se entrega al CMS de la OTT con
los metadatos y reglas de publicacion.

La empresa licitadora podra proponer métodos alternativos que se integren con el MAM.
Todos los costes de integracion para realizar esta integracion seran asumidos de la
empresa adjudicataria. Cuando se renueve el MAM de la radio, la plataforma OTT
debera integrarse con el nuevo sistema. Esta integracion debera mantenerse durante la
duracién del contrato, por lo que se incluye dentro del servicio de mantenimiento de la
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empresa adjudicataria todas las modificaciones necesarias a lo largo del contrato para
mantener la integracion en servicio.

MAM
CARTV

Storage
+

App

Encoder Ficheros
Audio Audio

Gestor de

Plataforma Metadatos

ContenldOSd OTT Reglas CDN
Centro Pro Publicacién
CARTV

5.7.7 Integracidén con el Subtitulado de los canales 24x7 y directos ocasionales

A continuacién se muestra a modo de ejemplos un posible flujo de subtitulado de los
canales 24x7, directos ocasionales. La empresa licitadora podra proponer métodos
alternativos que para proveer subtitulado a los canales 24x7 y directos ocasionales.

Los canales 24x7 internamente conmutan entre una sefial con subtitulos provenientes
del canal de TDT y otra sefial sin subtitulos. La sefial sin subtitulos en una sefal que se
emite por Internet cuando no hay derechos sobre los contenidos de la sefial de TDT
para su emision por Internet.

La senal SDI proveniente de la Continuidad con subtitulos se envia al Insertador de
subtitulos.

El Insertador de subtitulos anade los subtitulos a las senales SDI en formato
OP47/Teletexto.

La senal SDI, ya con los subtitulos insertados, se envia a un conmutador SDI, que
permitira seleccionar la fuente de contenido, ya sea la sefal con subtitulos proveniente
del insertador (contenido TDT con derechos para emisiéon en Internet) o la sefal sin
subtitulos. Esta conmutacion se hace a través de una sefial GPI proveniente del sistema
de continuidad que ordena la conmutacion a partir de los derechos de difusion en OTT
de los contenidos en directo.

La senal elegida se envia a la plataforma de codificacién de la OTT, que la procesa y
genera la salida final en formato de difusion en la OTT con subtitulos integrados para su
distribucion en OTT.

El Gestor de Contenidos del centro de produccién indica a la plataforma OTT si el
contenido tiene subtitulos o no dentro de la sefal que viene desde el insertador de
subtitulos (no el 100% de los contenidos tiene subtitulos). Esta informacion se comunica
mediante los metadatos asociados al contenido en emision (ver integracion del gestor
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de contenido con la OTT en el apartado 5.7.1). De modo que el sistema de la OTT
detecta si el contenido no tiene subtitulos debe quitar el boton de acceso a los mismos
en el player

A continuacion se muestra un ejemplo de archivo de metadatos que genera el gestor de
contenidos del centro de produccion. Este archivo podra variar durante la ejecucién del
contrato siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria la adaptacion al mismo sin
coste adicional.

/EventID>

27/09/2023</StartDate>
me>08:00:00</StartTime>

>BUENOS DIAS ARAGON / Ep.3464</Title>
D>PGM0107752</VideoID>

net>SI</Internet>

</Event>

En caso de que la senal seleccionada sea la otra sin subtitulos, el CMS de la OTT esta
informado desde el Gestor de Contenidos del Centro de Produccion si el programa tiene
derechos para emitirse por internet o no, pudiendo quitar el botoén de acceso a los
mismos en el player.

Con esta informacion, la empresa adjudicataria debera generar el flujo de video y los
ficheros necesarios que contienen los subtitulos generados. A continuacion se muestra
un diagrama ejemplo de como podria implementarse.

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 74 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

RL: https://documentos::artv.es/cve/ES

o
N~
o
<
o
LL
~
L
[ee]
~
5
[a)
<
<
N
N~
—
<
o
[¢e]
o
[Te]
N
o
N
(8]
o
©
o
N
o
N
N~
o
n
™
o
o
N
o
<
%]
L
L
>

" ARAGON TV
(Y

ARAGON RADI
." (o)

Generador
Subtitulos
Handata

SDI Insertador - -
Contl | Subtitulos AT

OP47/ 0P47
Teletexto
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Storage
+

SDI App

sin subtitulos

Plataforma CDN

OTT

Metadatos
Gestor de
. Reglas
Contenidos . .
Publicacién
Centro
Prod CARTV

Todos los costes para realizar esta integracion serdan asumidos de la empresa
adjudicataria. Esta integracién debera mantenerse durante la duracién del contrato, por
lo que se incluye dentro del servicio de mantenimiento de la empresa adjudicataria todas
las modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener la integracion en
servicio.

5.7.8 Integracién con el Subtitulado para los contenidos VoD

A continuacion se muestra a modo de ejemplo un posible flujo de subtitulado para los
contenidos VoD. La empresa licitadora podra proponer métodos alternativos que para
proveer subtitulado de los contenidos VoD.

Para VoD, la OTT debera trabajar con la mayoria de formatos estandar de subtitulos del
mercado (WebVTT, SRT, etc...) y estara integrada con los sistemas de CARTV para la
gestion de subtitulos en formato EBU STL. La empresa adjudicataria debera convertir
estos archivos al formato empleado en al OTT.

A partir de los metadatos de un contenido que entrega el Gestor de contenido del centro
de produccién se debe ver si ese contenido lleva asociado subtitulos (ver apartados
anteriores). Este flujo es una ampliacion del flujo basico de codificacion de un contenido
para VoD indicado en el apartado 5.7.5 teniendo en cuenta sus metadatos de
subtitulado.

El Gestor de Contenido indica al MAM la subida de un contenido previamente
almacenado. EI MAM facilita al Transcoder de la empresa adjudicataria el contenido
solicitado que puede ser entregado en un archivo de video de alta calidad y subtitulos
por separado en formato EBU STL. El transcoder de la empresa adjudicataria convierte
el contenido al formato adecuado para la OTT. Durante esta etapa, al igual que en el
apartado 5.7.5, también se ajusta el SOM (Start of Media) de los subtitulos con los TC
in y TC out proporcionados para garantizar un inicio correcto del contenido. La OTT
define sus metadatos y se distribuye el contenido al almacenamiento.
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Si los procesos de subtitulacion no coinciden con el tiempo inicial de publicaciéon del
contenido, el sistema permitirad realizar la ingesta del subtitulo de manera posterior
mediante un proceso manual.

MAM
CARTV

Video Alta EBU-STL
Calidad

Ficheros @& T
Transcoder vid
taeo Storage
+
Gestorl de App
Contenidos Plataforma Metadatos
Centro Prod OTT Reglas CDN
CARTV Publicacién

Todos los costes de integracion seran asumidos de la empresa adjudicataria. Esta
integraciéon debera mantenerse durante la duracién del contrato, por lo que se incluye
dentro del servicio de mantenimiento de la empresa adjudicataria todas las
modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener la integracion en
servicio.

5.7.9 Integraciéon con contenidos VoD y AoD no registrados en el Gestor de
Contenidos del Centro de Produccion

Hay ciertos contenidos audiovisuales (AoD y VoD) como noticias, pastillas, contenidos
de corta duracion para redes etc. que tienen una entidad menor que la de un programa
o un videopodcast y no tienen que registrarse en el Gestor de Contenidos del Centro de
Produccion ni identificarse con un ID generado por dicho aplicativo.

Estos contenidos seran almacenados y servidos utilizando la infraestructura de la OTT,
aunque se consuman desde otros frontales como la Web del CMS Editorial del Lote 2
por ejemplo. Se permitira la subida de estos contenidos por al menos 3 vias:

1. Desde el CMS Editorial del Lote 2 a través de la integracion requerida en el
apartado 5.7.11

2. De forma manual directamente al CMS de la OTT.

3. De forma automatica poniendo a disposicion el contenido a la plataforma OTT.

Estos contenidos se almacenaran y se identificaran de forma totalmente independiente
a los contenidos de la OTT subidos desde el Gestor de Contenidos del centro de
produccion y no siguen la premisa de tener ID unico compartido con el Gestor de
Contenidos del Centro de Produccion. Estos contenidos serviran principalmente para el
CMS editorial del Lote 2 y podran también ser utilizados y servidos desde los front-ends
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de la OTT. Si que deberan tener un id unico entre el CMS Editorial y el CMS de la OTT
(ver apartado 5.7.11 Integracién OTT Lote 1 con CMS Editorial Lote 2).

Produccién ligera 3
de contenidos
(Noticias, clips,
etc.) Video Alta
Subida de Calidad
Subida de contenido
contenido | 1 manual
Transcoder
manual
Storage
CMS Plataforma
. . Metadatos +
Editorial OTT A
Reglas Pp
Lote 2 Lote 1 . .
Publicacidn
CDN

Todos los costes de integracion seran asumidos de la empresa adjudicataria. Esta
integracién debera mantenerse durante la duracién del contrato, por lo que se incluye
dentro del servicio de mantenimiento de la empresa adjudicataria todas las
modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener la integraciéon en
servicio.

5.7.10 Integracion con los Servidores de Publicidad

La plataforma se debera poder integrar con Ad Servers de publicidad programatica, y
agencias de medios/publicidad.

La plataforma OTT debera integrarse con al menos la publicidad nativa digital
proveniente del Adserver integral de Newix Media (FORTA) (Google Ad Manager) y con
la publicidad local gestionada por la propia CARTV (Google Ad Manager).

La publicidad se entregara por defecto haciendo uso de la biblioteca de Google:

e Publicidad directa: Ad Manager.

¢ Publicidad programatica: Ad Exchange.

¢ Header bidding programatico: Prebid.js display / Prebid.js video.
e Video VAST y/o VMAP (preroll/midroll/postroll).

Para poder llevar a cabo campafas segmentadas por secciones, se va a requerir que el
CMS inyecte dinamicamente en el DataLayer de cada pagina un conjunto de variables
clave (keyvalues).

Con el objeto de garantizar el servicio de publicidad segmentada por seccion,
inicialmente se requerira configurar la clave ‘tematica’, cuyos valores se concretaran en
el momento de implementacion, ya que dependeran del disefio final del nuevo sitio. En
el momento, se podran solicitar otras claves adicionales de acuerdo a nuevos requisitos.
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La informacién recabada en el DatalLayer debe estar preparada para ser usada no solo
a efectos publicitarios sino también analiticos -a través de las herramientas de analiticas
que provea la empresa adjudicataria.

Se adjunta como Anexo Confidencial del Lote 1 y Lote 2 con la guia de
configuracion de la publicidad display / video en entorno web, app y connected tv.
Este anexo detalla la configuracion de la publicidad display y de video para las
aplicaciones cliente web, apps moéviles y Smart TVs. Este anexo estara disponible a los
licitadores tras la firma de un acuerdo de confidencialidad.

La empresa adjudicataria debera seguir esta guia en la integracién de la publicidad en
la plataforma siempre que técnicamente sea posible.

Debido a los avances tecnoldgicos y/o actualizaciones de las aplicaciones cliente
durante la ejecucién del contrato o la prérroga, la empresa adjudicataria debera
actualizar la integracion de la publicidad siempre sea posible.

Todos los costes de integracion seran asumidos de la empresa adjudicataria. Esta
integracién debera mantenerse durante la duracién del contrato, por lo que se incluye
dentro del servicio de mantenimiento de la empresa adjudicataria todas las
modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener la integraciéon en
servicio.

5.7.11 Integracion Plataforma OTT Lote 1 con CMS Editorial Lote 2
Se requiere que la plataforma OTT del Lote 1 se integre con el CMS Editorial del Lote 2.

Las empresas adjudicatarias del Lote 1 y Lote 2 deberan trabajar conjuntamente para
realizar la integracion entre ambos sistemas. Todos los costes de integracién deberan
ser asumidos por ambas empresas adjudicatarias sin suponer ningun coste adicional
para CARTV.

La empresa adjudicataria del Lote 1 debera proveer un API de integracion y desarrollar
las funcionalidades necesarias en el API para poder cumplir con los requisitos de
integracion del apartado 8. Ademas debera facilitar al Lote 2 toda la documentacion,
formacioén y apoyo para el desarrollo de la integracion.

5.7.12 Integracion con AIMC RADIO STREAMING MONITOR

Se requiere que la plataforma OTT envie los ficheros de logs de sus canales 24x7
(Aragon Radio Zaragoza, Aragon Radio Huesca y Aragon Radio Teruel) para su
procesado en la plataforma AIMC Radio Streaming Monitor.

La empresa adjudicataria llevara a cabo una subida automatica y periodica via AP| de
los logs, (normalmente a dia cerrado, es decir, con un dia de retraso), a un bucket de
S3 o similar.

CARTV proporcionara al adjudicatario la nomenclatura, campos del fichero y
credenciales de acceso requeridas para llevar a cabo dicha integracion.
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5.7.13 Integracion con sistemas de monitorizacion de CARTV
CARTYV posee una plataforma central de monitorizacién de servicios basada en Nagios.

La empresa adjudicataria debera integrar en la plataforma Nagios de CARTV la
monitorizacién de los siguientes servicios de la plataforma OTT:

e Plataforma de Codificacién on-premise

o Sistema de cortes automaticos de programas en caso de que sea on-premise

e Red del adjudicatario en el centro de produccion

e Flujos de los canales 24x7, directos ocasionales y canales tematicos/FAST de la
CDN a las aplicaciones cliente siempre que técnicamente sea posible.

o Resto de parametros de los servicios de CMS, OVP y CDN que se acuerde y
que técnicamente sea posible.

Para ello la empresa adjudicataria debera:

e Desarrollar, suministrar y dar de alta las licencias, los drivers, las MIBs
necesarios de los equipos y servicios implicados. Si esta funcionalidad requiere
licencia, desarrollo o driver adicional, esta debe incluirse en la oferta.

o Configurar el envio de alarmas (SNMP y/o TRAPS) en el equipamiento y
servicios a la plataforma Nagios de CARTYV vy al sistema de deteccién de alertas
del adjudicatario.

o Configurar y parametrizar el equipamiento con los requerimientos necesarios
para la correcta explotacion del servicio (alertas, umbrales, etc...).

e Apoyo a CARTV en la configuracién y parametrizar en la plataforma Nagios de
monitorizacion de CARTV.

5.7.14 Integracion con la Cabecera TDT para el HbbTV

La OTT del Lote 1 debera integrar su senalizacion HbbTV en la cabecera TDT.

5.8 HERRAMIENTAS DE CONTENIDOS

La empresa adjudicataria integrara en la plataforma OTT herramientas de contenidos
tradicionales y herramientas que integren el uso de los modelos de inteligencia artificial.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

Siempre y cuando las herramientas lo soporten, la gestion de autenticacion y
autorizacion de usuarios internos de CARTV se integrara con el Directorio Corporativo
de Usuarios de CARTYV basado en la solucién de Microsoft de Directorio Activo 2019 y
la gestion de autenticacion y autorizacion de usuarios externos a CARTV se realizara
con usuarios locales de la propia herramienta.

5.8.1 Herramienta de clipado manual de contenidos

La plataforma debera ofrecer un servicio clipado manual de varias tipologias de
contenidos:

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575
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o Canales de 24x7 para al menos el canal de TV de Aragén TV Espana y el canal
de radio de Aragon Radio Zaragoza.

La herramienta de Live Clipping de los canales 24x7 debe ser capaz de crear
clips "en caliente" de video y audio a partir de sefales en directo, con una
capacidad de retroceso de al menos las ultimas 24 horas y proporcionar acceso
inmediato al contenido generado mediante la funcién de Live to VoD y Live to
AoD.

e Contenidos VoD y AoD

La herramienta de clipado debera permitir acceder a todos los contenidos VoD y
AoD almacenados en la plataforma OTT.

La herramienta de clipado debe ofrecer la posibilidad de reproducir los contenidos,
seleccionar y editar con precision hasta el frame. Los clips generados podran ser
descargados y también publicados, tanto en la plataforma OTT como en el CMS Editorial
del Lote 2 como en el resto de su ecosistema digital, incluyendo las redes sociales de
CARTV.

Ademas, tendra la opcién de incluir solo el audio para destacar cortes relevantes
independientemente de su procedencia.

Debe permitir hasta, al menos, 10 accesos concurrentes podran realizar los cortes de
contenidos de video y audio simultaneamente.

5.8.2 Herramienta de clipado automatico con IA de contenido

Se requiere una solucién de inteligencia artificial que permita generar automaticamente
clips de los contenidos para su publicacién en la seccién del programa en la OTT o en
redes sociales.

Los clips generados podran ser revisados por los usuarios del CMS, pudiendo reproducir
los contenidos, seleccionar y editar con precision hasta el frame. Los clips generados
podran ser descargados y también publicados, tanto en la plataforma OTT como en el
CMS Editorial del Lote 2 como en el resto de su ecosistema digital, incluyendo las redes
sociales de CARTV.

Se requiere un servicio de clipado automatico para al menos 180 horas al mes en
contenidos.

La solucion debera estar integrada con la OTT. No se aceptaran soluciones externas en
las que CARTYV tenga que mover los contenidos manualmente de un sistema a otro.

Debe permitir hasta, al menos, 10 accesos concurrentes podran realizar los cortes de
contenidos de video y audio simultdneamente.

5.8.3 Herramienta de metadatado automatico con IA de contenidos

Se requiere una solucion de inteligencia artificial que permita generar de forma
automatico los metadatos de los contenidos audiovisuales (videos y audios), para su
catalogacion, publicacion en la plataforma OTT.
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Esta solucion facilitara el descubrimiento de los contenidos en visualizacién de los
contenidos en la OTT, su busqueda y aparicion en las recomendaciones a los usuarios
a través de un mejor metadatado de los mismos.

Ejemplos de metadatos serian descripcién corta, larga, tags o palabras clave, género,
territorio de la ubicacion del contenido (como por ejemplo la localidad de Aragdn si fuera
el caso).

La solucion es principalmente para los programas que se generan en directo, no
obstante se podra utilizar en los contenidos a demanda que CARTYV estime oportunos.

Se requiere un servicio de metadatado para al menos 180 horas al mes.

La solucion debera estar integrada con la OTT. No se aceptaran soluciones externas en
las que CARTYV tenga que mover los contenidos manualmente de un sistema a otro.

5.9 PUBLICIDAD

La monetizacién de la plataforma se podra desarrollar con Adservers de publicidad
programatica, agencias de medios/publicidad, directa y cross-selling de espacios y
productos. Para ello se requiere que la plataforma OTT tiene que ser capaz de integrarse
con diferentes Ad Servers tanto propios como de terceros. Se requiere integracién con
los sistemas de publicidad segun lo indicado en el apartado 5.7.10 Integracién con los
Servidores de Publicidad.

Se requiere que la plataforma OTT provea publicidad display y de video.

La plataforma OTT debera disponer de herramientas que permitan a CARTV gestionar
por medios propios los procesos de administraciéon publicitaria sobre la plataforma.

5.9.1 Publicidad Display

La plataforma OTT debera estar preparada para mostrar publicidad display en todos los
espacios contemplados por la plataforma conforme a los estandares de la FORTA y su
partner Newix.

Se requiere el desarrollo de formatos de patrocinio a nivel de canal, secciones,
categorias, carruseles, contenedores o contenidos.

Se requiere la implementacién de publicidad display en todas las paginas del CMS de
la OTT. A modo de ejemplo, seria deseable tener posibilidad de insertar publicidad en
las siguientes posiciones:

e Pagina de la home y de secciones: con un banner destacado principal, con otros
banners que se incrusten entre carruseles en la navegacion del scroll infinito o
en espacios estratégicos.

e Paginas de contenedores 0 programas: con banners que se incrusten entre
carruseles en la navegacion del scroll infinito o en espacios estratégicos.
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La empresa adjudicataria debera realizar una propuesta de espacios y posiciones
publicitarias dentro del disefio de la plataforma en cada una de las aplicaciones cliente,
asi como otras formas para monetizar los contenidos y explotar publicitariamente la
plataforma, como el patrocinio de diferentes contenedores, carruseles y/o contenidos.
Esta propuesta sera aprobada por CARTYV para definir las posiciones publicitarias en las
aplicaciones cliente. La CARTV le podra solicitar a la empresa adjudicataria tantas
variaciones de propuesta como sean necesarias hasta la aprobacién de la definitiva.

5.9.2 Publicidad Video

La plataforma OTT debera contemplar la posibilidad de insertar programacion de
espacios publicitarios en pre-roll, mid-roll, post-roll y bumpers, tanto en video bajo
demanda (VoD), audio bajo demanda (AoD) como en los canales 24x7, directos
ocasionales y en canales tematicos/FAST.

La plataforma OTT debera contar con un player compatible con servidores de anuncios
que cumplan con los estandares del mercado, permitiendo su operatividad en las apps
moviles, frontales web y Smart TVs. El player debe ser compatible al menos con el
estandar VAST y VMAP.

Asimismo, el player debera integrarse de manera eficiente con el CMS Editorial y con
otros proyectos digitales y ser plenamente compatible con el Ad Server utilizado por
CARTYV, asegurando la correcta integracion de los SDK correspondientes.

El sistema debera ser capaz de soportar tanto la insercion de anuncios del lado del
cliente (Client-Side Ad Insertion - CSAI) como del lado del servidor (SSAl), asegurando
la flexibilidad necesaria para monetizar los contenidos segun los requerimientos de cada
caso. Los contenidos podran monetizarse utilizando ambos esquemas, en funcién de
las necesidades de la CARTV.

En la medida de lo posible, se implementaran tecnologias que mitiguen el impacto de
bloqueos de publicidad (AdBlock) y garanticen la fluidez en la reproduccién de los
contenidos.

El sistema debera posibilitar la segmentacion publicitaria conforme a las directrices
establecidas por el area comercial de CARTV, ejecutada tanto por CARTV como por
Newix, partner de FORTA. Se debera poder realizar la activacion, desactivacion,
segmentacién y personalizacién de anuncios en funcion de los contenidos: canales 24x7,
directos ocasionales, canales tematicos/[FAST, VoD por secciones o categorias
(informativos, contenido infantil, de entretenimiento, cultural, deportivo, etc...), y en
funcién de la geolocalizacion de la persona usuario.

5.9.3 Escalabilidad y Concurrencia

El sistema de publicidad y su integracion debera estar preparado para escalar a medida
que la plataforma crezca y debera poder soportar grandes volumenes de peticiones de
contenido y trafico sin comprometer el servicio y soportando ademas grandes picos de
peticiones de usuarios en poco espacio de tiempo como los momentos previos e
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iniciales de la hora del arranque de un directo especial como un evento deportivo o
cultural.

5.10 APIs

Se requiere que la plataforma OTT ofrezca una Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (API) robusta y bien documentada para facilitar la integracion eficiente y
segura de la plataforma OTT de con terceros, asi como para soportar la interoperabilidad
interna entre diferentes sistemas y componentes de la plataforma.

Se requiere una API para implementar todas las integraciones requeridas en este pliego:

e Las integraciones requeridas en el apartado 5.7.

e La integracion requerida entre Lote 1 y Lote 2 del apartado 8.

e Laintegracion con la herramienta de marketing del apartado 5.12

e La integracion con las herramientas de datos y analitica del apartado 5.11.

La API debe ser disefiada siguiendo las mejores practicas de la industria para garantizar
su escalabilidad, seguridad y facilidad de uso.

A través de la API, se podran gestionar todas las funcionalidades de la plataforma,
accesibles manualmente desde las herramientas disponibles para su gestion interna.
Las funcionalidades a las que se debe acceder incluyen (sin considerar las siguientes
funcionalidades como minimas obligatorias):

o Contenidos: leer, crear, editar, eliminar, programar publicacion, tiempo de vida
de un contenido concreto.

e Metadatos: lectura y gestién asociados al contenido.

e Ingesta de contenidos: mediante protocolos habituales de red (sftp, ftp, etc),
capacidad de scripts de ingesta por lotes (batch-file, xml, etc).

o Geoblogueo de contenido por dominio, IPs, comunidad autbnoma y pais.

e Contenedores o0 programas: permite leer, crear colecciones o programas y
anidarlas.

e Filtro: obtencion de listado de contenidos por diferentes criterios filtrados por los
campos de metadatos, consumos, agrupaciones, etc.

e Direccionamiento de contenidos: obtencion de las direcciones URL de todos los
elementos asociados a los contenidos.

o Usuarios: gestién por APl que permita leer, crear, editar, eliminar, exportar,
agrupar.

e Player: integracion en sitios web.

e Acceso a la transcodificacién y perfiles de ingesta.

e Gestion de canales 24x7 y directos ocasionales.

¢ Sindicacién de contenidos.

o Datos y Analitica: acceso a los datos del apartado 5.11.
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5.11 SERVICIO DE DATOS Y ANALITICA

El acceso de un sistema avanzado de datos y analitica es fundamental para el éxito de
la plataforma OTT y del resto de servicios digitales de CARTV, permitiendo una
comprension profunda del comportamiento de los usuarios y la eficacia del contenido
ofrecido.

Se requiere que la empresa adjudicataria provea herramientas de datos y analitica que
se indican en este pliego y que provea un servicio de almacenamiento y depuracion de
grandes cantidades de datos de la plataforma OTT y del resto de los servicios digitales
de CARTYV, con un enriquecimiento y analisis de los datos.

Con el objetivo de que CARTV pueda supervisar los servicios y realizar una toma de
decisiones basada en datos reales que contribuyan a personalizar el contenido y a
mejorar la experiencia del usuario de sus plataformas digitales, se requiere que la
empresa adjudicataria provea un servicio de datos y analitica. Este servicio debera
proponer datos, KPls, cuadros de mando e informes relevantes de las herramientas de
datos y analitica descritas en este apartado y del resto de herramientas de datos que se
requieran y se oferten adicionalmente. Ademas, CARTV también podra proponer KPls,
cuadros de mando e informes que deberan ser generados y configurados por la empresa
adjudicataria. Entre todas las propuestas, CARTV seleccionara las mas pertinentes, las
cuales la empresa adjudicataria debera generar, configurar y poner en servicio en las
herramientas.

Las herramientas deberan poder configurar y generar los informes automaticos diarios,
semanales y mensuales para el seguimiento del servicio, asi como configurar
parametros y umbrales que, en el caso de alcanzarse, generarian alertas inmediatas a
comunicar a CARTV. Estos informes de seguimiento deberan enviarse
automaticamente por email a los destinatarios que indique CARTV.

Dentro del servicio prestado durante la duracion del contrato, la empresa adjudicataria
debera:

e Generar y configurar los informes automaticos segun las indicaciones de
CARTV.

¢ Mantener los datos, los sistemas y analiticas.

e Modificar los datos, KPIs, cuadros de mando e informes configurados a peticion
de CARTYV o por necesidades del servicio.

e Incorporar, configurar y establecer nuevos KPls, cuadros de mando y generar
nuevos informes segun las necesidades que indique CARTV.

Las herramientas requeridas deberan ofrecer tablas de datos y representaciones
graficas de las mismas.

Todos los datos y analiticas tanto de contenidos como de consumo de infraestructura
deberan poder exportarse al menos a .csv y .xIs y .pdf y con la posibilidad de generar
reportes anadiendo graficos en formato PDF para su visualizacion.

CARTYV debera poder acceder en todo momento y de forma directa a toda la informacion
de datos e informes a través de las herramientas de datos y analiticas ofertadas por la
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empresa adjudicataria. Los datos podran consultarse de forma agil y sin grandes
demoras, de forma que CARTYV puedan disponer de los datos a la mayor brevedad con
el objetivo de estudiarlos y cotejarlos en el momento que asi lo precisen. Como maximo,
los datos en tiempo real deberan estar disponibles en menos de 5 minutos después de
producirse el evento. Los datos se mantendran durante todo el contrato para su estudio
posterior.

El sistema debera garantizar la integracion con sistemas de medicion digital del mercado
como GFK o con el proximo que contrate el sector de medios audiovisuales, segun
indique CARTV.

Aunque la solucién ofertada por la empresa adjudicataria sea en modo servicio, CARTV
sera el propietario y responsable de los datos y la empresa adjudicataria sera la
encargada de la explotacion siguiendo siempre las directrices de CARTV.

Se requiere que las herramientas de analiticas se integren con el gestor de contenidos
del centro de produccién (ver apartado 5.7.1) para utilizar las parrillas de programacion
EPG en la explotacién y visualizacion de los datos.

Siempre y cuando las herramientas lo soporten, la gestion de autenticacion y
autorizacion de usuarios internos de CARTV se integrara con el Directorio Corporativo
de Usuarios de CARTYV basado en la solucién de Microsoft de Directorio Activo 2019 y
la gestion de autenticacion y autorizacion de usuarios externos a CARTV se realizara
con usuarios locales de la propia herramienta.

5.11.1 Herramienta de analitica de datos de Ila plataforma OTT

La plataforma OTT debera incorporar paneles de analiticas personalizadas, disefiados
para ofrecer un analisis del rendimiento de los contenidos en la OTT. La plataforma
permitira disponer de una herramienta que permita mostrar datos diarios, semanales,
mensuales, anuales, asi como en un intervalo de fechas especifico, de diferentes
conceptos:

¢ Audiencia de los contenidos. Se ofreceran datos individualizados por:
o Canales 24x7, directos ocasionales, canales tematicos/fast.

Contenidos VoD y AoD

Contenedores o programas (y todos sus contenidos)

Contenidos concretos.

Género.

Tipo de contenido.

Etiqueta.

o O O O O O

Para cada uno de ellos, la empresa adjudicataria debera mostrar los siguientes
indicadores clave de rendimiento que, por su tipologia, estén disponibles:

o Numero de visualizaciones / escuchas servidas.

o Numero de paginas vistas (carga de un contenido antes de su
reproduccion).

o Tasa de conversion de video/audio o Play Rate.
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Tiempo de consumo (horas).

Duracion media de las visualizaciones/escuchas (minutos) por usuario.
Usuarios unicos.

Usuarios concurrentes para contenido en directo.

Origen geografico de usuarios.

Dispositivos (smart tv, moviles, tablets, desktop, HbbTV) y sistema
operativo.

Adquisicién/Fuentes de trafico.

Otros datos que se consideren relevantes por la tecnologia
proporcionada.

O O 0O O O O

Para los canales 24x7 y los canales tematicos/FAST ademas de mostrar los
datos totales de forma diaria o el intervalo seleccionado, se deberan mostrar los
datos desglosado segun el intervalo de tiempo acotado a cada contenido de la
EPG (es decir con un tiempo de inicio y de fin de cada contenido).

Consumos y rendimiento del servicio. Se deberan mostrar datos en GB y TB por
cada uno de los siguientes conceptos:
o Trafico de los canales 24x7, directos ocasionales y canales
tematicos/FAST.
Trafico del VoD y AoD.
Trafico total.
Horas de transcodificacion.
Almacenamiento utilizado.
Webcaching.

o 0O O O O

Audiencias en tiempo real: Se incluira un sistema que permita monitorear todas
las personas usuarias (registradas y no registradas) en tiempo real,
proporcionando meétricas instantaneas que faciliten la toma de decisiones
inmediatas y la optimizacion dindmica de contenidos. El dato de los canales
debera estar desagregado por canal.

La plataforma permitira obtener todos los datos analiticos, con capacidad de filtrado por
cualquier combinacion de filtros por:

Fechas especificas personalizables (horas, dia, semana, mes, afio).
Tipos de contenidos audio o video; canales 24x7, directos ocasionales, canales
tematicos/FAST o a demanda.
Segmentacion/Secciones de los contenidos. Al principio del contrato, se
requieren los siguientes segmentos de contenidos:

o AragonTV.

o Aragon Radio.

o Contenido exclusivo OTT.

o Aragén Noticias.
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o Aragén Deporte.
o CARTV Corporativo.

Estas segmentacion/secciones deberan poderse cambiar a lo largo del contrato
sin coste adicional.

e Tipoy género de contenidos (e incluso contenido concreto). Que seran diferentes
a la segmentacion de secciones anterior.
e Los contenidos mas vistos en:
o Canales 24x7, directos ocasionales y canales tematicos/FAST.
o VoD.
e Los contenidos mas escuchados en:
o Canales 24x7y directos ocasionales.
o AoD.
¢ Origen geografico de usuarios para conocer el comportamiento de las audiencias
en diversas localizaciones, permitiendo una segmentacion geografica avanzada.
e Los dispositivos y aplicaciones cliente, para ofrecer una vision precisa del
consumo en diferentes plataformas: Tipo y sistema operativo.
e Targets o segmentos definidos de personas usuarias.

En el caso de utilizar mas de una CDN para servir el trafico, sera requisito indispensable
la presentacién de los datos de forma unificada en una Unica herramienta comun para
CARTV.

Se valoraran soluciones de analitica avanzada que mida y analice la experiencia de las
personas usuarias en la plataforma OTT con el objetivo de alinear los datos de
comportamiento y experiencia del usuario con el rendimiento/consumo de los
contenidos. Esta analitica avanzada debera usar técnicas avanzadas de segmentacion
de la audiencia y contenidos, facilitando estrategias de marketing y contenido mas
dirigidas y efectivas y facilitando la venta y gestion de espacios publicitarios dentro de
la plataforma OTT. Esta solucion de analitica avanzada valorable tendra un doble
proposito:

e Conocimiento de la Audiencia
Se valorara poder segmentar la audiencia y por ejemplo conocer métricas sobre
usuarios registrados vs usuarios anonimos, usuarios por tipo de aplicacion
cliente y dispositivo, tiempo promedio de las sesiones de las personas usuarias
cada vez que entran en la plataforma OTT, tiempo promedio entre sesiones de
las personas usuarias, usuarios que ven un duracion minima de un contenido, o
un % del contenido, etc...

e Conocimiento del consumo Contenidos
Se valorara por ejemplo (sin ser un listado de requisitos minimos) poder
segmentar los contenidos por tipo y saber su rendimiento, descubrir y analizar
los patrones de consumo de los contenidos, correlacion de las horas
consumidas/duracion total del contenido, etc.
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5.11.2 Sistema de datos y analitica comun

Para poder disponer de una visién holistica del consumo de contenidos digitales de la
CARTV, la empresa adjudicataria debera crear un sistema de datos y analitica comun
de integracion de:

e todas las fuentes de datos citadas en este apartado 5.11.
e |os datos del CMS Editorial del Lote 2, con al menos:
o Usuarios Unicos: totales y tiempo medio por usuario.
o Datos Demograficos Usuarios: Sexo, Edad y Localizacion (Por Ciudad y
por Pais).
Paginas vistas: Total Paginas, % Rebote y Top 20 de Paginas vista:
Métricas Sesiones: Total sesiones y Duracion media sesién.
o Datos de acceso por:
= Dispositivos y Sistema Operativo.
= Fuente

e datos no digitales (HbbTV y TDT Kantar) requeridos en el apartado 5.13.1.

o datos de las cuentas de redes sociales corporativas (Aragon TV, Aragon Radio,
Aragon Noticias, Aragon Deporte, Aragon Cultura, CARTV vy la futura cuenta de
la OTT) sacadas a través del API de la herramienta de gestion de redes sociales
que tenga contratada CARTV. En estos momentos esta herramienta es
Metricool, pero podra ser otra en la implantacion del proyecto dependiendo de la
evoluciéon de las necesidades del servicio por parte de CARTV. La empresa
adjudicataria podra utilizar consultas sobre otra herramienta o directamente
sobre las plataformas de redes sociales.

e datos de las aplicaciones cliente de la OTT del Lote 1 y del Lote 2 a través del
API de la herramienta que tenga contratada CARTV para el seguimiento del
rendimiento de las aplicaciones en las marketplaces. En estos momentos esta
herramienta es de Appfigures, pero podra ser otra en la implantacion del
proyecto. La empresa adjudicataria podra utilizar consultas sobre esta u otra
herramienta o directamente sobre los marketplaces. Los datos de aplicaciones
a mostrar seran los disponibles por estos marketplaces por tipo de dispositivo
(como por ejemplo totales activas, total descargas, total desinstalaciones, etc...).

Los KPls, cuadros de mando e informes automaticos a realizar por la empresa
adjudicataria se determinaran tal y como se indica al principio del apartado 5.11.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

El sistema ademas tendra la posibilidad de incorporar nuevas fuentes en el futuro que
integren mas plataformas y canales de distribucion.

5.11.3 Herramientas de analitica Google Analytics

La empresa adjudicataria debera configurar la plataforma OTT para integrarse con
herramientas de analitica de datos comunes como Google Data Layer, Google Analytics
4, Google Search Console o similares.
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El apartado 7.3.1 Configuracién herramientas de Lote 3 con KPIS del proyecto se
indican los KPIs minimos que debera configurar el Lote 1 para integrarse con las
herramientas del Lote 3.

El Lote 3 sera quien configura estas herramientas de analitica.

5.12 HERRAMIENTA DE MARKETING

En la actualidad, CARTV dispone de una comunidad de usuarios de Aragéon Radio y
Aragén TV, #ComuniCARTV (https://www.cartv.es/comunicartv) con los que se
comparte de forma personalizada todo lo relacionado con la programaciéon de nuestros
medios, eventos y promociones. Se pretende evolucionar esta comunidad para tener
una comunicacion mas directa y bidireccional y en la que conozcamos mejor sus
preferencias y habitos de consumo de contenidos.

Se requiere una herramienta de marketing que permita tener informacién de los usuarios
(sobre la OTT del Lote 1, la Web Editorial del Lote 2 y otras interacciones fuera de la
OTT), visualizarla, aprender de sus interacciones y poder realizar segmentacion. Y
ademas la herramienta debe permitir activar a los usuarios, pudiendo automatizar
procesos y lanzar campafas de marketing multicanal. La herramienta de marketing
debera tener las siguientes funcionalidades:

o Campanas multicanal. Lanzamiento de campafas en multicanalidad: email,
whatsapp, notificaciones push, etc... sobre sorteos, novedades de Aragén TV,
Aragdon Radio y la OTT, e incluso envio de campafias personalizadas a
segmentos de usuarios.

e Creacion de contenido. Poder crear formularios y paginas personalizadas
(landing pages), plantilas de emails, para capturar leads y aumentar
suscriptores.

o Newsletters. Poder tener un sistema de alta y baja de los usuarios en newsletters
de CARTV y proveer de un sistema para la generacién, edicién y envio de las
newsletters.

e Realizacidon de encuestas multicanal.

o Recogida de datos de usuarios y Gestion de la BBDD: Recogida de datos de los
usuarios desde distintos canales como interaccién en las aplicaciones cliente de
la OTT incluyendo su consumo de contenidos, interaccion con la web del Lote 2,
respuesta a las campanas lanzadas por email u otros canales, suscripcion a
newsletters, etc.. y gestion de una BBDD de usuarios con toda la informacion de
su actividad.

e Segmentacion dinamica de audiencias. Permitiendo etiquetar y segmentar la
lista de usuarios #ComuniCARTV en funcidon de la recogida de datos
anteriormente indicada, datos demograficos y otros criterios. Esta segmentacion
se actualizara conforme vaya recogiendo informacién de los usuarios.

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 89 de 208


https://www.cartv.es/comunicartv
https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

RL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

o
N~
o
<
o
LL
~
L
[ee]
~
5
[a)
<
<
N
N~
—
<
o
[¢e]
o
[Te]
N
o
N
(8]
o
©
o
N
o
N
N~
o
Yol
™
o
o
N
o
<
%]
L
L
>

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

La segmentacion de usuarios se realizara para las finalidades propias del
servicio publico de comunicacion audiovisual de CARTV y sus sociedades
Television Autondmica de Aragon y Radio Autonémica de Aragon.

¢ Analiticas y Reporting. Proporcionar informes detallados sobre la actividad de
los usuarios, rendimiento de las campafas de marketing, incluyendo tasas de
apertura, tasas de clics, conversiones, etc.

o Automatizacién de procesos: Permite crear flujos de trabajo automatizados para
enviar emails, mensajes de texto y otros tipos de comunicacion en funcion del
comportamiento del usuario o en funcion de CARTV.

Se requiere que los emails de comunicacion de la herramienta de marketing con las
personas usuarias se realicen con el nombre del dominio propio de la marca de la
plataforma OTT.

Integraciones
La herramienta de marketing debera integrarse con:

e Front-Web del CMS Editorial del Lote 2: tras responder a alguna campafia de
marketing lanzada, poder conocer la navegacion de los usuarios por las
diferentes secciones y paginas de la web.

e Plataforma OTT: poder conocer la navegaciéon de los usuarios en las
aplicaciones cliente de la OTT, el consumo de contenidos de los usuarios.

La integracion entre la BBDD de usuarios de #ComuniCARTV de la herramienta de
marketing y la BBDD de personas usuarias de la OTT deberan realizarse mediante el
identificador unico de email o medios alternativos.

La herramienta debe estar dimensionada inicialmente para 50.000 usuarios y poder
crecer progresivamente hasta 70.000 usuarios sin coste adicional durante la duracién
del contrato.

La empresa adjudicataria debera proveer y mantener la herramienta de marketing,
realizar las integraciones y proveer los siguientes servicios:

e Todos los servicios de integracion necesarios y mantenimiento de dicha
integracion.

e Migracién de la BBDD de usuarios #ComuniCARTYV de la herramienta actual a
la nueva herramienta ofertada por la empresa adjudicataria.

¢ Configuracioén y puesta en marcha de la herramienta de marketing.

e Formacion inicial en la herramienta.

e Realizacion de la segmentacion de usuarios segun las indicaciones de CARTV.
Mantenimiento de la segmentacion a lo largo del contrato.

e Disefio, creacion desde el punto de vista técnico y mantenimiento de landings
especificas o formularios adicionales avanzados.

e Mantenimiento del hosting y servidores donde se alojan las landings y sus
contenidos.

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 90 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

e Asistencia en la creacién formularios, encuestas, campanas multicanal,
newsletters, incluyendo asistencia en el disefio y maquetacion.

e Asistencia en importacién y exportacion de contactos.

¢ Mantenimiento de modelo de datos (listas, campos, etiquetas) vy
automatizaciones.

e Creacion (y automatizacién del envio si fuera posible) de informes mensuales y
anuales sobre crecimiento de base de datos de la herramienta de marketing y
activaciones realizadas (campafias, encuestas, newsletter, emails, etc...) y
rendimientos obtenido incluyendo tasas de apertura, tasas de clics,
conversiones, efc.

e Acompafamiento en la mejora del uso de la plataforma y formacién sobre
funcionalidades de la herramienta de marketing.

o Acompafiamiento, asistencia, resolucion de dudas y soporte general en la
herramienta de marketing.

e Gestion de incidencias de la herramienta de marketing, con asistencia telefénica
y online.

Siempre y cuando la herramienta lo soporte, la gestiéon de autenticacion y autorizacion
de usuarios internos de CARTYV se integrara con el Directorio Corporativo de Usuarios
de CARTYV basado en la solucion de Microsoft de Directorio Activo 2019 y la gestién de
autenticacion y autorizacion de usuarios externos a CARTV se realizara con usuarios
locales de la propia herramienta.

5.13 HERRAMIENTA DE HbbTV PARA EL CANAL DE TDT

La implantacién de esta herramienta esta planificada dentro de las fases del contrato
requeridas en el apartado 5.16. No obstante, su implantacién sera opcional a criterio de
CARTV. Su implantacién definitiva junto con las fechas requeridas de puesta en servicio
finalmente seran decididas por CARTV y comunicadas a la empresa adjudicataria con
4 meses de antelacién durante la ejecucion del contrato.

5.13.1 Herramienta de analitica de HbbTV del canal TDT

Se requiere una herramienta que permita realizar la medicién y analiticas de los
consumos de los contenidos del canal TDT de AragonTV a través de HbbTV.

Este sistema debera cumplir con los requisitos de privacidad de RGPD para HbbTV
indicados en el apartado 5.6.

El sistema se debe integrar con la cabecera de TDT actual indicada en el apartado 4.2.

La herramienta debera incorporar paneles de analiticas personalizadas, disefiados para
ofrecer un analisis exhaustivo y flexible del rendimiento de los contenidos en el canal
TDT de AragéonTV a través de HbbTV. La plataforma permitira disponer de una
herramienta que permita mostrar datos diarios, semanales, mensuales, anuales, asi
como en intervalo de fechas, de diferentes conceptos:
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e Audiencia de los contenidos. Se ofreceran los datos totales de forma diaria o el
intervalo seleccionado, se deberan mostrar los datos desglosados por
contenidos segun el intervalo de tiempo acotado a cada contenido de la EPG (es
decir con un tiempo de inicio y de fin de cada contenido).

Se deberan ofrecer al menos datos de:

nuamero de dispositivos.

numero de sesiones.

tiempo de consumo total.

duracién media de consumo por dispositivo.
minuto de oro.

Dispositivos concurrentes.

Tipos de dispositivos y versiéon HbbTV.

0O O O 0O O 0 O

e Audiencias en tiempo real: Se incluira un sistema que permita monitorear todos
los dispositivos en tiempo real que estan viendo el canal Aragon TV por TDT
HbbTV, proporcionando métricas instantaneas que faciliten la toma de
decisiones inmediatas y la optimizacion dinamica de contenidos.

e Audiencia del canal TDT de Kantar. La herramienta debera integrarse con los
datos de Kantar de audiencias de TDT generales y debera poder comparar las
audiencias de TDT generales con las audiencias del canal TDT HbbTV.

La plataforma permitira obtener todos los datos analiticos, con capacidad de filtrado por
cualquier combinacion de filtros por:

e Fechas especificas personalizables (horas, dia, semana, mes, afio).

e Segmentacion de contenidos.

e Targets o segmentos definidos de personas usuarias o personas usuarias.
e Los contenidos mas vistos.

e Tipos de dispositivos y version HbbTV.

e Los contenidos mas vistos.

5.13.2 Publicidad digital dirigida para TV lineal TDT HbbTV

La empresa adjudicataria debera proporcionar un sistema de Publicidad Digital y Dirigida
para el canal AragonTV lineal de TDT a través de HbbTV, generando nuevas fuentes de
ingresos durante las emisiones de contenidos manteniendo la integridad del audio y el
video de los contenidos de la emision lineal.

El sistema debe poder:

e Emitir sobreimpresiones en display sobre la emisién lineal del canal AragénTV
por TDT a través de HbbTV.

e Emitir diferentes creatividades segmentadas o personalizadas por
comportamiento, por intereses de las personas usuarias o por geolocalizacion.

e Gestionar la frecuencia de los impactos por usuario.
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e Integrarse con los Servidores de Publicidad de CARTYV indicados en el apartado
5.7, si no fuera posible y si CARTV asi lo requiere, la empresa adjudicataria
debera incluir un AdServer propio sin coste adicional.

o Utilizar los formatos digitales mas comunes de HbbTV, como el L-banner, polling,
form o Ad-replacement.

e Integrarse con la EPG del Gestor de contenidos del centro de produccion segun
se indica en el apartado 5.7 para poder configurar la publicidad segun la emision
de programas.

5.14 PAGOS

Se requiere que la plataforma OTT ofertada tenga la capacidad de integracién con
pasarelas de pago para el acceso a los contenidos. No obstante, la implementacién de
pagos no se considera incluido dentro del alcance del contrato, pero si que la plataforma
OTT tenga la capacidad de su implementacién por si en un futuro se quisiera implantar,
marcadas por la estrategia de CARTV.

Por lo tanto, se requiere que la plataforma pueda implementar las siguientes opciones
de pagos:

e Pago por suscripcion (SVOD) con acceso a contenidos Premium (SVOD).
e Pagos puntuales por el consumo de ciertos contenidos, modalidad en alquiler
por visionado o (TVOD).

Por ello, se requiere que la plataforma OTT tenga la capacidad de integraciéon con
pasarelas de pago basado en una plataforma extendida y de reconocido prestigio en
Espana, con las siguientes funcionalidades:

e Permitiendo seleccionar en la plataforma OTT los contenidos, secciones o
contenedores para los que el acceso esta restringido al SVOD.

e Soporte de multiples métodos de pago como tarjetas de crédito/débito y
monederos digitales.

e Soporte para pagos puntuales y recurrentes: Gestion automatica de
suscripciones y renovacion de planes y reintentos en pagos fallidos.

e Seguridad en las transacciones, cumpliendo las normativas de seguridad para pagos,
autenticacién y encriptacion.

e Gestion de la facturacion de forma automatica, informes financieros y notificacion
de pagos y recordatorios de renovacion.

En caso de requerirse en un futuro la implementacion de los pagos, la administracion de
las pasarelas de pago y sus transacciones seran responsabilidad de la empresa
adjudicataria como parte del servicio prestado y se determinara la manera administrativa
en la que estos pagos llegaran a las cuentas econdémicas de CARTV.

La empresa licitadora debera ofertar en el sobre B los costes asociados a la
implementacion de los pagos.
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5.15 PROPIEDAD

5.15.1 Propiedad de dominios web

Los dominios utilizados por la plataforma OTT y cualquier servicio asociado seran
propiedad de CARTV.

CARTV sera responsable de la gestion y renovacion de todos los dominios web,
asegurando su disponibilidad continua.

El trafico de las personas usuarias sera encaminado a la plataforma OTT apuntando los
registros DNS a los puntos de publicacion indicados por la misma.

Todos los correos y URLs que interactuen con las personas usuarias seran bajo los
dominios propios de CARTV.

5.16 PLAZOS DE EJECUCION
La duracion del contrato sera de 2 afios, con posibilidad de prérroga.

Una vez concluida la licitacion, el adjudicatario podra necesitar un periodo de puesta en
servicio en el que adaptar su/s propio/s producto/s comercial/es para poder prestar el
servicio de OTT demandado en este contrato. Por lo que el hito que marca el inicio del
plazo de 2 anos de contrato es la aceptacion de la fase de puesta en servicio y el inicio
de la Fase 1 del contrato. A partir de este hito se facturara la puesta en marcha de la
OTT y se empezara a facturar los servicios recurrentes.

El contrato se divide en las siguientes fases:

o Fase puesta en servicio: Implantacion inicial de la plataforma OTT basica.
Esta fase comprende la implantacidn y puesta en servicio de:

o CMS, salvo Recomendador y Notificaciones push.

o Ingesta de contenidos incluyendo plataforma de codificacion, sistema de
cortes automaticos, red del adjudicatario y la migracién y carga inicial de
assets.

o OVP con todas las funcionalidades salvo subtitulado, Catch-up y DRM
para los siguientes tipos de contenidos:

= Canales de television y radio 24x7.
= Directos ocasionales de video y audio.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

= VoD yAoD.
o CDN.
| o Aplicaciones cliente siguientes:
= Web.
I = Android TV.

= Aplicaciones moviles.
o Gestion de consentimientos y CMP.
o Gestion de personas usuarias salvo control parental.
o Integraciones con:

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

TVAA-RAA-2025-00005

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

iy

Pagina 94 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

B

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

= Gestor de Contenidos del Centro de Produccion.
= Continuidad de TV y Radio.
= MAMde TV y Radio.
= Contenidos VoD y AoD no registrados en el Gestor de
Contenidos.
o APlIs.
o Servicio de Datos y Analitica siguientes:
= Herramienta de analitica de datos de la plataforma OTT.
o Herramienta de HbbTV para el Canal de TDT (Opcional)

o Fase 1: Expansién y accesibilidad de la plataforma OTT.

Al inicio de esta fase la Plataforma OTT debera estar operativa para su uso por
las personas usuarias, por lo que desde el inicio de esta fase se proveeran los
siguientes servicios:

o Servicios de soporte técnico, salvo la bolsa de horas de mantenimiento
evolutivo.
Servicios de soporte editorial.
Servicios de soporte a usuarios.

o Servicios de trafico CDN, transcodificacién y almacenamiento.

Esta fase comprende la implantacidn y puesta en servicio de:
o Aplicaciones cliente siguientes:
= Smart TVs: Samsung y LG.
= HbbTV.
= Asistentes de voz.
o Notificaciones PUSH.
o OVP con funcionalidades subtitulado.
o Integraciones con:
= CMS Editorial Lote 2.
=  Subtitulado.
= AIMC Radio Streaming Monitor.
= Sistemas de monitorizacién de CARTV.
Recomendador basico.
Herramienta de clipado manual de contenidos.

o Fase 2: Servicios avanzados de la plataforma OTT.

Comprende la implantacion y puesta en servicio de:

o OVP para los siguientes tipos de contenidos:

= Canales tematicos/FAST.
OVP con servicio de catch-up valorable y ofertado.
Aplicaciones cliente valorables y ofertadas por la empresa adjudicataria.
Funcionalidad de interactividad de los usuarios valorable y ofertada.
Integraciones con:

O O O O
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= Publicidad
o Servicio de Datos y Analitica siguientes:
= Sistema de datos y analitica comun.
= Herramienta de analitica Google Analytics.

o Fase 3: Optimizacion e Inteligencia Artificial de la plataforma OTT.
Comprende la implantacion y puesta en servicio de:

o Herramienta de Marketing.

o Recomendador avanzado basado en los habitos de consumo de los
usuarios.
OVP con DRM valorable y ofertado.
Gestién de personas usuarias con control parental.
Herramientas IA de clipado automatico y metadatado automatico de
contenidos.

e Fase de explotacion.
Al inicio de esta fase se habra puesto en servicio la totalidad de las
funcionalidades y servicios requeridos de la plataforma OTT, por lo que se
entrara en una fase de explotacion. Desde el inicio de esta fase se proveera el
servicio:
o Bolsa de horas de mantenimiento evolutivo.

Los plazos maximos requeridos para la fase de puesta en servicio son de 6 meses
desde la finalizacién del proceso de licitacion.

Los plazos requeridos para cada fase del contrato son los siguientes:

e Fase 1: 2 meses desde el fin de la fase anterior.

e Fase 2: 4 meses desde el fin de la fase anterior.

e Fase 3: 4 meses desde el fin de la fase anterior.

o Fase de Explotacion: desde el fin de la fase anterior hasta el fin del contrato,
es decir, 14 meses.

Se valorara en el sobre C una reduccién de plazos en el despliegue del proyecto en la
Fase 2 y Fase 3. Esta mejora se indicara en el sobre C y no se puede incluir ninguna
referencia en el sobre B.

5.17 SERVICIOS DE IMPLANTACION

Para la realizaciéon de la implantacion del contrato se realizaran todas las acciones
necesarias para que la plataforma OTT se quede en perfectas condiciones tanto a nivel
técnico como operativo de tal forma que al finalizar la implantacion, este en perfectas
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condiciones de uso la OTT para las personas usuarias y los gestores internos de CARTV
0 en quién este delegue.

Todo el equipo de la empresa adjudicataria involucrado en la implantacién del proyecto
estara disponible en horario de trabajo espafiol por la mafana y por la tarde. Ademas,
no se aceptaran reuniones de trabajo o formaciones mas tarde de las 17h de hora
espanola para poder acomodarse a diferentes husos horarios donde residan los
integrantes del proyecto.

Asi mismo debera estar entregada toda la documentacién asociada al proyecto.

5.17.1 Cronograma de implantaciéon

La empresa adjudicataria debera cumplir lo hitos del plan de implantacién que se
describe en el apartado 5.16 PLAZOS DE EJECUCION, teniendo en cuenta que variara
en funcion de las mejoras que haya podido introducir en su propuesta de licitacion.

5.17.2 Plan de trabajo

Al inicio del contrato se realizaran las reuniones que a tal efecto sean necesarias entre
CARTV, la empresa adjudicataria y el Lote 3, tras las que el Responsable de la empresa
adjudicataria se encargara de realizar el Plan de Trabajo del proyecto.

En el plazo de un mes desde la firma del contrato, la empresa adjudicataria debera
realizar una propuesta de Plan _de Trabajo donde debera acotar los hitos mas
importantes para el cumplimiento de los plazos comprometidos, de acuerdo con los
Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos. El citado Plan recogera los distintos
aspectos del proyecto y su alcance, detallando al menos los siguientes puntos:

e Descripcion de alto nivel de la solucién propuesta.

e Definicion de tareas, grupos de trabajo y responsables.

e Resumen del cronograma de hitos.

e Provision del servicio de la herramienta de proyecto descrita.

A partir de la aceptacién del plan de trabajo, la empresa adjudicataria debera empezar a trabajar
en la realizacion de al menos:

¢ Memoria técnica de la plataforma OTT y sus integraciones.
¢ Disefio UX/UI de las aplicaciones cliente.
e Plan de migracion de contenidos.
¢ Plan de transicién de aplicaciones cliente.
¢ Plan de servicios de Soporte. Debera incluir:
o Procedimientos de alta y cierre de incidencias.
o Matriz de escalado de incidencias.
o Plan de pruebas de redundancia del mantenimiento preventivo.
e Listado de entregables
¢ Plan de pruebas de aceptacion.
e Plan de formacion
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La empresa adjudicataria deberd entregar estas memorias, disefios y planes que seran
aceptados por CARTV.

Una vez aceptados, la empresa adjudicataria debera implantar la solucidon ofertada de
plataforma OTT e integraciones segun los hitos requeridos que se describe en el apartado
5.16 PLAZOS DE EJECUCION, teniendo en cuenta que variara en funcién de las
mejoras que haya podido introducir en su propuesta de licitacion.

5.17.3 Herramienta de gestiéon de proyectos

Para la correcta implantacion de la plataforma OTT, se requiere una herramienta de
gestion de proyectos que permita el seguimiento y la planificacién de la implantacion y
los procesos de manera eficiente y asegure la correcta comunicacion entre la empresa
adjudicataria y CARTV.

Esta herramienta debe ofrecer funcionalidades como la gestién documental, gestion de
tareas, seguimiento de tiempos y visualizacion de progreso.

5.17.4 Memoria técnica de la plataforma OTT y sus integraciones

La empresa adjudicataria debera realizar y entregar una memoria técnica de la
plataforma OTT y sus integraciones. Debe incluir al menos:

e Plataforma OTT en general.

e Ingesta de contenidos, incluyendo el detalle de la interconexion con el centro de
produccion de CARTV.

e CMS/OVP.

e CDN, incluyendo el detalle del API de las aplicaciones cliente y los puntos de
streaming de contenidos.

e Todas las integraciones realizadas, incluyendo el detalle de la interconexion con
el centro de produccién de CARTV y el CMS Editorial del Lote 2.

La memoria técnica debera incluir los diagramas y esquemas que sean necesarios para
la comprension técnica de los servicios.

La empresa adjudicataria debera actualizar esta memoria con todos los cambios que se
realicen a lo largo del contrato.

5.17.5 Disefno UX/UI de las aplicaciones cliente

La empresa adjudicataria debera proveer el disefio UX/UI de los diferentes frontales de
las aplicaciones cliente en los diferentes dispositivos. Se debera velar por los criterios de
accesibilidad, por la facilidad de uso de las aplicaciones cliente y conseguir la mejor
experiencia de usuario, la presentacion y facilidad de navegacion de las paginas,
canales, directos y contenedores, la facilidad de exploraciéon y descubrimiento de
contenidos, que el acceso al consumo del contenido sea en el menor numero de clics.

El disefio debera contener, para cada aplicacion cliente:

o Disefio de la interfaz de usuario/a (Ul).
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o El mapa de navegacion y el flujo de interaccion que determina las acciones a
realizar por las personas usuarias desde que acceden a la plataforma OTT hasta
que consumen un contenido.

Este disefo sera revisado y aceptado por CARTV, pudiendo requerir los cambios que
considere necesarios.

5.17.6 Plan de Migracién de contenidos y de aplicaciones cliente

La empresa adjudicataria debera de realizar la migracién de todo el contenido de VoD,
AoD, de programas y de clips de CARTV que se describe en el apartado 5.2.5.

La empresa adjudicataria debera de realizar el plan de transicién de las aplicaciones
clientes actuales de CARTV que se describe en el apartado 5.5.3

Estos dos planes seran revisados y aceptados por CARTV, pudiendo requerir los
cambios que considere necesarios.

5.17.7 Plan de pruebas y aceptacion

Con anticipacion a la fecha de finalizacion de cada fase, la empresa adjudicataria
presentara un plan de pruebas para la aceptacion de los servicios, herramientas,
integraciones y aplicaciones cliente. El plan de pruebas para la aceptacion debera
contener al menos:

e Pruebas de rendimiento de la plataforma. El objetivo es comprobar el
rendimiento de la plataforma bajo una carga de trabajo definida y garantizar que
funcione al maximo de su capacidad midiendo:

o La disponibilidad de la plataforma OTT cuando se caen los equipos o
servicios principales y conmutan a los de backup.

o La escalabilidad y estabilidad de la plataforma OTT con una carga alta
de peticiones de personas usuarias. El volumen de usuarios sera
acordado con CARTV.

o la velocidad y retardo de la plataforma OTT en la navegacion de las
aplicaciones cliente y consumo de los contenidos.

o Pruebas de integracion entre la OTT del Lote 1 y el CMS Editorial del Lote 2. El
objetivo es comprobar que la integracién funciona correctamente.

o Pruebas de ingesta de contenidos desde el centro de produccion a la plataforma
OTT. EIl objetivo es comprobar que las integraciones funcionan correctamente
en relacion a los siguientes contenidos:

o Canales 24x7.

Directos ocasionales.

Canales tematicos/FAST.

Corte automatico de programas en directo.

Programas VoD y AoD grabados.

Clips cortos de VoD y AoD.

O O O O O
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o Subtitulos en directo y programas grabados.
o Metadatos del Gestor de Contenidos del Centro de Produccion,

incluyendo:
= Ingesta inicial de metadatos de contenidos y programas y su os
posterior.

= Las parrillas de programacién EPG.
= Informacion de Geolocalizacion.
= Informacion de ventanas de publicacién y despublicacion.

e Pruebas funcionales de las aplicaciones cliente. El objetivo es comprobar que
todas las caracteristicas de las aplicaciones cliente funcionan correctamente.
Todas las pruebas deben hacerse en las diferentes aplicaciones cliente: web,
aplicaciones mdéviles, Smart TVs, HbbTV y asistentes de voz. Por lo que se
requiere que la empresa adjudicataria disponga de un laboratorio con todos los
dispositivos para ejecutar este plan de pruebas funcionales.

e Pruebas funcionales de las herramientas. El objetivo es comprobar que todas las
caracteristicas de las herramientas funcionan correctamente.

Este plan de pruebas sera revisado y aceptado por CARTV, pudiendo afiadir las pruebas
que considere necesarias.

Se requiere que la empresa adjudicataria provea un entorno de preproduccion y de
produccién durante toda la duracién del contrato. El entorno de preproduccion servira
para realizar los desarrollos e integraciones de cualquier caracteristica en la plataforma
OTT y poder realizar las pruebas técnicas y funcionales de aceptacion previamente a
su puesta en produccién y de esta manera asegurar el correcto y 6ptimo funcionamiento
de la plataforma OTT.

Las aplicaciones cliente deberan estar desplegadas en los diferentes entornos
(preproduccion y produccion) funcionando correctamente en todos ellos.

Las pruebas contempladas en el plan de aceptacion, seran realizadas por la empresa
adjudicataria, a su cargo. Una vez que la empresa adjudicataria asegure que las pruebas
realizadas son satisfactorias, se realizara el acto de la aceptacion de los servicios
consistente en que la empresa adjudicataria vuelva a ejecutar, a su cargo, todas las
pruebas del plan de aceptacion con la supervision de los responsables de CARTV. A
decision de CARTYV, estas pruebas se realizaran in-situ en el centro de produccion de
CARTV o en las oficinas de la empresa adjudicataria.

Si alguno de los servicios, herramientas, integraciones o aplicaciones cliente no supera
con éxito las pruebas contempladas en el plan de aceptaciéon, CARTV no dara
autorizacién para la aceptacion del servicio, herramienta o aplicacion cliente hasta que
el problema no se haya superado.

Una vez superadas las pruebas, la empresa adjudicataria entregara el plan de
aceptacion completado y la documentacion requerida como entregables en el presente
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pliego con las revisiones que haya sido necesario realizar durante la aceptacién, para
que CARTYV dé su aprobacién y proceda a la aceptacion.

La empresa adjudicataria no cobrara los conceptos de alta de servicio, ni los recurrentes

del servicio hasta que la totalidad de la fase no se haya aceptado.

5.17.8 Plan Formacion

Para el éxito del despliegue de la plataforma OTT, se considera de excepcional
importancia desarrollar un adecuado plan de formacion, algo que para los usuarios
internos y externos de CARTV que gestionen la OTT sera un factor clave para que
utilicen y aprovechen correctamente todas las capacidades.

Se distinguen los siguientes colectivos a formar

e Usuarios en general. Sera una formacion para diferentes areas estratégicas de
la plataforma OTT. Los cursos requeridos para este colectivo son:

O

o
(©]
o

Gestor de CMS de la OTT del apartado 5.1.

Herramientas de datos y analitica del apartado 5.11.

Herramienta de HbbTV del canal de TDT del apartado 5.13.
Herramienta de gestion de personas usuarias y CMP del apartado 5.6.

e Usuarios internos y externos técnicos. Sera una formacion técnica para el uso
de los sistemas y herramientas de gestion y explotacién técnica de la plataforma
OTT. Los cursos requeridos para este colectivo son:

O

Herramienta de gestidn y operacion de la plataforma de codificacion del
apartado 5.2.2.

Herramienta de gestion y operacion del sistema de cortes automaticos
del apartado 5.2.3.

Gestor de la OVP de la OTT del apartado 5.3 para la gestion técnica de
los directos ocasionales y los canales tematicos/FAST.

Gestor de CMS de la OTT del apartado 5.1, orientado a la gestién y
explotacion técnica de la plataforma OTT.

Herramienta de metadatado automatico de IA del apartado 5.8.3.

e Usuarios internos y externos de gestion de contendidos. Seran cursos orientados
a los usuarios de informativos, deportes, produccion y contenidos. Los cursos
requeridos para este colectivo son:

O

O

Gestor de CMS de la OTT del apartado 5.1. orientado a la gestidon de
paginas, carruseles, programas o contenedores, contenidos, categorias,
etc...

Gestor de la OVP de la OTT del apartado 5.3 para la gestion de los
directos ocasionales y los canales tematicos/FAST orientado a la
planificacion de los contenidos y parrillas.

Herramienta de clipado de contenidos y automatica de IA del apartado
5.8.

Herramienta de metadatado automatico de IA del apartado 5.8.3.
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e Usuarios internos y externos de marketing y publicidad. Los cursos requeridos
para este colectivo son:
o Herramienta de marketing del apartado 5.12.
o Herramienta de publicidad digital dirigida para TV lineal TDT HbbTV del
apartado 5.13.2.

La duracion y horarios de dicha formacion, asi como su temario seran consensuados
con CARTV.

Los cursos de formacion se impartiran en castellano, por personal con la experiencia y
conocimientos requeridos para una actividad de este tipo.

El adjudicatario generara y entregara los manuales y documentacion para la imparticion
de los cursos a cada uno de los asistentes.

La empresa adjudicataria debera entregar a CARTV un plan de formacién que incluya,
como minimo, los siguientes aspectos:

o Definicion de los cursos: objetivos, duracién y temarios.
e Medios didacticos y documentales.

5.17.9 Entregables

La empresa adjudicataria entregara a CARTV toda la documentacién generada en el
proyecto, redactada en castellano en soporte informatico. Se admitira la entrega en
idioma inglés de la documentacién técnica y manuales de herramientas y equipos.

Se especifica la documentacion que, como minimo, deberia entregar la empresa
adjudicataria:

¢ Plan de trabajo de la implantacion.

¢ Memoria técnica de la plataforma OTT y sus integraciones.

¢ Disefio UX/UI de las aplicaciones cliente.

e Plan de migracion de contenidos.

¢ Plan de transicién de aplicaciones cliente.

e Plan de pruebas de aceptacion y resultados de las mismas.

e Plan de soporte técnico.

¢ Plan de formacion y documentaciéon generada para los cursos.

¢ Documentacion técnica de la plataforma de codificacion y sistema de cortes
automaticos de programas, incluyendo los manuales de uso.

¢ Manuales de uso del CMS/OVP y de las herramientas de clipado, metadatado,
del servicio de datos y analitica y de marketing.

e Cualquier otra documentacion que CARTV considere necesaria para la
aceptacion de los servicios y su posterior soporte.
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5.18 SERVICIOS DE SOPORTE

A continuacion se describen las caracteristicas minimas de las tres tipologias de soporte
requeridas en el pliego.

5.18.1 Soporte Técnico

La empresa adjudicataria sera responsable del servicio técnico completo de
monitorizacién, soporte y mantenimiento de todos los servicios objeto del contrato
incluyendo todas las integraciones con plataformas de terceros requeridas en el pliego
y ofertadas, para garantizar su correcto funcionamiento.

Comprende la realizacion de todas las tareas necesarias, en horario 24x7x365, tanto a
nivel de hardware como de software, tanto in situ en el centro de produccion de CARTV
como en remoto, para el correcto funcionamiento de todos los servicios requeridos en
este pliego.

La empresa licitadora debera describir en su oferta todos los aspectos técnicos y
organizativos para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios cumpliendo en
todo momento los niveles de servicio requeridos en el apartado 5.19.

Como minimo los trabajos a desarrollar seran los siguientes:

¢ Integracion con el sistema de monitorizacion de CARTV (Nagios) tal y como se
requiere en el apartado 5.7.13.

e Resolucion de incidencias en modalidad 24x7x365 en cualquiera de sus
variantes, tanto a nivel de hardware con software, tanto in-situ en el centro de
produccion de la CARTV como en remoto y los servicios en la nube cumpliendo
siempre con los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos.

e Soporte de tercer nivel del adjudicatario certificado por los fabricantes del
equipamiento o los proveedores de los servicios en la nube para la resolucion de
incidencias criticas o para el despliegue de servicios.

¢ Analisis de las incidencias de tal forma que realice y coordine los trabajos
necesarios para solucionar los problemas o actuaciones. En el caso de que haya
incidencias recurrentes o repetitivas, analisis y resolucion de las que se
produzcan, realizando las labores necesarias para la deteccion la causa raiz,
desarrollando o desplegando nuevo hardware o software para eliminarla, asi
como realizar los informes y solicitudes necesarias que se requieran desde
CARTV.

e Prestar un servicio especial de soporte para eventos programados por CARTV.

e Realiza el mantenimiento preventivo sobre los sistemas de la plataforma OTT.

e Realizar los backup en la periodicidad acordada con CARTV de las
configuraciones de todos los elementos objeto del contrato, tanto in-situ en el
centro de produccion de la CARTV como en remoto, que sea necesario, para
asegurar la continuidad y recuperacion rapida de los servicios rapida en caso de
caida o de desastre.

e Realizacion de Andlisis e Informes tal y como se requiere en el apartado 5.18.4.
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e Gestionar todos los repuestos y garantias del equipamiento en servicio en el
centro de produccion de CARTV. Para ello debera disponer de una oficina o
almacén en la provincia de Zaragoza.

e Mantenimiento de todas las integraciones requeridas en el apartado 5.7,
reconfigurando en el caso de que sea necesario por actualizaciones del
elemento al que se integra.

o Realizar las actualizaciones y mejoras recomendadas sobre la propia plataforma
OTT y aplicaciones cliente.

e Provision del servicio de la herramienta de gestion de incidencias descritas en
este apartado.

e La operacion técnica de la plataforma OTT que sea necesaria y requerida por
CARTV.

PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO TECNICO A CARTV

La empresa adjudicataria debera proveer un servicio de atencion unico donde se reciban
y gestionen de forma centralizada las consultas o comunicaciones de incidencias y
peticiones relacionadas con los servicios objetos de este contrato.

Los canales de atencion del servicio técnico seran como minimo por teléfono 24x7 y por
email. La atencion se realizara en castellano.

La empresa adjudicataria debera atender el servicio técnico a CARTV y partners o
subcontratas de CARTV como productoras o proveedores de contenidos, productoras
de realizacion de streamings ocasionales, la contrata de explotacién, etc.

MONITORIZACION

El servicio contara con un sistema propio de monitorizacion por parte de la empresa
adjudicataria para la deteccion de las incidencias producidas en cada punto de la cadena
del servicio, desde la frontera en la red del adjudicatario en el centro de produccion de
CARTV, pasando por la plataforma de codificacion, sistema de cortes automaticos, la
red en el centro de produccion, las integraciones, la OVP, CMS y CDN hasta la recepcion
del servicio en las aplicaciones cliente.

Los elementos del servicio deberan notificar las incidencias y alertas de forma paralela
al sistema de monitorizacion de CARTV (Nagios) descrito en el apartado 5.7.13 y al
sistema propio de monitorizacion propio de la empresa adjudicataria.

Este sistema de monitorizacion de la empresa adjudicataria debera estar en servicio en
horario 24x7x365 de tal forma que pueda detectar las alarmas que se produzcan. Se
requiere que haya presencia humana supervisando la monitorizacion del servicio
continuamente en modalidad 12x7 en horario espanol (lunes a domingo 12 horas al dia)
con capacidad de realizar un mantenimiento y operacién técnica basica de la plataforma
en caso de incidencia. Se valorara el tener la monitorizacion atendida por personal
técnico especializado en las tecnologias de sistema de ingesta de contenidos, CMS,
OVP, CDN y en modo 24x7, que pueda dar inmediatez a la resolucion de incidencias.
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En caso de deteccion de incidencia o corte del servicio se subsanara con la mayor
brevedad posible y se avisard a CARTV mediante el envio de alertas por email y
apertura de tickets en la herramienta de gestiéon de incidencias. Dependiendo de la
severidad e impacto de la incidencia definida en la matriz de prioridades que se acuerde
entre CARTV y la empresa adjudicataria también debera realizar llamada a los contactos
autorizados.

Se crearan alertas configurables para avisar cuando los limites de consumo ofertados
estén proximos a ser superados.

El servicio de monitorizacion debera también de forma proactiva velar por la
disponibilidad, aseguramiento y calidad de los servicios.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para comprobar su correcto funcionamiento, la empresa adjudicataria debera realizar
semestralmente las pruebas de redundancia entre los elementos principales y los de
reserva de los siguientes sistemas:

o Sistema de ingesta de contenidos.
e QOVP.
e CDN.

Se informara previamente de todas las actuaciones, tanto de estas pruebas de backup
como de otras actuaciones de mantenimiento programado que haya que realizar, y se
consensuara con CARTV la ventana de corte en la que se efectuaran los trabajos,
realizandose preferentemente en horario nocturno.

Se requiere presencia in-situ de personal de la empresa adjudicataria para las pruebas
de backup y actuaciones de mantenimiento programado que afecten al equipamiento
instalado en el centro de produccion de CARTV. La empresa adjudicataria debera
aprovechar las pruebas de redundancia para realizar una limpieza fisica de los equipos
y una revision visual de sus elementos como ventiladores, fuentes de ventilacion,
tarjetas, etc...

ACTUALIZACIONES DE LA PLATAFORMA OTT Y LOS PRODUCTOS DEL
SERVICIO

La empresa adjudicataria debera realizar actualizaciones y mejoras recomendadas sin
coste adicional sobre la propia plataforma OTT y sobre las licencias, aplicaciones y
productos de la OTT durante el periodo de contrato. Se debera informar y realizar todas
las actualizaciones que haya en el CMS, elementos de ingesta de contenidos, OVP, las
aplicaciones cliente, CMP y demas herramientas ofertadas que impliquen:

e actualizaciones de sistemas operativos y librerias.
e resolucion de bugs.
e mejora recomendada por los fabricantes o proveedores de servicio.

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 105 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

RL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

o
N~
o
<
o
LL
~
L
[ee]
~
5
[a)
<
<
N
N~
—
<
o
[¢e]
o
[Te]
N
o
N
(8]
o
©
o
N
o
N
N~
o
Yol
™
o
o
N
o
<
%]
L
L
>

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

e versiones actualizadas de las aplicaciones cliente por parte de la empresa
adjudicataria.

e adaptacion de las aplicaciones debido a la evolucién de los sistemas operativos
de los dispositivos cliente.

e modificacién/evolucion tecnoldgica que garanticen el rendimiento, seguridad,
estabilidad del servicio.

¢ implantacién de nuevas funcionalidades desarrolladas por la plataforma OTT o
ya disponibles.

e efc.

Las actualizaciones se instalaran primero en el entorno de preproduccién, para
comprobar su adecuado funcionamiento y tras su correcta validacién se instalaran en el
entorno de produccion.

Ademas, la empresa adjudicataria debera realizar sin coste adicional las actualizaciones
en integraciones requeridas en el pliego que implique un cambio o evolucion técnica de
elementos pero no una funcionalidad nueva. Ejemplos seria la evolucion de la entrega
de la sefial de los canales 24x7 y ocasionales de SDI a IP, cambios en los metadatos
del Gestor de Contenidos del Centro de Produccién o de los contenidos a demanda
proporcionados o cambios técnicos en el equipamiento que esté integrado la OTT.

Se requiere que la empresa adjudicataria implante al menos una actualizacion anual de
cada elemento que CARTV considere necesarias. Si hubiera algun problema de
seguridad, estabilidad, rendimiento o bug que afectara al servicio, se debera actualizar
tan pronto como sea posible para solucionarlo. Todos estos trabajos se realizaran
conforme los procedimientos y horarios que CARTV establezca. Las actualizaciones
seran autorizadas por CARTV tras evaluar los riesgos y beneficios.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio contara con soporte 24x7 por el que la empresa adjudicataria resuelva las
incidencias o problemas del servicio. Ademas, CARTV podra notificar incidencias y
peticiones de cambios de configuracién que requieran la intervencion de la empresa
adjudicataria.

Las incidencias se clasificaran segun su severidad y criticidad, y se informara a CARTV
de todos los problemas detectados. Se requiere resolver las incidencias dentro de los
SLAs requeridos en el apartado 5.19.

El servicio dispondra de contacto telefénico 24x7 y por email, que permita el soporte
inmediato en caso de incidencias o cambios de configuracién urgentes que no puedan
esperar a ser realizados en horario de oficina.

Para facilitar la gestion operativa y la coordinacién con CARTV, la empresa adjudicataria
debera proveer un servicio de una herramienta de gestién de incidencias que gestionara
el alta, actualizacién y cierre de todas las peticiones e incidencias que detecte CARTV
o en quien delegue. Asi mismo cuando la empresa adjudicataria mediante su sistema
de monitorizacion detecte una incidencia, debera abrir un ticket sin esperar a notificacion
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por parte de CARTV en esta misma herramienta de gestién de incidencias. CARTV
establecera los protocolos de comunicacion y relacion con adjudicatario. Esta
herramienta permitira a CARTV supervisar los procesos de soporte y el estado en
tiempo real de la evolucién de las incidencias o peticiones en curso, asi como el historico
de las mismas con capacidades de consulta y filtrado. La empresa adjudicataria debera
parametrizar la herramienta con los SLAs requeridos en el apartado 5.19.

Se informara previamente de todas las actuaciones que puedan afectar al servicio y se
consensuara con CARTV la ventana de corte en la que se efectuaran los trabajos,
realizandose preferentemente en horario nocturno.

EVENTOS ESPECIALES

Dentro del servicio técnico estara incluida la cobertura de eventos especiales. Debido a
su criticidad, dichos eventos requeriran una cobertura especial para que, en caso de
incidencia, se actué con maxima urgencia en su solucion.

Esta cobertura especial significa que la empresa adjudicataria designe al menos un
técnico especializado al que CARTV pueda contactar directamente a su teléfono moévil
y su email nominal en vez de un servicio de mantenimiento normal atendido por el call
center o un email genérico. Esto permitira que el personal de CARTV esté en contacto
directo con el técnico especializado designado por la empresa adjudicataria para cubrir
dichas jornadas e implicara:

o Estar disponible en todo momento para atender y coordinar incidencias.

o Emitir informes periédicos dentro de la jornada del evento sobre el estado del
servicio y personas usuarias conectadas.

e Realizar una monitorizacion especial del servicio y de la plataforma OTT,
incluyendo el comprobar que las retransmisiones en directo transcurren con
normalidad, el estado de la sefial (Qque no haya cortes o pixelaciones) y los
niveles de uso de la infraestructura no alcanzan umbrales de alarma de su
capacidad.

e Poder solventar cualquier consulta o necesidad relacionada con el servicio.

El personal que realice este servicio especial atendera en castellano.

Este servicio se debe ofrecer de forma complementaria al servicio técnico 24x7
requerido en este pliego. No se aceptara que una misma persona esté designada para
realizar el seguimiento de estos eventos especiales y a la atencion de las incidencias
del servicio técnico 24x7.

CARTYV reportara a la empresa adjudicataria, con la antelacion suficiente, la planificacion
de eventos especiales que tenga que cubrir el presente servicio de OTT. Se
contemplaran, al menos, 8 eventos anuales (p.ej. Navidad, Semana Santa, Gran Premio
de Aragén de MotoGP, jornadas electorales, partidos deportivos especiales, fiestas
locales, etc.). Cada evento tendra una duracién maxima de 6 horas. Esta cobertura
debera llevarse a cabo, en la mayor parte de los casos, en festivos, fines de semana o
en horario nocturno sin coste adicional para CARTV.
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Los eventos se distribuiran proporcionalmente a lo largo del contrato. Es decir, en caso
de no ejecutar la totalidad de las horas el primer afio, se sumaran las no ejecutadas con
las horas del afio siguiente y viceversa, en caso de sobrepasar las horas un afo, se
descontaran de las horas del afio siguiente. En caso de proérroga del contrato, la bolsa
de horas se ampliara proporcionalmente.

HERRAMIENTA DE GESTION DE INCIDENCIAS Y PETICIONES

Para facilitar la gestion operativa y la coordinacion con CARTV, la empresa adjudicataria
debera proveer un servicio de herramienta de ticketing que gestionara el alta,
actualizacién y cierre de todas las peticiones e incidencias que detecte CARTV o las
personas usuarias de la OTT. Asi mismo cuando la empresa adjudicataria mediante su
sistema de monitorizacion detecte una incidencia, debera abrir un ticket en esta misma
herramienta de gestion de incidencias. CARTV establecera los protocolos de
comunicacion y relacién con adjudicatario.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria registrar la totalidad de las incidencias
y peticiones de servicio (usuario, fecha y hora, servicio afectado y breve descripcion)

Esta herramienta permitira a CARTV supervisar los procesos de soporte y el estado en
tiempo real de la evolucion de las incidencias o peticiones en curso, asi como el historico
de las mismas con capacidades de consulta y filtrado. La empresa adjudicataria debera
parametrizar la herramienta con los SLAs requeridos en el apartado 5.19.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Este mantenimiento cubrira las modificaciones necesarias para desarrollar nuevas
funcionalidades a medida para esta OTT, demandadas especificamente por CARTV y
no incluidas en los requerimientos de este pliego que surjan durante la vigencia del
contrato. Se destinara una bolsa de 500 horas anuales a partir de la Fase 3 del contrato.
El tiempo empleado para el resto de servicios técnicos requeridos en este pliego y las
actualizaciones de la plataforma OTT y los productos del servicio anteriormente
descritos esta excluido de esta bolsa de horas. En caso de prérroga del contrato, la
bolsa de horas se ampliara proporcionalmente segun las 500 horas anuales indicadas.

Cada vez que haya de proyectarse un evolutivo el adjudicatario estara obligado a facilitar
a CARTV las horas a emplear con una justificacion detallada, que seran aprobadas por
CARTYV previamente.

5.18.2 Soporte Editorial

El objetivo de este servicio es optimizar la distribucion, visibilidad y experiencia de
usuario en la plataforma OTT, mediante la creacion de paginas y contenidos de alta
calidad, la correcta gestién de metadata y la dinamizacién constante de los mismos.
Todo esto se debe realizar con un enfoque proactivo, buscando siempre mejorar la
calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios finales.
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Sera responsabilidad de CARTV el establecimiento de todos los criterios de publicacion
de contenidos y los estandares operativos y graficos de la plataforma OTT, garantizando
la maxima calidad en las paginas, contenidos y su metadata y en la gestion de la
plataforma.

Los canales de atencion del soporte editorial seran por como minimo por teléfono y por
email. La atencion se realizara en castellano y en horario espafol 8x5.

Los servicios a realizar por la empresa adjudicataria son los siguientes.

OPERACION

A nivel general, la operacion editorial de plataforma OTT sera ejecutada por usuarios
internos o externos de CARTV. No obstante y a requerimiento de CARTV, la empresa
adjudicataria debera ejecutar las solicitudes operando sobre la plataforma relativa a la
arquitectura de paginas, subida o cambio de imagenes, banners, caratulas, etc. subida
y gestién de contenidos, creacion de contenedores o programas y su publicacion en las
aplicaciones cliente.

OPERACION CANALES TEMATICOS/FAST

La empresa adjudicataria debera configurar y planificar los contenidos en los canales
tematicos/FAST segun las indicaciones o parrillas que provea CARTV.

No obstante, si CARTV asi lo considerara, podra realizar parcial o totalmente las tareas
indicadas en el parrafo anterior, siempre que las herramientas puestas a disposicion de
CARTV y la formacion recibida para el proceso garanticen la integridad de la plataforma
y las aplicaciones cliente.

GESTION DE METADATOS Y OPTIMIZACION DE CONTENIDOS SEO

La empresa adjudicataria debera supervisar y actualizar de forma recurrente el metadato
proporcionado por CARTV o por el sistema automatico de este lote con el objetivo de
garantizar la correcta visualizacién de la informacién (EPG, assets, elementos graficos)
en la OTT y de mejorar la busqueda, descubrimiento y accesibilidad de los contenidos.

Siguiendo una serie de criterios homogéneos establecidos por CARTV, las tareas a
realizar seran:

¢ Revision de los metadatos subidos de forma manual y complementar, actualizar
y corregirlos.

e Supervision proactiva del metadato de los contenidos subidos.

e Ejecutar la herramienta de IA de metadatado automatica del apartado 5.8.3 para
los contenidos que indique CARTV para la generacién y publicacion del
metadato junto con el contenido.
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e La optimizacion de los contenidos SEO para los motores de busqueda,
gestionando las palabras clave, etiquetas y meta descripciones para los
contenidos o contenedores, de forma que mejore el posicionamiento y los
resultados de busqueda de los contenidos por las personas usuarias.

En el caso que la plataforma OTT de la empresa adjudicataria incluya alguna
funcionalidad avanzada que enriquezca la experiencia del usuario y facilite la visibilidad
y acceso al consumo del contenido y ésta requiera de una gestién especial, la empresa
adjudicataria debera asumir estas funcionalidades avanzadas dentro del soporte
editorial.

RESOLUCION

Resolucion de peticiones por parte de CARTV en cuanto a gestion operativa de las
publicaciones de contenidos.

SOPORTE EVOLUTIVO

La empresa adjudicataria incluira en este servicio el soporte proactivo para estructurar
los contenidos dentro de la plataforma, optimizando su disposicion. Este servicio es fruto
de la experiencia de la empresa adjudicataria en OTTs y del analisis de los consumos y
comportamiento de las personas usuarias.

CARTYV realizara indicaciones para mejorar la estructura, optimizacién y disposicion de
contenidos en la OTT y la empresa adjudicataria también debera proponer mejoras en
estos ambitos.

La empresa adjudicataria sera responsable de realizar las operaciones necesarias que
le indiqgue CARTV sobre la plataforma o aplicaciones cliente para responder a las
solicitudes de modificacion/evolucion de disefio, maquetacion, arquitectura y
presentacion de contenidos, plantillas, menus, splash-screen y cualquier otro aspecto
no mencionado expresamente en esta relacion pero que afecte a los frontales de las
aplicaciones cliente o servicios asociados, en cualquiera de los dispositivos fijados como
alcance de la marca.

Se requiere por parte de la empresa adjudicataria la realizacién de redisefio y
reestructura de los contenidos, secciones y menus al menos 1 vez al ano.

No obstante, si CARTV asi lo considerara, podra realizar parcial o totalmente las tareas
indicadas en el parrafo anterior, siempre que las herramientas puestas a disposicién de
CARTV y la formacion recibida para el proceso garanticen la integridad de la plataforma
y las aplicaciones cliente.

5.18.3 Soporte a Personas Usuarias

La empresa adjudicataria respondera a todas las cuestiones relativas a la plataforma y
aplicaciones cliente que puedan surgir por parte de las personas usuarias finales al
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menos mediante email. El contacto con la plataforma estaria al alcance de la persona
usuaria registrado a través de las aplicaciones cliente mediante el acceso a un
formulario o email generado para tal funcionalidad. Se utilizara el dominio de la nueva
marca de la OTT para la pagina del formulario y para el email.

Este servicio debera ser en castellano y en horario espafiol 8x5.

Los servicios a realizar por la empresa adjudicataria son:

SOPORTE USUARIOS PREVENTIVO

Responsabilidad de supervisidon proactiva de los comentarios y valoraciones publicadas
por las personas usuarias en los mercados de aplicaciones para conocer el grado de
satisfaccion de las personas usuarias y facilitar la deteccién de errores y mejoras del
sistema.

SOPORTE USUARIOS CONSULTIVO

Resolucion de consultas planteadas por las personas usuarias y su comunicacion
directa de respuesta con el mismo, y cuya resolucién fuera responsabilidad de:

o Respuesta directa por la empresa adjudicataria: en relacion a las consultas
técnicas de las aplicaciones cliente, la empresa adjudicataria respondera
directamente.

o Respuesta mediante escalado a CARTV: en relacion a consultas relacionadas
con los contenidos. Estas se escalaran a CARTYV para recabar la informacion
necesaria y contestar. No obstante, sera siempre la empresa adjudicataria la que
responda a las personas usuarias.

Se acordara entre CARTV y la empresa adjudicataria tipologias de respuestas tipo ante
preguntas predecibles o repetitivas.

5.18.4 Informes recurrentes

CARTYV requiere que la empresa adjudicataria realice informes periédicos de actividad
y de cumplimiento de los niveles de servicio para los distintos procesos y servicios objeto
del contrato. Se requiere la entrega de los siguientes informes.

Informes mensuales:

e Gestion del Servicio. Sobre el estado de la plataforma y aplicaciones cliente, que
detallara para el periodo en curso:
o Nivel de cumplimiento de los ANS requeridos en el pliego. Se incluira un
histérico de los meses anteriores del contrato.
o Reagistro de incidencias con el modelo que CARTYV proponga conteniendo
al menos la descripcion de la incidencia, fecha y hora de alta y cierre
incidencia, tiempo de resolucion objetivo y tiempo de resolucién real.
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Trafico mensual consumido. Se aportara tanto el dato global como los
consumos segmentados por contenidos que se acuerde y los consumos
por canales 24x7, directos ocasionales, canales tematicos/FAST, VoD y
AoD. Se incluira un histérico de los meses anteriores del contrato asi
como el dato de trafico restante sobre el total contratado.

Tiempo de transcodificacién. Se aportara tanto el dato global como los
consumos segmentados por contenidos que se acuerde y los consumos
por directos ocasionales y VoD. Se incluira un histérico de los meses
anteriores del contrato asi como el dato de tiempo restante sobre el total
contratado.

Almacenamiento. Se aportara tanto el dato global como los consumos
segmentados por contenidos que se acuerde y por VoD y AoD. Se
incluira un historico de los meses anteriores del contrato asi como el dato
de tiempo restante sobre el total contratado.

Usuarios. Se aportara tanto el dato global como los usuarios registrados
y no registrados. Se incluira un histérico de los meses anteriores del
contrato asi como el dato de tiempo restante sobre el total contratado.
Cualquier otro que se considere necesario.

e Soporte Editorial. Acordados con CARTV sobre el soporte editorial y su

rendimiento operativo

e Soporte a Usuarios. Que detallara:

O

Resumen y listado de las consultas de usuarios y las respuestas dadas,
indicando fecha y hora de consulta y fecha y hora de respuesta por parte
de la empresa adjudicataria.

Resumen del soporte a usuarios preventivo con los comentarios y
valoraciones publicada por las personas usuarias en los mercados de
aplicaciones.

La entrega de estos informes sera requisito imprescindible para realizar la certificacion
mensual del servicio y proceder a su pago.

Informes puntuales

Asi mismo CARTYV, si la situacién lo requiere, podran solicitar informes concretos sin
necesidad de esperar a la finalizaciéon del mes en curso.

5.19 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

El objetivo de los ANS es definir de una manera objetiva el nivel de calidad del servicio
que se presta, utilizando variables objetivas que permitan a CARTV verificar que el
servicio que le presta el adjudicatario entra dentro de los requerimientos establecidos.
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En el transcurso del contrato, de comun acuerdo se podran anadir nuevos indicadores
o modificar los propuestos, siempre y cuando no se alteren los valores ofertados y se
asegure que la calidad de los servicios prestados es acorde a la requerida. Se controlara
en un documento la definicion y el periodo de vigencia de cada uno de los indicadores
si estos se modifican en el tiempo.

A continuacion, se exponen los parametros de control que forman parte de los ANS, con
su definicidn y el umbral de cada parametro, al que los licitadores se comprometen por
el hecho de presentar la oferta, ya que constituye un requisito minimo del servicio.

En todos los casos en los que el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
dependa de terceros suministradores contratados por la empresa adjudicataria, ésta
sera la responsable ante CARTV del cumplimiento de los acuerdos establecidos, no
siendo motivo de exencion de esta responsabilidad el posible incumplimiento por parte
de estos terceros.

El incumplimiento de cualquiera de los niveles de servicio comprometidos podra suponer
la imposicion de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Particulares.
5.19.1 Requerimientos de disponibilidad

Se cumplira, como minimo, los siguientes SLAs mensuales:

e Servicio canales 24x7 de television: 99,8%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca un
corte en el servicio o una degradacién en la calidad de la sefal para las personas
de usuarias.

e Servicio canales 24x7 de radio: 99,8%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca un
corte en el servicio o una degradacion en la calidad de la sefial para las personas
de usuarias.

e Servicio de VoD: 99,8%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca un
corte en el servicio o una degradacion en la calidad de la sefal para las personas
de usuarias.

e Servicio de AoD: 99,8%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca un
corte en el servicio o una degradacion en la calidad de la sefial para las personas
de usuarias.

e Servicio canales tematicos o FAST: 99,8%
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Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca un
corte en el servicio o una degradacioén en la calidad de la sefal para las personas
de usuarias.

Servicio aplicaciones cliente (incluyendo Apps, Front-end Web y APIs):
99,8%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca un
corte en el servicio o una degradacién en las respuestas de la Plataforma OTT
ante las peticiones de las aplicaciones cliente.

5.19.2 Requerimientos de Escalabilidad

Objetivo: La plataforma OTT debe tener capacidad de escalar sin pérdida de servicio:

Operativa normal: al menos al volumen de usuarios concurrentes indicados en
el apartado 3.1.2 Dimensionamiento plataforma OTT y consumos variables.
Eventos especiales descritos en el apartado 5.18: al menos al doble del volumen
de usuarios _concurrentes indicados en el apartado 3.1.2 Dimensionamiento
plataforma OTT y consumos variables.

5.19.3 Tiempo maximo de resolucion

Independientemente del nivel de servicio alcanzado durante el mes, para cada servicio
se estableceran también los tiempos de resolucién maximos en funcién de los siguientes
escenarios de trabajo:

Operativa normal.
Eventos especiales descritos en el apartado 5.18.

Y en funcién de la prioridad de la incidencia:

Servicio caido.
Servicio degradado.

En la siguiente tabla se definen unos tiempos de resolucion.
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Servicio

Servicio Caido

Servicio Degradado

Operativa
normal

Eventos
especiales

Operativa
normal

Eventos
especiales

Plataforma de Codificacién y

1 hora

15 minutos

4 horas

30 minutos

Red del Adjudicatario en CPP
(resolucion remota)

Plataforma de Codificacién y
Red del Adjudicatario en CPP
(resolucién con acceso fisico al
CPP de CARTV)

3 horas 2 horas 8 horas 2 horas

Servicios _audiovisuales _con
impacto a usuarios:

- Canales 24x7

- Directos ocasionales

- Canales tematicos/FAST

- VoD

- AoD

- Acceso Gestores CMS y OVP
- Corte automatico programas
- Aplicaciones cliente (acceso
front-end, navegacién, acceso
contenidos)

- Login Usuarios

- APIs servicios audiovisuales
con impacto a usuarios

1 hora 15 minutos | 4 horas 30 minutos

Servicios no audiovisuales con
impacto a usuarios, como por
ejemplo:

- Notificaciones Push

- Registro Usuarios

- DRM

- Recomendador

- Geobloqueo

- Buscador

- Pagos

- Interactividad Usuarios

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575
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Servicio

Servicio Caido

Servicio Degradado

Operativa
normal

Eventos
especiales

Operativa
normal

Eventos
especiales

- APls servicios no
audiovisuales con impacto a
usuarios

Resto servicios sin_impacto a
usuarios, como por ejemplo:

- Herramientas de Clipado,
Analitica y Datos y Marketing

- Publicidad

- 1A en contenido audiovisual

- CMP

- APIs sin impacto a usuarios

24 horas

4 horas

72 horas

6 horas

Servicio soporte editorial

La empresa adjudicataria debera resolver las solicitudes de operacion y peticiones de

resolucidon en menos de 8 horas.

Servicio soporte a personas usuarios

La empresa adjudicataria debera resolver las solicitudes de operacion y peticiones de

resolucion en menos de 24 horas naturales con parada de reloj en festivos.

5.19.4 Alta servicios no incluidos en el alcance del contrato

Adicionalmente a lo requerido dentro del alcance inicial del contrato y ofertado por la
empresa adjudicataria, se prevé la solicitud adicional de servicios de la Plataforma OTT

durante la fase de explotacion.

Estos servicios se solicitaran a los precios unitarios del exceso de la demanda de la

oferta econdmica de la empresa adjudicataria.

Se requieren los siguientes plazos de alta de servicios adicionales

e Canal TV o Radio lineal 24x7: 2 semanas.
e Directo ocasional de video o audio: 2 semanas.
e (Canal tematico o FAST: 2 semanas.
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5.20 PLAN DE DEVOLUCION DEL SERVICIO

Para garantizar la correcta transferencia de activos y conocimientos una vez terminado
el periodo de contrato, se elaborara un plan de migracién de:

¢ todos los contenidos y toda su metadata asociada,

¢ lainformacién de las personas usuarias de la plataforma OTT y de la herramienta
de marketing,

¢ |os datos de analitica de audiencia de contenidos y usuarios de las herramientas
provistas,

e servicios de soporte,

al almacenamiento en la nube (CDN/OVP), base de datos y gestor de contenidos CMS
del futuro proveedor a la finalizacion de este contrato. El coste de ejecucion de este plan
de devolucion del servicio estara incluido en la oferta de la empresa adjudicataria del
presente contrato, incluyendo los posibles costes de salida del proveedor de la nube
que tenga contratada la empresa adjudicataria.

Este proceso se iniciara con una comunicacion formal por parte de CARTV. El proceso
de transferencia en si mismo, sin embargo, no tendra una duracion superior a dos meses,
tras los cuales el proveedor entrante se hara cargo por completo del servicio. El
proveedor saliente debera mantener, durante la devolucién del servicio, el mismo equipo
de trabajo que durante el resto de la prestacion.

Durante el periodo de devolucién del servicio, la empresa adjudicataria debera cumplir
con los Acuerdos de Nivel de Servicio del contrato. El periodo de devolucion no podra
ser en ningun caso motivo de ninguna discontinuidad, pérdida de prestaciones o calidad
del servicio ofrecido a las personas usuarias.

Durante este proceso de transferencia, el adjudicatario se compromete a facilitar toda la
ayuda necesaria durante este proceso de devolucién a CARTV o a terceras partes
nombradas por ésta y a asistir a cuantas reuniones sean necesarias para coordinar y
garantizar la transicion y devolucién del servicio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la coordinacion de la devolucion integra
del contrato, como una actividad mas dentro de éste. Para ello, elaborara una propuesta
de plan de devolucion en la oferta. El plan de devolucion definitivo se elaborara una vez
iniciado el contrato.

5.20.1 Contenido minimo del plan
El plan de devolucién del servicio contendra, al menos, los siguientes puntos:

e Informacion detallada del personal involucrado en el plan de devolucién del
servicio, es decir:
o Dimensionamiento de los equipos que se consideran necesarios para
realizar la transferencia de conocimiento del servicio de la plataforma
OTT, asi como sus contenidos, informacién de personas usuarias y datos
de analitica.
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o Organizacion, roles y responsabilidades de los participantes en el citado
plan para todas las partes involucradas.

o Requerimientos que se solicitan al equipo de destinatarios para
completar la correcta transferencia de conocimientos y la transferencia
tecnoldgica.

¢ Metodologia de traspaso del conocimiento, incluyendo tareas y la tipologia y
numero de las sesiones de traspaso previsto para hacer la transferencia de
conocimiento, de:

o los aspectos fundamentales de los servicios de soporte técnico, editorial
y a usuarios.

o los contenidos, informacion de personas usuarios y datos de analitica.

e Entrega de todos los contenidos y su metadata, informaciéon de personas
usuarias y datos de analitica correspondiente al nuevo alojamiento que designe
CARTV.

e Duracion del plan y cronograma detallado de los hitos de este plan.

e Analisis de riesgos de la transferencia de los servicios.

e Entrega de claves y cuentas de usuario creadas a nombre de CARTV en
cualquier servicio.

¢ Memoria técnica de la plataforma OTT y sus integraciones actualizada con los
cambios acontecidos durante la duracion del contrato.

e Si hubiese incidencias abiertas en el momento del traspaso, se hara una
descripcion exhaustiva de todas las tareas realizadas para solucionarlas.

La devolucion del servicio no se considerara finalizada hasta la firma por parte de
CARTYV del acta de aceptacioén de la devolucién del servicio, condicién necesaria para
el pago de la ultima factura y cierre del contrato.
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6. LOTE 2: SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS WEB

Se pretende adquirir una solucién comercial existente de CMS adaptado a las
necesidades de una empresa audiovisual o medio de comunicacién como CARTV, no
se pretende abordar el desarrollo desde cero de un CMS.

La arquitectura técnica de la solucion ofertada por cada licitador es de su entera
responsabilidad; no obstante, esta arquitectura debe proveerse en Cloud,
concretamente en la modalidad de Software como Servicio (SaaS), de forma que no
requiera hardware en las instalaciones de CARTV (on premise), o esta sea el minimo
imprescindible sin que afecte a la escalabilidad y flexibilidad de la solucién ofertada.

En el caso de requerir desarrollo web para la adaptacion a alguno de los requerimientos
de CARTV, deberan utilizarse las ultimas tecnologias y frameworks en desarrollo web
como HTML 5, CSS3, AJAX, etc. No obstante, lo deseable es que el requerimiento de
desarrollo sea minimo, consiguiendo la inmensa mayoria de la adaptacién a través de
la parametrizacion de la solucion, sin necesidad de llegar a desarrollar codigo.

El proveedor de servicios Cloud debera ofrecer suficiente garantia de disponibilidad,
escalabilidad e implantacion mundial.

6.7 MODELOS DE CONTENIDO

MODELOS DE
CONTENIDO

Ultimas Directo Resultados Galeria

Home page Noticia . . . . . - q
pag noticias editorial deportivos multimedia

El Tiempo

Branded Guia de

Pagina
content programacion estatica

Listado

Registro de
programas
audiovisuales

Registro de
programas
sonoros

Financiacién
anticipada

Buzén de
sugerencias
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6.1.1 Homepage

El sitio editorial de CARTV tendra una plantilla general de ‘Home page’ que servira a
todas las posibles ‘Paginas principales’ planteadas desde el inicio del proyecto (Noticias,
Deporte, TV, Radio, Cartv) y futuras.

Ademas de las funciones habituales en una Home de un sitio web, incorporara estos
elementos:

Destacados de noticia con variedad de tamafos de texto, de recortes de
imagen y de fondos de color en el espacio del titular (con paleta de
seleccion).

En zona de apertura de home, funcién de arrastre de noticias para componer
y jerarquizar con rapidez, y facilitar la funcién del portadista.

Los destacados de noticia tendran que tener potencialmente visibles: antetitulo,
titulo, subtitulo, foto, pie de foto, autor, fecha de publicacién, fecha de ultima
actualizacion, resumen; siendo editable la salida a Home del titulo de las noticias.

Carruseles de recomendaciones OTT, con distintos recortes de imagen,
dinamicos/estaticos, e ingesta manual/automatica. Se contara con distintos tipos
de carruseles.

Carrusel de Directo/s OTT. Contar con un board que llame a la emisidn/es en
directo de TV o Radio, y cuyas imagenes enlacen a la emision en la OTT. Este
board se ubicara preferentemente en la zona superior de la pagina; y debera
estar disponible no solo para Home sino para todas las paginas del sitio editorial.

Un board o mdédulo simple con una emisién en directo embebida y visible
desde la pagina editorial, manteniendo titulo y enlaces contextuales a la OTT.
El directo embebido sera una emision en directo de la OTT, o bien de los canales
24x7 o bien de los directos ocasionales.

Carruseles de imagenes autopromocionales para destacar y enlazar a
contenido interno de la web (con posibilidad de varios o solo un contenido).

Cintillos de alerta con distintos colores segun tipo y nivel de alerta (con opcion
de enlace a una noticia o a varias noticias en carrusel automatico).

Contenedor para salida a Home del contenido de la seccién ‘Ultimas noticias’,
en forma de cintillo dinamico o de lista.

Contenedor para salida a Home de un Directo Editorial.
Contenedor con editor de cédigo free HTML.

Contenedores tipo 'Listado ranking' con posibilidad de ser insertados no solo
en home, sino en cualquier pagina del sitio (con opcién a miniatura de imagen).
Por ejemplo, ‘Lo mas leido', 'Lo mas compartido', etc.

Contenedor con player para reproducir audios y videos breves (horizontales
y verticales).
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e Contenedores para fotogalerias y video-galerias (horizontales y verticales),
con posibilidad insertar tanto contenido guardado en la OTT como externo de
otras fuentes como Youtube (embebido o via API).

e Contenedor para salida a Home de la Guia de programacion.

e Similar al contenedor de galerias, un contenedor para publicar
Stories/reels/shorts/posts de distintos origenes (Youtube, Instagram, TikTok,
Facebook, etc).

Para configurar la Home de Aragén Deporte se requerira:
e Varios tipos de cintillo con miniaturas:

o Cintillo con escudos de equipos deportivos de las maximas categorias
para varios deportes (futbol, baloncesto o voleibol, por ejemplo).

o Cintillo de deportistas aragoneses que necesitan un espacio especial con
enlace a su pagina/ficha.

Los iconos en estos cintillos enlazaran siempre a pagina/ficha con estructura interna
semantica de entidad.

¢ Cintillo con vista horizontal del contenido de la seccion 'Resultados y
clasificaciones'. Se espera contar con dos vistas de resultados deportivos.

o Calendario y resultados por jornadas y ligas (la vista de la web actual).
o Partidos por dias de los equipos aragoneses.

Todo el sitio editorial de CARTV debera incluir datos estructurados Schema.org
en el codigo fuente de sus paginas, incorporando tanto el marcado general
correspondiente a la organizacion como los datos especificos de cada tipo de contenido
integrado o embebido.

En el caso de la Home, el marcado estructurado debera reflejar tanto la identidad
principal del sitio (Organization) como los diferentes bloques de contenido que se
presenten, incluyendo piezas editoriales y elementos provenientes de la plataforma
OTT.

6.1.2 Noticia

Dentro de los componentes habituales de una pagina de noticia, se consideraran
necesarios:

e Sugerencia automatica y editable de elementos SEO y enlazado interno:

o Metas: Title y Description (relacionada con el contenido de la noticia)
- Los metas SEO se podran re-escribir.

o Keywords
- Las keywords se podran re-escribir.

o Tags, Entidades
- Se podra modificar la sugerencia de tags y entidades

relacionadas.
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o Noticias relacionadas
- Se podra modificar la sugerencia de noticias relacionadas.

e Lanoticia tendra dos zonas diferenciadas de inter-enlazado: una, a otras noticias
relacionadas; otra, a tags y entidades relacionadas. Las keywords no seran
visibles en el frontend.

e Selector de ‘estado de noticia’ en funciéon de un proceso de control editorial
(sujeto al rol que se tenga como usuario del CMS).

e Funcion de salida a cintillos de Alerta.

e Fecha de publicacion o fecha de ultima actualizacion.

o De forma opcional, firma de autor con foto, con opcion a enlace a pagina de
autor.

Funciones especificas dentro del texto:
e Diversas opciones de recorte de imagen para insertar en los articulos.
e Imagenes dentro del articulo con capacidad para ser ampliadas via click.

o Debera ser posible publicar noticias en web sin foto principal; aunque si enviaran
una imagen de recurso a datos Schema y a metadatos para Redes Sociales.

e Set de herramientas tipo WYSIWYG y editor de codigo para afnadir free HTML.

o Posibilidad de: antetitulo, subtitulo, pie de foto, ladillo, despiece, cita, encuesta y
cualquier componente embebido, siguiendo jerarquia correspondiente de
Headings.

o Disponibilidad de player con acceso a contenidos de video o audio a demanda
(VoD o AoD) de la OTT. En este caso, el contenido audiovisual debe ser
reproducido desde la pagina web del CMS Editorial.

o Posibilidad de insertar listas y tablas: numéricas o con ‘bullets’, o listas simples,
con enmarcado o sin enmarcado.

e Posibilidad de visualizar archivos PDF dentro del contenido.

o Posibilidad de insertar médulos de noticias relacionadas o recomendaciones
(Foto + texto). Noticias propias, de la OTT, o de otro dominio -via URL. M6dulos
que puedan insertarse dentro del propio texto, entre parrafos, o fuera del texto.

En el caso de que el articulo sea una Entrevista

e La plantilla contara con un moédulo para anadir foto pequefia del entrevistado y
texto descriptivo asociado. Esta foto tendra un estilo y ubicacion distintos a la
foto principal de articulo.

e La salida a Home de los articulos tipo entrevista debera contar con algun detalle
visual que los identifique como tal (algun cintillo, marco o antetitulo identificativo).
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o Elnombre y descripcién de la figura entrevistada tendra que quedar reflejada en
los datos Schema del articulo.

Todos los articulos deberan incluir datos estructurados siguiendo el tipo
NewsArticle de Schema.org.

El marcado debe reflejar los principales atributos del contenido, incluyendo: headline,
image, datePublished, dateModified, author, description, keywords o about, entre otros.

Ademas, se debera declarar la URL canonica de cada articulo mediante la propiedad url
0 en su cabecera HTML.

Independientemente a la imagen principal que se muestre en el frontend, se tendra en
cuenta enviar una imagen diferente (de mayor tamano y calidad, minimo 1.200px
de ancho) en los datos estructurados para Google Discover, redes sociales y otros
motores de busqueda.

6.1.3 Ultimas noticias

Esta plantilla sera un listado de todas las noticias que se publican en el site
pertenecientes a cualquier categoria.

e El ordenamiento de la informacion sera cronoldgico (de mas reciente a mas
antigua).

¢ Cada noticia debe ir precedida por la informacién de hora de publicacion.

e En el sitemap XML, esta pagina debe tener una frecuencia de actualizacion alta,
por ejemplo, a 5 cada minutos (por confirmar en el momento de la
implementacion), usando <lastmod>y Cron.

e Posibilidad de incrustar el contenido como un elemento de la home o de otra
pagina de la web.

o Con salidas a cintillo (mini-carrusel dinamico con enlaces) y caja con
lista de enlaces (para ubicar tanto en sidebar de escritorio como en
movil).

Los datos estructurados de esta plantilla tendran como tipo principal CollectionPage.
Este tipo indicara que se trata de una pagina que agrupa contenidos, y debera incluir
propiedades como name, description y hasPart, esta ultima apuntando a los distintos
elementos NewsArticle integrados en la coleccion. Cada entrada listada podra incluir un
marcado basico de NewsArticle, con al menos headline, datePublished y url.

6.1.4 Directo editorial - LiveBlog

Este tipo de pagina se usara para retransmitir eventos, por ejemplo, determinadas
jornadas festivas, elecciones, encuentros institucionales, competiciones deportivas, por
ejemplo.
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e El texto en pagina se actualizara de abajo a arriba, con minutado, posibilidad de
insertar elementos multimedia (propios 0 embebidos), y un marcador en la parte
superior de la pagina (en el caso de que el directo sea una competicion).

e Los datos en el marcador eventual podran tener carga manual o automatica
(conectado a una API).

e Esta pagina contara con dos opciones de integracion con la OTT:

o Player embebido con acceso a la sefal de los directos 24x7 de video
o audio, o a los directos ocasionales de video o audio de la OTT. En
este caso, el contenido audiovisual debe ser reproducido desde la
pagina web del CMS Editorial.

o Enlace a los directos 24x7 de video o audio, o a los directos
ocasionales de video o audio de la OTT.

Igual como la pagina de Ultimas Noticias, la pagina de Directo Editorial tiene que estar
preparada para salir en sidebar de cualquier pagina del sitio, en forma de caja con lista
de enlaces -mismo formato que se usara en su salida a dispositivos moviles.

Los directos editoriales deberan utilizar datos estructurados Schema.org con el tipo
LiveBlogPosting. ElI marcado incluira propiedades como headline, datePublished,
coverageStartTime, coverageEndTime (cuando aplique), y liveBlogUpdate para
representar las entradas en tiempo real.

Si el directo incluye contenidos embebidos de la OTT, se debera incluir también su
marcado estructurado correspondiente (por ejemplo, VideoObject).

Una vez finalizado el directo, el marcado se actualizara para reflejar su estado finalizado,
eliminando la propiedad isLiveBroadcast y afiadiendo dateModified si corresponde.

6.1.5 Resultados deportivos

Este tipo de pagina inicia en la parte superior con un scroll horizontal que permite
navegar por fechas (a modo de calendario): dias pasados, hoy, y proximas jornadas.
Dara la posibilidad, por tanto, de consultar resultados pasados con navegacion por
fechas.

Seguidamente el cuerpo de la pagina tiene una estructura en columna unica en la que
se listan todas las competiciones de todos los deportes del dia.

Cada fila contiene los escudos de los equipos que compiten, el marcador, enlace
a 'Clasificacion y Jornadas' correspondiente, y enlace a directo OTT o contenido
VoD en OTT.

Al pinchar en el icono del contenido especifico, se enlazara con la pagina del frontal web
de la OTT que tenga el player para su consumo.

La informacion por dia de la pagina de Resultados deportivos tendra salida a Home de
Deportes (o Home del sitio) en formato de mini-carrusel superior dinamico con todas
las competiciones de todos los deportes de ‘hoy’.
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Esta plantilla deberia permitir agregar, modificar o] eliminar
deportes/categorias/competiciones/torneos sin necesidad de cambios en el cédigo.

Del mismo modo, los campos a actualizar deben adaptarse a cada tipo de deporte y
mostrar informacion, por ejemplo, para: goles, marcador, sets, puntos, tarjetas, etc.

Se debera ofrecer una vista para ver los resultados y clasificaciones deportivas por Ligas
y jornadas.

Las paginas de Resultados deportivos deberan incluir datos Schema con el tipo principal
SportsEvent, representando el encuentro o competicion.

Este tipo debera contener propiedades como name, startDate, endDate, location,
homeTeam, awayTeam, competitor, result (cuando aplique) y description. En caso de
que la pagina incluya contenido audiovisual embebido, se debera incorporar el tipo
VideoObject o BroadcastEvent, segun corresponda.

Ademas, si la pagina ofrece una vista tipo listado (por ejemplo, resultados de varias
competiciones), podra usarse también CollectionPage como tipo semantico.

Se requiere la incorporacion de la propiedad speakable, orientada a asistentes de voz,
sobre el fragmento que contenga el marcador principal con un resumen clave del
resultado, por ejemplo: “El Zaragoza vencié 2 a 1 al Huesca con un gol decisivo en el
minuto 88.

6.1.6 Galeria multimedia

El nuevo CMS contara con el modelo de contenido Galeria multimedia que permitira
mostrar series de archivos multimedia, ya sean:

e Imagenes (guardadas en el CMS o externas -procedentes de contenedores
publicos como Flickr o similar).

¢ Videos (propios, de la OTT, o de fuentes terceras, como YouTube o0 Vimeo).

e Audios (propios, de la OTT, o de fuentes terceras, como Spotify).

o Stories/reels/shorts (procedentes de plataformas terceras, como Instagram o
TikTok).

Este modelo de contenido tendra formato de articulo, con el contenido dispuesto
verticalmente, y con la particularidad de que su contenido podra ser ‘encapsulado’
para llevarlo a carruseles que seran mostrados en otras plantillas del sitio
(especialmente Home page, pero también Noticia, El Tiempo, Branded Content, Entidad
o Pagina estatica).

El modelo incluird botones para compartir la galeria en Redes Sociales (X, Facebook,
Instagram, TikTok), enviar por e-mail o compartir por mensajeria.

Las paginas de galeria multimedia deberan utilizar datos estructurados con el tipo
principal CollectionPage, indicando que se trata de una pagina que agrupa multiples
elementos relacionados. Cada item de la galeria debera estar marcado individualmente,
utilizando el tipo especifico que corresponda: ImageObject, VideoObject, AudioObject,
Clip, etc., segun el formato del contenido.
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No solo el contenido principal de la galeria debe estar reflejado en los datos
estructurados, sino todos los elementos que la componen, utilizando la propiedad
hasPart para mantener su vinculacion jerarquica dentro del conjunto.

6.1.7 El tiempo

Esta sera una plantilla multimedia especial para publicar informacién variada y de
diverso origen sobre El Tiempo. Contara con:

e Contenedores para visualizar varios tipos de contenidos:

Noticias.
Temperaturas (icono + texto)
Resumenes informativos de OTT (Imagen + enlace; o video
embebido)
o Alertas (cintillo)

o Disponibilidad de player con acceso al ultimo video y audio a demanda (VoD
o AoD) de la seccidn El Tiempo de la OTT. Estos videos deberan actualizarse
automaticamente a lo largo del dia conforme se suban nuevos videos de El
Tiempo. En este caso, el contenido audiovisual debe ser reproducido desde la
pagina web del CMS Editorial.

e Disponibilidad de carruseles de videos OTT de la seccion de El Tiempo de la
OTT. En este caso, se enlaza y se salta ala OTT y el contenido audiovisual es
reproducido desde la OTT.

e Contenido multimedia en tiempo real o 'cuasi-real' de fuentes oficiales externas.
No es necesario una integracion fuerte. Deberd mostrar contenidos de algun
proveedor oficial como por ejemplo AEMET, MeteoSat y otras como Windy y
OpenWeatherMap. Por ejemplo:

o Mapas meteoroldgicos que muestren precipitaciones, temperatura, viento
y presién atmosférica.

o Informacion de radares meteorolégicos en tiempo real (fuentes oficiales
como AEMET o MeteoSat, u otras como Windy o OpenWeatherMap).

La adaptacion de los mapas a la region de Aragon es deseable.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

o Temperaturas en tiempo real de las principales ciudades de Aragén (+10.000
habitantes, p.e., Zaragoza, Huesca, Teruel, Calatayud, Alcafiz, etc). Debera
mostrar contenidos de algun proveedor oficial como AEMET o MeteoSat, u otras
como Windy o OpenWeatherMap.

e Selector de ciudades de Aragdn, en el que el usuario puede acceder a datos
meteoroldgicos del dia y prondstico de varios dias como, por ejemplo,
temperatura, probabilidad de lluvia, sensacién térmica, viento. Debera mostrar
los datos de algun proveedor oficial como AEMET o MeteoSat, u otras como
Windy o OpenWeatherMap.
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e Contenedores para informacién de imagenes de webcams externas
(horizontales y verticales). Los contenedores deberan poder afadir una
descripcion de la webcam.

o Contenedores para fotogalerias (horizontales y verticales), con posibilidad de
afnadir a cada elemento nombre de autor y descripcion.

e Los articulos de esta seccion con etiqueta de ‘Alerta’ saldran a ‘cintillos de alerta’
visibles en todo el site editorial, tanto Noticias como Deportes.

Las paginas de la seccion El Tiempo deberan utilizar datos estructurados Schema con
el tipo principal CollectionPage, representando la agrupacion de elementos
meteoroldgicos y visuales.

Podra incluir también el tipo WebPage para reforzar su identidad editorial. Cada bloque
de contenido (ubicaciones, temperaturas, previsiones, alertas, embebidos, etc.) debera
contar con su marcado especifico siempre que sea posible, utilizando propiedades como
location, date, temperature, provider, author, image, video o url, segun el tipo de
contenido y su origen.

Siempre que se incluya una prevision textual del dia o un resumen del estado del tiempo,
se requerira la inclusion de un fragmento marcado con SpeakableSpecification,
orientado a su lectura por asistentes de voz o sistemas de audio.

6.1.8 Banded content

Se requiere una plantilla de branded content para destinarla exclusivamente a contenido
comercial. Al estar orientada a presentaciones para el mercado publicitario y de
marketing, debe ser muy flexible y contar con variedad de mdodulos y soluciones visuales
que permitan adaptar disefios a las necesidades de los anunciantes.

o Se deberan pre-configurar por el adjudicatario hasta tres plantillas
predefinidas con distintas distribuciones de elementos y distintos colores
y estilos. El usuario de comercial o marketing seleccionara la plantilla para crear
la landing page, pero en ningun caso modificara cédigo HTML o CSS para crear
la pagina.

o Las plantillas predefinidas tienen que estar integradas dentro del entorno global
de la web, con el mismo menu superior de la pagina que el resto del sitio; y -a
eleccion del usuario del CMS- se debe poder ‘intercambiar’ entre un look&feel
diferente del resto de la web o uno similar.

o Adicionalmente, la plantilla dispondra de todos los médulos que ya se encuentran
en plantillas de como Home page o Noticia: archivos y embeds multimedia, listas,
tablas, cintillos, galerias para foto/video/shorts/stories (horizontales o verticales),
carruseles con contenido relacionado o recomendado.

e Dispondra de carruseles para videos OTT de seccion, programa o contenido
especifico de la OTT, a seleccionar desde el CMS Editorial. En este caso, se
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enlaza y se salta a la OTT, y el contenido audiovisual es reproducido desde la
OTT.

e Player con acceso a contenidos de video o audio a demanda (VoD o AoD) de la
OTT. En este caso, el contenido audiovisual debe ser reproducido desde la
pagina web del CMS Editorial.

o Player con acceso a los directos 24x7 de video o audio, o a los directos
ocasionales de video o audio de la OTT. En este caso, el contenido audiovisual
debe ser reproducido desde la pagina web del CMS Editorial.

e Uno de los elementos a insertar sera un modulo para mostrar: logo de
anunciante + texto del tipo ‘Gracias a’ o ‘Contenido ofrecido por’. El médulo
tendra flexibilidad para ser alineado al centro o a los lados del documento; el
texto sera editable en tamano de fuente, y color.

e La plantilla contara también con la posibilidad de afiadir algun detalle grafico a
modo de identificativo comercial, por ejemplo: una linea a modo de borde que
encuadre el cuerpo del documento; o un fondo de color personalizado.

e Todos los enlaces externos seran 'no follow' o 'sponsored'.
e El meta robots debe tener valor 'noindex, nofollow’.
e Contara también con botones para compartir en Redes Sociales (X, Facebook,
Instagram, TikTok), e-mail y mensajeria.
Las paginas de branded content deberan utilizar datos estructurados con el tipo
AdvertiserContentArticle, lo que permite identificar el contenido como pieza comercial.

El marcado debera incluir propiedades como headline, description, datePublished,
sponsor y author (cuando aplique). Si el contenido incorpora recursos visuales o videos,
se podra complementar con ImageObject o VideoObiject.

Aunque AdvertiserContentArticle no aparece directamente en Schema.org, es una
extension reconocida por Google.

6.1.9 Guia de programacioén

La plantilla de Guia de programacion servira para mostrar las parrillas de los tres tipos
de programacion habituales:

Television, Radio, Directos ocasionales (Streamings)

En el backend, la misma plantilla se usara para todos los tipos de programacién. En el
frontend, la pagina cargara por defecto los contenidos correspondientes en funcion de
la seccion en la que se encuentre el usuario.

e Si el usuario entra desde el boton de Guia TV desde Aragéon TV, la pagina
cargara por defecto los contenidos de Aragén TV.
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e Si el usuario entra desde el botdn de directos ocasionales (Streamings) desde
Aragon TV, la pagina cargara por defecto los contenidos de todos los directos
ocasionales (Streamings) de TV.

e Si el usuario entra desde el boton de Guia Radio en Aragén Radio, la pagina
cargara por defecto los contenidos de Radio.

e Si el usuario entra desde el botdn de directos ocasionales (Streamings) desde
Aragén Radio, la pagina cargara por defecto los contenidos de todos los directos
ocasionales (Streamings) de Radio.

e Si el usuario entra desde Noticias, la pagina cargara por defecto los contenidos
de directos ocasionales (Streamings) de noticias.

o Si el usuario entra desde Deporte, la pagina cargara por defecto los contenidos
de directos ocasionales (Streamings) deportivos.

Asi como las plantillas de TV y Radio son permanentes, las de directos ocasionales
(Streamings), no. Por este motivo, es conveniente asociar a los botones de acceso (en
Noticias y Deporte) un comportamiento, de forma que este botén esté visible y resaltado
cuando existan contenidos; y deje de resaltarse o de estar activo en los momentos en
que no haya programacion en directos ocasionales (Streamings) prevista o en marcha.

Directos ocasionales (streamings)

Los directos ocasionales (streamings) se clasifican en:

e Directos ocasionales (Streamings) generales de video.
¢ Directos ocasionales (Streamings) generales de audio.
¢ Directos ocasionales (Streamings) de noticias.

¢ Directos ocasionales (Streamings) de deportes.

Ambitos de programaciéon

Mas alla de los contenidos de entrada que muestre esta plantilla, la pagina contara con
un menu desplegable superior que permita al usuario navegar entre todas las
opciones posibles de parrilla:

e AragonTV.

e Aragén TV Espania.

e Aragén TV Internacional.

e Directos ocasionales (Streamings) de TV: contendran los directos
ocasionales (Streamings) generales de video, los directos ocasionales
(Streamings) de noticias y directos ocasionales (Streamings) de deporte.

e Aragon Radio.

¢ Directos ocasionales (Streamings) de Radio: contendran los directos
ocasionales (Streamings) generales de audio.

e Directos ocasionales (Streamings) de noticias.

o Directos ocasionales (Streamings) de deporte.
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Estas opciones o ambitos de programacién deben ser editables (quitar ambitos, afadir
otros o modificar sus nombres y contenidos asociados).

Navegacién por dias de la semana

Por debajo del menu de seleccion de ambitos de programacioén, la pagina mostrara un
mini-carrusel horizontal para navegacion entre dias de la semana.

Cuerpo central de la parrilla

Por debajo del carrusel de dias de la semana, se iniciara el bloque central de la pagina,
distribuido en filas.

Cada fila representa una franja horaria con la programacion de ese horario.

En cada franja se muestra el detalle de la programacion del dia seleccionado: foto
miniatura, nombre, numero de capitulo, duracion, descripcion textual, iconos
explicativos ('todos los publicos', 'redifusién’, 'subtitulado’, etc.).

Cada uno de los programas, ubicado la correspondiente franja horaria, tendra enlace a
su pagina de seccién en la OTT.

Cuando se esté dando una emision en directo de ese programa, el icono de enlace
tendra un estilo visual especial (tipo parpadeo) para indicar ese directo y enlazar con el
directo de la OTT.

Del mismo modo, en las 24 h. previas, se incluira un aviso textual de 'Préximo directo'.

El contenido de programacion tendra una version ‘Widget’ para ser insertado como
elemento de cualquier otra pagina del sitio web.

Datos estructurados Schema

La plantilla de programacion debera estructurarse utilizando como tipo principal
CollectionPage, complementado con ItemList para representar la programacion
ordenada cronolégicamente.

Cada entrada de la parrilla debera estar marcada como un BroadcastEvent, incluyendo
propiedades como name, startDate, endDate, broadcastOfEvent, isLiveBroadcast,
broadcastChannel y url.

La Guia incluira enlaces a emisiones en directo disponibles en la OTT, y se debera
reflejar este vinculo en el dato estructurado mediante la propiedad video o audio
apuntando a un VideoObject o AudioObject.

Con el objetivo de amplificar la programacion y dar opcidon a que ésta sea reconocida
por asistentes de voz, se requerira que el fragmento HTML de las guias de programacion
tenga dato estructura Schema del tipo SpeakableSpecification.
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Guia de programacioén de los canales tematicos o FAST

Después de la implantacion del contrato, cuando la plataforma OTT del Lote 2 tenga
disponibles los canales tematicos o FAST, se analizara entre Lote 1 y Lote 2 como
integrar un cuarto tipo de Guia de programacion (canales tematicos o FAST) en estos
canales en el CMS Editorial y se implementara dicha integracion.

6.1.10 Tag

Se entiende la pagina de tag como un ‘agrupador de articulos y entidades bajo un
determinado tema’.

Para la plantilla de tag, del nuevo CMS se espera la sugerencia automatica y editable
de:

o Metas: Title y Description (relacionada con el contenido del tag)
o Los metas SEO se podran re-escribir.
o Keywords
o Las keywords se podran re-escribir.
e Entidades relacionadas
o Se podra modificar la sugerencia de entidades relacionadas.

La pagina de configuracion del tag permitira ver las:

o Noticias relacionadas
o Esta lista no sera editable porque son relaciones establecidas desde la
noticia.

La péagina de tag tendra por ‘titulo’ el nombre del tag (con etiqueta H1), una breve
entrada textual del tema que da sentido a la creacion del tag; seguidamente, una zona
en la que destacar noticias relacionadas; y otra zona para enlazar entidades
relacionadas. Las keywords no seran visibles en el frontend.

La creacion de tags en el CMS estara sujeta a permisos.

Url de los tags

Los tags tendran todos la misma estructura de Url: amigable, sin parametros ni
caracteres extrafos.

Por ejemplo: /sitio/tag/inombre-del-tag

o La Url parcial ‘/sitio/tag/’ debera apuntar a una pagina estatica con titulo, entrada
y la lista completa de enlaces a todos los tags dentro del sistema.

e Elformato de esta pagina en desktop sera a 4 columnas; en movil, a 1 columna.

Las paginas de tag deberan utilizar datos estructurados con tipo principal
CollectionPage, representando su funcion como agrupador tematico de articulos.
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Podran incluir también el tipo WebPage para reforzar su identidad como pagina
editorial.

El marcado debera incorporar propiedades como name, description y hasPart, esta
ultima apuntando a los distintos NewsArticle incluidos en la coleccion.

6.1.11 Entidad

Entendemos por ‘entidad’ una pagina con contenido semantico que actua relacionando
articulos en base a la mencién de un concepto singular -idealmente identificado con
nombre propio en Internet.

Dentro del sistema, la pagina de entidad actia como un tag; externamente, transfiere
autoridad en ese concepto y escala las opciones de descubrimiento del sitio.

En plantilla de entidad, del nuevo CMS se espera la sugerencia automatica de:

o Metas: Title y Description (relacionada con el contenido de la entidad)
Los metas SEO se podran re-escribir.

o Keywords
Las keywords se podran re-escribir.

e Entidades relacionadas
Se podra modificar la sugerencia de entidades relacionadas.

La ventana de configuracion de entidad permitira ver las:

o Noticias relacionadas
Esta lista no sera editable porque son relaciones establecidas desde la
noticia.

e Tags relacionados
Esta lista no sera editable porque son relaciones establecidas desde tag.

La pagina de entidad contara con una zona en la que destacar noticias relacionadas; y
otra zona para enlazar tags y otras entidades relacionadas. Las keywords no seran
visibles en el frontend.

La creacion de entidades no estara abierta a todos los usuarios del CMS sino sujeta a
permisos.

El codigo fuente de pagina de entidad tendra datos estructurados Schema propio de
cada tipo de entidad.

En el Anexo Confidencial con los requerimientos del servicio del Lote 2 se detalla
una propuesta de listado de las entidades con las que el nuevo sitio editorial de CARTV
querra salir de partida. Esta propuesta esta sujeta a modificaciones, actualizaciones y
mejoras. Se concretara el listado definitivo con CARTV durante la implementacion del
contrato. Este anexo estara disponible a los licitadores tras la firma de un acuerdo de
confidencialidad.
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Los datos de las paginas de entidad deberan estructurarse partiendo de una seleccion
del tipo principal (@type): Person, Organization, SportsTeam, Event, Place o
Program, por ejemplo.

Una vez seleccionado el tipo principal, el CMS debera cargar una plantilla comian que
adapte dinamicamente los campos y propiedades a mostrar en funcion del tipo
seleccionado.

Elementos que se consideraran necesarios en la plantilla de entidad:
o Nombre de la entidad a modo de titulo (con etiqueta H1).
e Imagen, pie de imagen, descripcién y campos de texto.

o Las entidades tipo ‘team’ (equipo deportivo) o tipo ‘person’ (para deportistas)
deberan contar con la posibilidad de embeber los ‘Resultados y clasificaciones’
actualizados de ese equipo / deportista, asi como el Calendario de jornadas.

e También debera ser posible afiadir tablas y listas. Las listas podran tener
formato de: solo texto, con bullets, con nimeros o con miniaturas de imagen.

e Las paginas de entidad deberan contar la posibilidad de insertar contenidos
procedentes de la OTT relacionados con esa entidad.
o Contenidos unicos, como entrevistas.

o Series de contenidos ordenados como los ‘Ultimos videos o podcasts’
(mostrar lista de 5 0 10 videos/podcast).

o Moddulos de recomendaciones de contenidos de la OTT.

Los enlaces de estos contenidos apuntaran a la OTT para su visionado.
Los metadatos y marcado Schema provenientes del contenido embebido de OTT
deberan quedar también reflejados en el HTML de la pagina.

Entidades y Urls

La entidad tendra una Url estructurada y fija. Ademas de hacer referencia al objeto
‘entity’, también se especificara en la Url el ‘tipo de entity’.

Isitio/entity/tipo-de-entity/nombre-de-la-entidad/

Al tratarse de un tipo de pagina que requiere mantenimiento, internamente, el CMS
distinguira si esa entidad ha sido creada o ‘pertenece’ a Aragon Noticias o a
Aragon Deporte. Sera una distincion interna, operativa, que no quedara reflejada en la
Url publica.

Las Urls parciales como: /sitio/entity/ o /sitio/entity/tipo-de-entity/ deben apuntar,
cada una de ellas, a una pagina estatica con titulo, entrada y la lista completa de los
enlaces a entidades ordenados por orden alfabético.

o La primera de las Urls parciales listara todas las entidades; la segunda de las
Urls listara sodlo las del tipo correspondiente.
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¢ Elformato de esta pagina en desktop sera a 4 columnas; en mévil, a 1 columna.

En tanto que paginas estaticas, estas paginas contaran con la posibilidad de insertar los
elementos habituales en todas las paginas (publicidad, textos, imagenes, videos,
modulos de recomendacion, freeHTML, etc).

6.1.12 Listado

Este tipo de pagina corresponde al formato habitual en portadas de seccion o paginas
con una funcién similar, es decir, directorios de enlaces que sirven como puerta de
entrada a contenidos del mismo tipo.

e La plantilla de Listado incorporara paginacion numérica -o textual ‘Ver mas’.
e El nombre de cada item de la lista, con etiqueta H2.

Portada de seccion

e En portadas de seccién informativa, aunque los resultados tengan un orden
cronolégico por defecto, se debera contar con la posibilidad de fijar noticias
manualmente en la parte superior.

Autor
o La plantilla de listado servira también para construir la pagina de ‘autor’.
e Se podra elegir desde el CMS si la noticia contara con pagina de autor o no.

e La cabecera de la pagina dara la opcion de visibilizar campos descriptivos del
autor como: foto, nombre, posicidn, bio o redes sociales, por ejemplo; no todos
seran obligatorios. Si el autor no los cumplimenta, no se muestran en el frontend.

e Seguidamente, la pagina mostrara el listado de articulos escritos por ese autor,
con un limite de numero de noticias por definir y paginacion.

e La pagina de autor contara con una Url estructurada, sin parametros, p.e.:
[sitio/autor/nombre-del-autor

e Cuando el listado sea pagina de autor incluira datos estructurados con tipo
principal Person, describiendo la identidad y presencia digital del autor. El
marcado debera contener propiedades como name, description, sameAs, url y
image, asi como mainEntityOfPage para indicar que este listado es su pagina
principal.

e En caso de que la pagina del autor incluya contenidos embebidos desde la OTT
(como videos o audios en los que haya participado), se afadira también el
marcado correspondiente (VideoObject, AudioObject).
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Resultados de busqueda

Esta es la pagina resultante de una consulta en el buscador de noticias (que estara en
Aragén Noticias y Aragon Deporte).

e La pagina de resultado de busqueda, si devuelve una Url con parametros, debe
tener configurado un meta robots ‘noindex, nofollow’.

En cuanto a Schema, las paginas de tipo Listado deberan estructurarse utilizando
CollectionPage como tipo principal.

Estas paginas deberan incluir propiedades como name, description, about y hasPart,
esta ultima apuntando a los contenidos listados (por ejemplo, articulos de tipo
NewsArticle).

En el caso de las portadas de seccion, se debera incluir ademas una imagen principal
optimizada para SEO y redes sociales (mayor de 1.200px de ancho), declarada
mediante metadatos como og:image y twitter:image, asi como en el propio marcado
Schema.

6.1.13 Pagina estatica

Las paginas estaticas del sitio requeriran también funcionalidades para publicar y editar
texto, asi como afnadir elementos embebidos, especialmente formularios y carruseles.

Elementos con los que cualquier pagina estatica debe contar:

e Disponibilidad de carruseles con recomendaciones OTT - de uno o varios
elementos.

o Posibilidad de afadir archivos multimedia (seleccionados desde el admin propio
multimedia o embebidos).

o Set de herramientas WYSIWYG y posibilidad de anadir todos los elementos
propios de un texto.

e Contenedor con editor de codigo freeHTML.

Las paginas estaticas de CARTV deberan utilizar datos estructurados Schema
combinando los tipos WebPage (como AboutPage, ContactPage, etc.) con
Organization, representando a la entidad responsable del medio.

El marcado de Organization debera incluir propiedades como name, description, url,
logo, address, contactPoint, email, foundingDate, y sameAs (para redes sociales).

Si alguna de estas paginas incluye contenidos embebidos provenientes dela OTT (como
videos o audios corporativos), se debera incorporar también el marcado
correspondiente (VideoObject o AudioObject).

En el sistema habra cuatro variantes de pagina estatica que requeriran plantilla propia:

e Registro de programas audiovisuales
e Registro de programas sonoros

e Buzoén de sugerencias

¢ Financiacion anticipada
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Registro de programas audiovisuales

El registro de programas audiovisuales es un procedimiento normalizado para la
presentacion de propuestas de productos audiovisuales a la Television
Autondémica de Aragon.

Requiere el envio de proyectos por parte de los aplicantes a través de un
formulario especifico.

Este modelo de contenido serd una pagina estatica con este formulario especifico
integrado.

o El contenido del formulario siempre incluird informacién personal y profesional,
por lo que el envio requiere aplicar los protocolos necesarios de privacidad y
confidencialidad.

o EIl formulario debe potencialmente poder adjuntar y enviar varios archivos
simultaneamente (texto, multimedia video/audio, pdfs, ofimatica -word, excel,
powerpoint, etc.) por lo que el formulario debe estar preparado para la carga
simultanea de variedad de archivos, siendo algunos de ellos ‘pesados’,
garantizando la seguridad y el rendimiento necesario. El sistema debera permitir
subidas de archivos de hasta un limite de 100MB.

e Mas alla de que el contenido general del formulario llegue a su destinatario, los
archivos adjuntos quedaran automaticamente alojados en un repositorio
concreto definido en el apartado 6.6.5 Administrador: Gestor documental.

e En el momento de procesar el envio, el formulario devolvera al usuario un
numero de ID, que posteriormente tendra un uso interno para el seguimiento del
registro.

Registro de programas sonoros

El Registro de Programas Sonoros es un procedimiento normalizado para la
presentacion de propuestas de productos sonoros a la Radio Autonémica de
Aragon.

Requiere el envio de proyectos por parte de los aplicantes a través de un
formulario especifico.

Este modelo de contenido sera una pagina estatica con este formulario integrado.

e El contenido del formulario siempre incluira informacion personal y profesional,
por lo que el envio requiere aplicar los protocolos necesarios de privacidad y
confidencialidad.

e El formulario debe potencialmente poder adjuntar y enviar varios archivos
simultaneamente (texto, multimedia video/audio, pdfs, ofimatica -word, excel,
powerpoint, etc.) por lo que el formulario debe estar preparado para la carga
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simultanea de variedad de archivos, siendo algunos de ellos ‘pesados’,
garantizando la seguridad y el rendimiento necesario. El sistema debera permitir
subidas de archivos de hasta un limite de 100MB.

¢ Mas alla de que el contenido general del formulario llegue a su destinatario, el
archivo adjunto quedaran automaticamente alojado en un repositorio concreto
definido en el apartado 6.6.5 Administrador: Gestor documental.

o En el momento de procesar el envio, el formulario devolvera al usuario un
numero de ID, que posteriormente tendra un uso interno para el seguimiento del
registro.

Financiacion anticipada

La financiacion anticipada es un procedimiento normalizado para la presentaciéon de
propuestas financiacion de produccion de obras audiovisuales a la Television
Autonémica de Aragon.

Requiere el envio de proyectos por parte de los aplicantes a través de un
formulario especifico.

Este modelo de contenido serd una pagina estatica con este formulario especifico
integrado.

o El contenido del formulario siempre incluira informacion personal y profesional,
por lo que el envio requiere aplicar los protocolos necesarios de privacidad y
confidencialidad.

o EIl formulario debe potencialmente poder adjuntar y enviar varios archivos
simultaneamente (texto, multimedia video/audio, pdfs, ofimatica -word, excel,
powerpoint, etc.) por lo que el formulario debe estar preparado para la carga
simultanea de variedad de archivos, siendo algunos de ellos ‘pesados’,
garantizando la seguridad y el rendimiento necesario. El sistema debera permitir
subidas de archivos de hasta un limite de 100MB.

o Mas alla de que el contenido general del formulario llegue a su destinatario, los
archivos adjuntos quedaran automaticamente alojados en un repositorio
concreto definido en el apartado 6.6.5 Administrador: Gestor documental.

e En el momento de procesar el envio, el formulario devolvera al usuario un
numero de ID, que posteriormente tendra un uso interno para el seguimiento del
registro.

Buzén de sugerencias

Este modelo de contenido es una pagina estatica, enlazada desde el Footer del sitio, vy,
por tanto, accesible desde todas las instancias web de CARTV.

e Consiste en un formulario de contacto, con campos basicos (inputs y textarea) y
sin opcion a enviar archivos.
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¢ Tiene como particularidades que, antes del envio, da la opcién al usuario de
Registrarse a #ComunicarTV (la comunidad de usuarios de Cartv).

6.2 COMPONENTES E INTEGRACIONES DE FRONT-END

6.2.1 Contenidos procedentes de la OTT

Como se ha venido comentado durante este pliego, la maxima de todo el proyecto es
facilitar el descubrimiento y consumo de los contenidos audiovisuales tanto desde el
CMS Editorial del Lote 2 como desde la plataforma OTT del Lote 1.

Se requiere que el CMS del Lote 1 se integre con la OTT del Lote 1. Esta integracion es
la mas estratégica del proyecto y afecta al Lote 1 y Lote 2. Los requisitos de integraciéon
se describen en el apartado 8 INTEGRACION OTT LOTE 1 CON CMS EDITORIAL
LOTE 2.

6.2.2 Guia de programacion

Las carga y actualizacién de contenidos en las Guias de programacion (TV, Radio y
directos ocasionales) mantendra la misma operativa que se lleva a cabo en la web
actual.

El CMS Editorial se debera integrar con el Gestor de Contenidos del Centro de
Produccion del apartado 4.2.1.

En el Anexo Confidencial del Lote 1y Lote 2 se incluyen a modo de ejemplo los XMLs
actuales del gestor de contenidos del centro de produccién de programas de
CARTV a modo de ejemplo. Este anexo estara disponible a los licitadores tras la firma
de un acuerdo de confidencialidad.

El Gestor de Contenidos del Centro de Produccién se renovara durante el contrato. La
empresa adjudicataria del Lote 2 debera realizar dos integraciones. Una inicial con el
actual aplicativo y otra adicional durante la duracioén del contrato con el nuevo aplicativo.
La empresa adjudicataria del Lote 2 debera integrarse y asumir todos los costes de
integracion del CMS Editorial con el Gestor de Contenidos del Centro de Produccion
actual y con el nuevo sin ningun coste adicional. Esta integracion debera mantenerse
durante la duracion del contrato, por lo que se incluye dentro del servicio de
mantenimiento de la empresa adjudicataria todas las modificaciones necesarias a lo
largo del contrato para mantener la integracion en servicio.

Para ello, el CMS debera proveer una interfaz para que el Gestor de Contenidos del
Centro de Produccion envie la informacion de los programas en formato XML. El CMS
recibira el XML y, con esta informacion, elaborara y actualizara las guias de
programacion.

La actualizacién de las parrillas debe hacerse de forma recurrente durante el dia (cada
30 minutos).
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Con el futuro aplicativo a renovar del gestor de contenidos del centro de produccién, se
debera integrar también con la guia de programacion de los canales tematicos o FAST.
Esta integracién no es requerida con el aplicativo actual de gestor de contenidos del
centro de produccion. La plataforma OTT recibira el XML y, con esta informacion,
elaborara y actualizara las parrillas de programacion de los canales tematicos o FAST.
No obstante, y previo a la renovacion del aplicativo del gestor de contenidos del centro
de produccién, desde la plataforma OTT también se podra configurar la programacion
de los canales tematicos o FAST por lo que se podra también coger la informacién de
la guia de televisién desde la OTT.

Se valorara la experiencia de usuario, la facilidad e incentivo del consumo del contenido
audiovisual de la OTT desde la guia de programacion y la capacidad del CMS para
recibir datos desde el Gestor de Contenidos del Centro de Produccion, generar
automaticamente las parrillas de programaciéon de TV, radio y directos ocasionales, y
mantenerlas actualizadas con frecuencia configurable.

6.2.3 Resultados deportivos y clasificaciones

Esta plantilla requiere estar preparada para obtener variedad de tipos de datos (maxima
compatibilidad) y de fuentes, asumiendo que en un futuro, tanto proveedores como
competiciones pueden cambiar.

Actualmente CARTYV tiene un proveedor de datos deportivos. En el Anexo Confidencial
de requerimientos de servicio del Lote 2 se describe la empresa proveedora de los
datos y sus servicios prestados. Este anexo estara disponible a los licitadores tras la
firma de un acuerdo de confidencialidad.

El CMS del Lote 2 se debera integrar con este proveedor de datos deportivos. La
empresa adjudicataria recabara los datos deportivos de forma automatica y elaborara
los procesos necesarios para plasmarla en la pagina.

Las conexiones a datos deben ser en tiempo real, con actualizacion automatica y/o
programada.

El CMS debera ser capaz de:

e Importar y plasmar el contenido y datos recibidos en pagina web y app.

e Sincronizarlo automaticamente con contenidos de la OTT (directos o diferidos),
anadiendo enlaces al directo ocasional (streaming) de video o audio en la OTT.

e También se requerira ‘insertar un elemento grafico tipo marcador dinamico de
resultados en los videos de la OTT como se describe en el apartado 6.3.2.

¢ EICMS también debera articular la salida a home del contenido de la pagina de
Resultados del dia en curso.

En el Anexo Confidencial de requerimientos de servicio del Lote 2 se indican las
competiciones actuales que se estan mostrando en la web actual a través de la
integracién con el proveedor de datos deportivos. Este anexo estara disponible a los
licitadores tras la firma de un acuerdo de confidencialidad.
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El listado de competiciones podra variar al inicio del contrato y durante su ejecucion, y
la empresa adjudicataria debera asumir dentro del contrato las modificaciones de
competiciones al inicio de cada temporada que CARTYV indique.

Se valorara la experiencia de usuario, la facilidad e incentivo del consumo del contenido
audiovisual de la OTT vy la integracion del CMS para recibir, procesar y mostrar
resultados y clasificaciones deportivas en tiempo real, con posibilidad de visualizacion
por jornadas, ligas y equipos.

6.2.4 El tiempo

La plantilla de El tiempo estara compuesta de variedad de formatos y origenes de la
informacion.

Potencialmente se obtendran contenidos de:

o Fuentes oficiales de informacion meteorolégica de algun proveedor oficial
como por ejemplo AEMET, MeteoSat, Windy o OpenWeatherMap y Radares
meteoroldgicos de algun proveedor oficial como por ejemplo AEMET Radar,
RainViewer, Windy.com.

Se pretende que la integracién con estas fuentes sea lo mas sencilla posible.
Mostrar widgets con previsiones o imagenes de mapas de Aragén con
informacion meteorolégica.

e Programacion audiovisual de la OTT (previsiones).
Desde el punto de vista técnico-funcional:
o La péagina debe soportar conexiones y actualizaciones en tiempo real.

e Habilitar envio de alertas push con salida a cintillo de alerta visible desde todo el
sitio editorial.

¢ Importacion y publicacién de mapas con informacion interactiva y en tiempo real.

e Contenedores para galerias de imagenes y videos con contenido subido por los
usuarios del CMS.

o Todo el contenido audiovisual de El Tiempo debe estar configurado con carga
optima 'lazy loading'.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

Se valorara la experiencia de usuario y la capacidad del CMS para mostrar informacion
meteoroldgica en tiempo real (temperaturas, mapas, alertas, webcams, etc.) procedente
de proveedores oficiales como AEMET, MeteoSat, Windy o similares, asi como su
integracion con contenidos audiovisuales de la OTT de la seccion El Tiempo.

6.2.5 Contenidos ocasionales

El CMS dara acceso a espacios del Head / Body de la pagina en los que, desde el CMS,
se puedan instalar con autonomia componentes externos no permanentes.
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Algunos ejemplos son:
e Widget de terceros con el Sorteo de Loteria de Navidad.

o Publicacién de datos y graficos estadisticos a través de herramientas como
(Datawrapper, Flourish o equivalente).

6.2.6 Publicidad

La monetizacién de la plataforma se podra desarrollar con Adservers de publicidad
programatica, agencias de medios/publicidad, directa y cross-selling de espacios y
productos.

Se requiere que el CMS se integre con al menos la publicidad nativa digital proveniente
del Adserver integral de Newix Media (FORTA) (Google Ad Manager) y con la publicidad
local gestionada por la propia CARTV (Google Ad Manager).

La publicidad se entregara por defecto haciendo uso de la biblioteca de Google:

e Publicidad directa: Ad Manager.

e Publicidad programatica: Ad Exchange.

e Header bidding programatico: Prebid.js display / Prebid.js video.
o Video VAST y/o VMAP (preroll/midroll/postroll).

El CMS debera estar preparada para mostrar publicidad display en todos los espacios
contemplados por la plataforma conforme a los estandares de la FORTA y su partner
Newix que se requieren en el apartado 6.5.4 Mapa de publicidad.

Keyvalues y Datal ayer

Para poder llevar a cabo campafas segmentadas por secciones, se va a requerir que el
CMS inyecte dinamicamente en el DataLayer de cada pagina un conjunto de variables
clave (keyvalues).

Con el objeto de garantizar el servicio de publicidad segmentada por seccion,
inicialmente se requerira configurar en el dataLayer la clave ‘tematica’, cuyos valores se
concretaran en el momento de implementacién, ya que dependeran del disefo final del
nuevo sitio.

Posteriormente, en el momento de instalacion del CMS, se podran solicitar otras claves
adicionales en funcion de nuevos requisitos.

La informacién recabada en el DataLayer debe estar preparada para ser usada no solo
a efectos publicitarios sino también analiticos -a través de Google Analytics u posibles
herramientas.

Se adjunta como Anexo Confidencial del Lote 1y Lote 2 con la guia de configuracién
de la publicidad display / video en entorno web, app y connected tv. Este anexo
detalla la configuracion de la publicidad display y de video para las aplicaciones cliente
web y apps moviles. Este anexo estara disponible a los licitadores tras la firma de un
acuerdo de confidencialidad.
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La empresa adjudicataria debera seguir esta guia en la integracién de la publicidad en
la plataforma siempre que técnicamente sea posible.

Debido a los avances tecnoldgicos y/o actualizaciones de las aplicaciones cliente
durante la ejecucién del contrato o la prérroga, la empresa adjudicataria debera
actualizar la integracion de la publicidad siempre sea posible.

Todos los costes de integracién seran asumidos de la empresa adjudicataria. Esta
integracién debera mantenerse durante la duracién del contrato, por lo que se incluye
dentro del servicio de mantenimiento de la empresa adjudicataria todas las
modificaciones necesarias a lo largo del contrato para mantener la integraciéon en
servicio.

6.2.7 Analitica
Para medir audiencias y trafico se usara la suite habitual de Google:

e Google Data Layer
o Google Analytics 4
o Google Search Console

El codigo del sitio debe estar preparado para eventualmente instalar:

e Soluciones de analitica editorial, como: Marfeel Compass o Chartbeat.
o Herramientas de gestion de data de usuarios como: LiveRamp o onAudience.

El adjudicatario debera configurar la integraciéon de analitica segun se describe en el
apartado 6.8 CAPA DE DATOS.

6.2.8 Notificaciones push

El nuevo CMS tendra que proporcionar un servicio de notificaciones basado en alguna
herramienta del mercado como OneSignal, Firebase Cloud Messaging (FCM) o similar
para el envio de mensajes al front-end web y las aplicaciones madviles (Noticias y
Deporte). El coste y los servicios de configuracion e integracion correran a cargo de la
empresa adjudicataria.

Las notificaciones deberan estar disponibles para diversos usos dentro del sitio, como:

e El envio de noticias con enlace.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

¢ Envio de mensajes, como, por ejemplo:

o Alertas meteoroldgicas.
Cuenta atras e inicio de una emisién en directo.
Resultados de elecciones o convocatorias publicas.
Resultados deportivos.

© O ©
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6.2.9 Player audiovisual

El sitio editorial va a requerir de un player para reproducir contenidos audiovisuales:

¢ Reproducira toda clase de audio o video (propio, embed u OTT).
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o Debe ser capaz de servir todos los formatos publicitarios habituales en video: in
stream, out stream, video in-text, etc.

o Debe contar con ‘aspect-ratio’ flexible para servir tanto videos horizontales como
videos verticales.

o El player se va a usar en distintos emplazamientos, lo que su ancho y relacion
de aspecto deben ser adaptables en funcion del espacio disponible en pagina.
Ademas de la zona central de pagina, otro emplazamiento sera el sidebar de la
pagina, lo que implica una reduccién significativa de su ancho hasta un maximo
de 300px aprox.

Se considerara 6ptimo integrar el mismo player que esté usando el Lote 1 de la OTT.

6.2.10 CMP (Content Management Platform)

El adjudicatario del CMS Editorial debera instalar el CMP provisto por la plataforma OTT
del Lote 1, que sera transversal a todas las instancias web de CARTV.

6.3 COMPONENTES E INTEGRACIONES DE BACK-END

6.3.1 Agencias de noticias

El nuevo CMS integrara la consulta en tiempo real de teletipos de agencia via API. El
objetivo de esta ingesta es agilizar y flexibilizar lo maximo posible la transcripcién de
teletipos en noticias.

En el Anexo Confidencial de requerimientos de servicio del Lote 2 se indica el
listado de agencias con las que el CMS de la empresa adjudicataria se debera integrar
para texto, imagenes, video, audio, graficos interactivos.

Comportamientos deseables en la ventana de teletipos:

e Listado de noticias por orden cronoldgico, de mas reciente a menos; mostrando
cada nota su hora de llegada.

¢ Filtros para consultar por agencia de origen, categoria o formato.

e Funcion de vista previa completa del teletipo - previa a importarlo y a llevarlo al
proceso de transcripcion.

e Marcado de teletipos ya procesados/publicados.

e Todos los teletipos incorporaran un método/accion para cargar todos sus
elementos (multimedia) automaticamente en plantilla de noticia.

e Las noticias resultantes podran ser editadas/programadas (o descartadas), e
incorporaran todos los componentes SEO automaticos habituales
(metadata, autor (atribucion a la agencia correspondiente), fecha, categoria,
keywords, estructurados Schema).
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¢ Lafrecuencia de actualizacién de teletipos debe ser en tiempo real.

e Las notas recibidas tendran la posibilidad de ser enviadas a otros usuarios del
CMS.

6.3.2 Widgets

Widgets para ser consumidos de forma interna en la propia web y en las realizaciones
de los directos ocasionales (streamings) de la OTT.

o Widget de marcadores en tiempo real para directos ocasionales
(streamings) deportivos

Con la informacion de los resultados deportivos en tiempo real a través de la
integracién requerida en el apartado 6.2.3, se debe proveer un servicio que genere
los marcadores para incrustarlos en la realizacion (video) de las retransmisiones
deportivas de directos ocasionales (streaming), por ejemplo Aragén en Juego y La
Marea Roja. Algo similar a:

2 'ﬁ
RCD La Coruia Real Zaragoza

e Widget Resultados deportivos y Clasificacion

Se debera generar un widget que muestre las clasificaciones y resultados
deportivos. Los widgets deberan ser navegables para poder ir de una competicion a
otra, y de unos resultados a otros.

Este widget también debera ser compatible para su incrustacion en la realizacion
(video) de las retransmisiones deportivas de directos ocasionales (streaming).

e Widget de Parte de nieve

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

Este widget contara con:

o Listado de las pistas de esqui aragonesas con la informacion en tiempo real
de numero de remontes, pistas, kilbmetros esquiables, tipo de nieve.
Integracion de webcams en vivo de cada estacion.

Acceso a la seccion de programas de nieve de la OTT, con estilo de color de
la OTT.

o Espacio para una posicion publicitaria.

RL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

Este widget debe ser un producto potencialmente atractivo desde el punto de vista
publicitario, tanto para las estaciones como para productos relacionados.
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Este widget también debera ser compatible para su incrustacion en la realizacion
(video) de las retransmisiones de directos ocasionales (streaming).

o Widget de Temperaturas en capitales de comarca

Esta informacion, que formara parte de la seccion ‘El Tiempo’' dispondra de un
formato ‘encapsulado’ en forma de mini-carrusel para salir en la zona superior de
cualquier pagina del sitio web.

El nombre de la ciudad sera clicable y enlazara, por defecto, o bien a la entidad de
la ciudad, o bien al tag. El enlace también podra ser escrito manualmente.

Este widget también debera ser compatible para su incrustacion en la realizacién
(video) de las retransmisiones de directos ocasionales (streaming).

o Widget Lo Mas (leido, visto, escuchado)

Queremos contar con un widget interno para destacar enlaces de texto a “Lo Mas”
(leido, visto y escuchado).

Los enlaces de “Lo Mas visto” (Television) y “escuchado “(Radio) seran enlaces a
OTT. Los enlaces de “Lo Mas leido” llevaran a articulos de Noticias o de Deporte.

Este widget se debe poder insertar al final de cada pagina (de cada modelo de
contenido) y contar con una versiéon de 300px de ancho, tanto para sidebar de
desktop, como para dispositivos moviles.

e Widgets de Ultimas Noticias y Directos Editoriales

Las secciones “Ultimas Noticias” y “Directo Editorial”, ademas de ser un modelo de
contenido en si, deben contar con un formato de salida que permita publicarlos en
sidebar de cualquier pagina del sitio.

Este formato comprimido, tendra aprox 300px de ancho, y contara con idénticas
caracteristicas al que se sirva en dispositivos méviles.

“Ultimas Noticias”, ademas, debera poder salir también en forma de mini-carrusel
desplazable derecha-izquierda en la parte superior de todas las paginas del sitio.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

Este widget también debera ser compatible para su incrustacién en la realizacion
(video) de las retransmisiones de directos ocasionales (streaming).

RL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

e Widgets de Guia TV, Radio y Directos ocasionales (Streamings)

Las Guias de TV, Radio, Directos ocasionales (Streamings), ademas de ser un
modelo de contenido en si, debe contar con la opcion de ser ‘insertadas’ como
elementos de otras paginas:
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o Por ejemplo, como bloque al final al final de cada articulo (en zona ‘Native’).
o O como ‘caja aprox 300px de ancho’ en sidebar de desktop y moéviles.

Los widget de Guias, podran mostrar: solo TV, solo Radio, o TV + Radio en dos
pestanas distintas.

La programacion Directos ocasionales (Streamings) siempre contara con un widget
independiente.

6.3.3 Previsualizacidon de posts para redes sociales

Para todos los modelos de contenido, si éste es susceptible de ser compartido (Noticia,
Galeria, Branded Content, etc), el CMS debe tener la funcionalidad de previsualizacion
del aspecto que tendra la noticia o el contenido cuando se comparta en cada perfil social.

No es necesaria la publicacion en redes desde el propio CMS.
La preparacion del post incluye:

e Formulario especifico para cada red.

o Posibilidad de elegir qué texto se publica y editar el texto que se publicar.

¢ Posibilidad de anadir enlaces y contenido multimedia (imagen, audio, video), si
es posible.

e Campos para metaetiquetas y hashtags.

e Previsualizacion del aspecto que tendra la noticia cuando se comparta en esa
red.

6.4 DISTRIBUCION Y ALCANCE

6.4.1 Redes sociales, correos y mensajeria

En el frontend, todos los contenidos (Noticias, Galerias, Directos, etc.) contaran con
botones para:

e Compartir en las principales redes sociales, whatsapp y correo electrénico.

6.4.2 Notificaciones push

El nuevo CMS debera contar con un médulo de visualizacion y gestion de notificaciones
push, sincronizado con la herramienta correspondiente para facilitar el servicio de
notificaciones push.

El coste y los servicios de configuracion e integracion correran a cargo de la empresa
adjudicataria.

Las notificaciones deberan estar disponibles para diversos usos dentro del sitio, como:

e El envio de noticias con enlace.
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Envio de mensajes, como, por ejemplo:
o Alertas meteoroldgicas.
o Cuenta atras e inicio de una emision en directo.
o Resultados de elecciones o convocatorias publicas.
o Resultados deportivos.

6.4.3 RSS /XML Feeds

El nuevo despliegue web de CARTV requerira que el sitio cuente con feeds especificos
(XML, JSON y API) para distribuir noticias y contenidos en plataformas externas y otros
servicios de sindicacion.

El usuario accedera a estos feeds a través de una pdagina ‘directorio’ publicada
en el Footer del sitio. Esta lista, asi como el contenido de los feeds, sera
actualizado automaticamente por el CMS Editorial.

De cada feed RSS / XML existira una versién para Google News, con el cédigo
adaptado a los requisitos de Google para ello. Esta ultima versién existira en el
sistema, pero no tendra enlace publico en el directorio de feeds.

Todos los archivos de feed tendran nombre descriptivo y un nimero de entradas
de maximo 50.

Se publicara en el Footer un enlace al directorio HTML con la lista de todos
los feeds y API. Este mapa estara configurado desde el CMS para actualizarse
automaticamente a medida que se crean nuevas secciones o desaparecen.

Todos los feeds RSS / XML tendran frecuencia de actualizacion automatica
desde el servidor acorde al ritmo de publicacion y a la necesidad de indexacion
mas o0 menos rapida.

A modo de ejemplos, en franja horaria diurna:

- Directo: cada 1 minuto.

- Versiones para Google News: actualizacién inmediata.

- Ultimas noticias: cada 5 minutos.

- Informativos de televisién y radio: cada 5 minutos.

- Resultados y clasificaciones: cada 5 minutos.

- Noticias Aragon, Zaragoza, Huesca, Teruel...: cada 15 minutos.
- Noticias El Tiempo: cada 60 minutos.

- Noticias Deportivas: cada 15 minutos.

6.4.4 JSON Feeds

Ademas de archivos RSS / XML, cada seccidén o categoria con objetivo de distribucién
contara también con un feeds en formato JSON.

Los archivos JSON Feed se actualizaran dinamicamente consumiendo los datos de
una API RESTful configurada para este propésito.
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Para optimizar el rendimiento en el proceso de actualizacion de feeds, se recomienda
implementar un sistema de caché para evitar recalcular el feed en cada solicitud (salvo
para contenidos en directo).

6.4.5 API RESTful

Se requiere que el nuevo CMS Editorial que cuente con un servicio de APl RESTful
desde el que aplicaciones terceras de noticias puedan acceder al contenido publicado
por Aragon Noticias, Aragén Deporte y la OTT.

Este API estara documentado con Urls de la API, descripcién breve, parametros
disponibles; y esta informacion sera accesible desde el directorio de feeds publicado en
el Footer de CARTV.

6.4.6 Propuesta acceso a todos los contenidos para su distribucion

En el Anexo Confidencial de requerimientos de servicio del Lote 2 se indica un
posible conjunto de enlaces XML / Json / API propuestos para ser accesibles desde el
Footer del sitio. Este anexo estara disponible a los licitadores tras la firma de un acuerdo
de confidencialidad.

Durante la implantacion del contrato se analizara entre la empresa adjudicataria del
Lote2, Lote 1 y CARTV el detalle de conjunto de enlaces para ser accesibles desde el
Footer. Una vez acordado, sera la empresa adjudicataria del CMS Editorial del Lote 2 la
que realice dicho footer y pagina y actualice los enlaces, tanto de la OTT, como del sitio
editorial en la seccion “acceso a contenidos”.

6.4.7 Sitemaps
El nuevo sitio web de Cartv contara con dos niveles de sitemap:

e Por un lado, un sitemap en HTML publicado en el Footer y pensado para que el
usuario pueda tener un acceso rapido a las principales secciones de la OTT y
del sito editorial. Este mapa tendra una vista esquematica, con enlaces de texto
ordenados en forma de arbol.

e Por otro lado, un grupo de sitemaps en XML orientados a informar a motores
de busqueda del flujo de publicacién de noticias de esa seccion. Estos mapas
actuaran a nivel de sistema pero no tendran salida publica en el frontend.

o Su sintaxis debe cumplir con los estandares de Google Search Console
y Bing Webmaster Tools.

o Todos los mapas XML que se definan deben tener versién estandar y
version para Google News.

o Todos los sitemaps deben anadir etiquetas de las imagenes
‘<image:image> e <image:loc>’ correspondientes a cada elemento
<url>.
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Actualizacién automatica de mapas de sitio

o Mapa general HTML publicado en el frontend

Reflejara la estructura de categorias del sitio asi como cualquier cambio que se
produzca en ella estructura (nuevas categorias, modificadas, descontinuadas,
etc).

e Mapas XML publicados internamente

El sistema creara y mantendra actualizado un sitemap index que listara el grupo
de sitemaps correspondientes a distintas categorias. Las categorias con sitemap
se concretaran en el momento de implementar el CMS, aunque en un
planteamiento contemplaria: Directos, Informativos, Podcasts, Aragon Noticias,
Aragén Deportes, El Tiempo.

El contenido de estos mapas quedara automaticamente actualizado al
crearse/editarse o borrarse alguna de sus Urls.

Todos los sitemaps XML deberan quedar referenciados en el archivo robots.txt.

Todos los sitemaps del sistema -HTML como XML- se crearan y actualizaran
automaticamente desde el CMS.

En el Anexo Confidencial de requerimientos de servicio del Lote 2 se indica una
posible propuesta de mapa del sitio Html. Este anexo estara disponible a los licitadores
tras la firma de un acuerdo de confidencialidad.

Durante la implantacion del contrato se analizara entre la empresa adjudicataria del
Lote2, Lote 1 y CARTV el detalle de mapa del sitio Html. Una vez acordado, sera la
empresa adjudicataria del CMS Editorial del Lote 2 la que realice el mapa del sitio Html,
tanto de la OTT, como del sitio editorial.

6.4.8 Aplicaciones moviles Aragon Noticias (AN) y Aragén Deporte (AD)

Dentro de las vias para distribuir contenidos de la web y alcanzar nuevas audiencias, se
requiere que la empresa adjudicataria suministre y mantenga dos nuevas aplicaciones
moviles para el consumo de los periddicos digitales. Una aplicacion movil para Aragon
Noticias y otra aplicacion maovil para Aragén Deporte.

Se deberan proveer 2 versiones de cada aplicacion movil, una para Android y otra para
i0S.

Los contenidos de la web se integraran en las aplicaciones moéviles, que ademas
contaran con notificaciones.

Procedente de la web, se enviaran:

¢ Noticias (con todos sus nuevos elementos).

e Las aplicaciones moviles deberan tener un player (pudiendo ser el nativo o el
provisto por el Lote 1 o por el Lote 2) para poder consumir los mismos contenidos
que se consumen desde la Web del CMS Editorial en la app. Los contenidos
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OTT que se redirija su consumo a la OTT, también debera tener la misma
redireccion a la OTT en las aplicaciones moviles.

e La totalidad del contenido de ‘Resultados y clasificaciones’: seccion y salidas a
home.

o Cintillo con escudos y ‘paginas de equipo’.

¢ Los mismos enlaces que estan en el menu de la web estaran en las aplicaciones
moviles de AN y AD.

¢ El mismo esquema de enlaces a la OTT.

Las aplicaciones moviles de AN y AD se integraran con la app de la OTT para acceder
al siguiente contenido:

e Acceso a los directos de la OTT (informativos y deporte).
e Mismos médulos y carruseles de recomendaciéon y descubrimiento de contenidos
(internos y OTT).

La integracion debera ser a través de enlaces que vinculen a la app de la OTT en lugar
de al navegador web. Se detalla dicha integracién en el apartado 8 INTEGRACION OTT
LOTE 1 CON CMS EDITORIAL LOTE 2.

6.4.9 Plan de transicion de las aplicaciones moéviles actuales

La empresa adjudicataria debera encargarse de realizar e implementar un plan de
transicion de las personas usuarias que tengan instaladas las aplicaciones moviles
actuales indicadas en el apartado 4.1.2 a las nuevas aplicaciones moviles Aragén
Noticias (AN) y Aragén Deporte (AD). Este plan debera ser aceptado por CARTV.

6.4.10 Gestion en tiendas de aplicaciones

CARTYV recibira las aplicaciones moviles. No obstante, sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria, en nombre de CARTYV, la carga de las aplicaciones cliente bajo
las cuentas corporativas de CARTV de cada caso y en cada tienda de aplicaciones de
cada sistema/fabricante (app market / store). CARTV sera administrador de las distintas
cuentas de las tiendas de aplicaciones y tendra los credenciales de acceso

La adjudicataria debera asistir a CARTV en la interlocucién con los fabricantes en el
caso de que sea preciso para la consecucion de la publicacién de las aplicaciones.

Asi mismo, CARTV podra solicitar acceso al codigo fuente de las aplicaciones cliente
por diferentes motivos, como puedan ser auditorias de seguridad u otros motivos que
CARTV considere, bajo los acuerdos correspondientes de confidencialidad que se
establezcan.
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6.5 USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO DEL FRONT-END

6.5.1 Integracion con la OTT y nueva estructura del sitio CARTV web

Uno de los puntos fundamentales relacionados con la usabilidad del sitio web sera el
disefio del inter-enlazado entre el sitio editorial y la OTT, materializado en elementos
como:

e Carruseles con contenidos relacionados y recomendaciones de programacion.
e Apariciones de widgets con contenidos destacados de la OTT.
o Avisos de programacion, enlaces con ‘claim to action’ y players de directos.

Los trayectos entre noticias y programacion OTT deberan ser sin fricciones, preservando
la misma 'sensacién de marca' entre sitio editorial y OTT (disefio comunes, mismas
tipografias).

Se valorara la experiencia de usuario, la facilidad e incentivo del consumo del contenido
audiovisual de la OTT y la capacidad del CMS para consumir y mostrar contenidos
audiovisuales (VoD, AoD, canales 24x7, directos ocasionales y canales FAST), asi
como para insertar players, carruseles, recomendaciones de la OTT en los distintos
modelos de contenido del sitio editorial.

Ademas, todo el sitio debera estar organizado bajo una perspectiva “mobile first’,
contando con un disefo plenamente responsivo.

Las paginas se adaptaran a cualquier tamafio de pantalla; optimizadas para movil,
tablea y escritorio.

En el apartado 8 se describe la nueva estructura que debe tener el sitio web de CARTV,
comun entre OTT del Lote 1 y CMS Editorial del Lote 2, y un ejemplo visual de
integracién entre ambos CMS (OTT y Editorial).

6.5.2 Accesibilidad y estandares legales y éticos

Se tendra en consideracion el seguimiento de pautas y protocolos de accesibilidad asi
como las buenas practicas relacionadas con el etiquetado de contenidos comerciales o
socialmente sensibles.

e El nuevo CMS debera cumplir con la normativa de accesibilidad para sitios web
y aplicaciones moviles del sector publico, conforme al Real Decreto 1112/2018,
del 7 de septiembre.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

El nuevo CMS debera ser accesibles para todos los usuarios y tener una
navegacion adaptada a personas con discapacidad visual o motora, en
conformidad con las directrices WCAG 2.1. (texto alternativo en imagenes,
navegacion por teclado, funcion de aumento del tamano del texto, contraste
adecuado, compatibilidad con lectores de pantalla).

e El nuevo CMS debe cumplir con la norma UNE-EN 301-549:2019.

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575
°

TVAA-RAA-2025-00005

_____.‘“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

iy

Pagina 151 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

e Ademas, el servicio debera incluir elementos que faciliten la navegacion,
proporcionando instrucciones claras sobre su uso, y permitir al usuario la opcién
de "saltar" estas instrucciones si no las considera necesarias.

¢ Vigilancia de contenidos sensibles: los temas socialmente comprometidos (como
politica o religion, por ejemplo) deberan contar con la posibilidad de ser
etiquetados de forma clara para asegurar una representacion equilibrada.

e Todos los espacios y contenido publicitario tendran que estar correctamente
identificados como comerciales (Especiales branded content, emplazamientos
display, por ejemplo).

Por ultimo, la empresa adjudicataria debera realizar al menos una revisidén anual de la
accesibilidad del CMS, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente
Declaracion de accesibilidad de conformidad con el modelo europeo establecido
Decisién de Ejecucion (UE) 2018/1523 de la Comision de 11 de octubre de 2018 por la
que se establece un modelo de declaracién de accesibilidad de conformidad con la
Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector
publico.

El sistema alojara, dentro del apartado corporativo, una pagina estatica con el
compromiso de CARTV respecto a la accesibilidad y en la cual se detallaran las
funciones implementadas al respecto. Esta pagina tendra enlace directo en el Footer del
sitio. En el Anexo Confidencial de requerimientos de servicio del Lote 2 se indica
una posible propuesta de contenido para esta pagina. Este anexo estara disponible a
los licitadores tras la firma de un acuerdo de confidencialidad.

6.5.3 Buscador de noticias

Los sites de Noticias y Deportes contaran con un motor de busqueda que permitira al
usuario acceder al fondo de noticias de cada uno de los sitios.

La pagina de resultados de busqueda, en la medida en que haga uso de parametros,
debera tener un meta robots ‘noindex, follow’.
6.5.4 Mapa de publicidad

La mayor parte de modelos de contenido del sitio editorial incluira posiciones
publicitarias.

En el Anexo Confidencial de requerimientos de servicio del Lote 2 se describe una
propuesta de mapeado entre paginas, emplazamientos y formatos. Este anexo estara
disponible a los licitadores tras la firma de un acuerdo de confidencialidad.

6.6 GESTOR DEL CMS BACK-END

Para facilitar la gestion operativa y de coordinacion del CMS, la adjudicataria debera
poner a disposicion de CARTV herramientas de gestion del CMS. Estas herramientas
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deberan tener un portal web accesible desde los navegadores con mayor penetracién
del mercado actual, que permita una presentacion de la informacion atractiva. También
debera de ser accesible desde dispositivos moéviles, bien a través de Apps realizadas
para estos dispositivos o bien desde los navegadores incluidos en 10S y Android.

6.6.1 Seguridad, Roles y Control de acceso al CMS

El CMS debera ser multiusuario y multisesién. A nivel general, la operacion editorial
de plataforma OTT sera ejecutada por usuarios internos o externos de CARTV.

Esto implica que la gestion del CMS se realizara por parte de CARTV mediante varios
equipos de usuarios descentralizados (propios o externos) que seran responsables
de mantener o proveedor contenido para una, varias secciones o todo del CMS. Por lo
tanto, la herramienta de gestién del CMS debera diferenciar distintos tipos de roles de
usuarios con diferentes permisos sobre los contenidos, secciones (como por ejemplo,
edicion, subida de contenidos, planificacién de fecha y hora de publicacion, etc...) y
distintos niveles de acceso (acceso solo a una seccion, acceso a todo el CMS, etc...),
garantizando el nivel de seguridad y control de acceso necesarios.

Este sistema debe permitir a los administradores asignar responsabilidades especificas
de gestién y edicidn, asegurando una distribucion eficiente de las funciones operativas
dentro de la plataforma. Del mismo modo, debe permitir crear grupos de usuarios que
faciliten la gestion descentralizada de las secciones.

El CMS debe permitir definir procesos de control editorial de aprobacion y publicacion
del contenido: en base al cual, estara en un estado u otro.

EI CMS debe proveer un control de versiones y registro de cambios en el contenido para
revertir ediciones no deseadas. Ademas debera contar con un registro de logs (de
actividad y de accesos).

El acceso al gestor CMS debe contar con politicas de autenticacidon segura y con
funcionalidad de doble factor de autenticacion (2FA) para los usuarios que acedan a él.

Siempre y cuando el CMS lo soporte, la gestién de autenticacion y autorizacion de
usuarios internos de CARTYV se integrara con el Directorio Corporativo de Usuarios de
CARTYV basado en la soluciéon de Microsoft de Directorio Activo 2019 y la gestion de
autenticacion y autorizacion de usuarios externos a CARTV se realizara con usuarios
locales del propio gestor CMS.

Se valoraran los CMS que tengan gestion de roles y control de accesos que mejor se
adapten a la gestion descentralizada de CARTV.

6.6.2 Experiencia de uso del gestor de CMS

La experiencia en el uso del CMS ha de percibirse sin fricciones, intuitiva y adaptada al
uso simultaneo de varios usuarios internos y externos del CMS en puestos de trabajo
distanciados.

Se espera de la empresa adjudicataria del nuevo CMS una adaptacién del CMS a su
uso desde pantallas moéviles, asumiendo que sera necesaria una versién mas ligera y
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restrictiva, reduciendo ciertas funcionalidades, aunque potenciando otras como, por
ejemplo: la subida al sistema de fotografias y videos breves para noticias.

Se valoraran los gestores del CMS que sean faciles de usar para los usuarios del CMS
con una interfaz de usuario intuitiva y que permita una gestion facil de los contenidos y
una curva de aprendizaje menor con ayudas como visores WISIWYG, los que ofrezcan
mayores funcionalidades en la gestion de los contenidos y las que incluyan herramientas
que faciliten la escritura.

6.6.3 Administrador: Notificaciones y alertas

Se requiere que el nuevo CMS Editorial cuente con un médulo de administracion de
Notificaciones push y cintillos de Alerta.

e Las visualizacion y gestion de Notificaciones push esta vinculada a la integracion
qgue se haga con el servicio de terceros correspondiente. El gestor permitira:

Envio manual o automatico.

Opciones de envios segmentados.
Estadisticas de apertura.

Posibilidad de envios con y sin enlace.
Posibilidad de integrar imagenes.

O O O O O

o El gestor de cintillos permitira:

Salida de cintillos de alerta a web y apps.

Seleccion de fondo del color del cintillo en funcién del nivel de alerta.
Envio manual o automatico.

Opciones de envios segmentados.

Configuracién de fechas y duracion.

Estadisticas de clics.

Posibilidad de sacar a cintillo noticias con enlaces, o solo textos sin
enlace.

o Los modelos de contenido Noticia, Directo, Resultados Deportivos y
especialmente El Tiempo tendran la posibilidad de programar una salida
a cintillo desde la propia ventana de configuracion.

O O O O O O O

El gestor de Notificaciones y Alertas dara la posibilidad de hacer envios combinados,
es decir, para un determinado contenido o texto programar una salida simultanea a:
Cintillo de Alerta + Notificacion push.

Con el objetivo de amplificar la distribucion del contenido urgente, y dar opcién a que las
alertas sean reconocidas por asistentes de voz, se requerira que el fragmento HTML de
los cintillos tuviera dato estructura Schema del tipo SpeakableSpecification.

6.6.4 Administrador: Grafo semantico

Se valorara que el nuevo CMS Editorial incluya una herramienta (propia o integrada)
para administrar las relaciones en el sitio web entre articulos, tags, entidades y

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 154 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

s CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

o

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

keywords. Relaciones que van a ser visibles en el frontend en forma de inter-enlazado
entre los tres primeros de estos elementos.

Esta herramienta se estima fundamental para varias tareas clave: supervisar la
coherencia editorial del medio, optimizar la recirculacién, mejorar el SEO semantico,
facilitar la supervision de temas, ademas de preparar el sistema para aplicaciones
futuras de inteligencia artificial.

El Grafo semantico se entiende como un mddulo dentro del CMS que permite a los
usuarios del CMS:

e Visualizar el conjunto de relaciones entre articulos, tags, entidades.

o Controlar la consistencia del enlazado interno entre contenidos. Prevenir
elementos sin relaciones.

e Editar tags y entidades (renombrar, reasignar, borrar duplicados, o fusionar
similares). Posibilidad de “edicion masiva” para facilitar cambios a varios
elementos a la vez.

o Editar relaciones existentes (eliminar vinculos o afiadir nuevos).

o Visualizar métricas de relaciones: p.e.: n° de articulos activos, n° de tags
activos, n° de entidades activas, cuales estan vacios o muy poco relacionados o
qué relaciones son unidireccionales (sin enlace de retorno) y cuantas hay.

Keywords

Se asume que, en su operativa habitual, el CMS crea un gran numero de keywords,
asociadas a varios tipos de elementos, y que estaran disponibles para diversos usos
internos, entre ellos, p.e., la sugerencia de relaciones entre noticias, el descubrimiento
de contenidos en el buscador interno o la recomendacién de contenidos OTT.

Pensamos en keywords de articulo, de tag, de entidad, de elementos multimedia y otros;
y entendemos que se trata de un etiquetado que no esta visible para el usuario en el
frontend, aunque si en el cédigo fuente de las paginas.

Se valorara que este administrador semantico sea la herramienta en el CMS desde la
que gestionar las keywords del sistema. En este sentido, permitira visualizar y editar
las keywords relacionadas a cada elemento, y, de hecho, la totalidad de las
keywords operativas dentro del sistema. Desde este mddulo se podra:

¢ Crear nuevas keywords; borrar o editar las existentes.

e Renombrar, eliminar duplicados o fusionar similares. Prevenir keywords sin
relacion.

o Editar las asociaciones entre keywords y elementos.

e Ver el numero de elementos vinculados a cada keyword.

Visualizacion

En cuanto a la plasmacion visual del administrador, puede ser mediante soluciones
nativas dentro del CMS o a través de integraciones con motores y librerias externas.
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A modo de ejemplo, un enfoque visual seria un grafo de conocimiento, entendido
como una red formada por nodos y por lineas de interconexién entre estos nodos.

e La red incluiria un panel lateral que muestra la ficha el elemento seleccionado
del grafo (nodo o linea), con todas sus posibilidades de edicion y keywords
asociadas - si las tiene.

e El panel lateral incluye también un buscador interno de elementos y un selector
de tipos de relacion.

e Se valorara la posibilidad de incluir un motor de sugerencia automatica de
relaciones.

e Al guardar cualquier cambio, éste se refleja automaticamente en el inter-
enlazado del frontend y en el marcado Schema de las paginas implicadas -
siempre y cuando la relaciéon usada en el grafo tenga equivalente en una
propiedad Schema.

Exportabilidad

Independientemente del sistema de visualizacion que se use, el sistema debe facilitar,
en la medida de lo posible, la exportacion estructurada de las relaciones entre
contenidos, en formatos estandares (JSON-LD, RDF, por ejemplo), para su potencial
uso en servicios externos o moédulos futuros.

Control de acceso

Solo ciertos perfiles podran editar el contenido de este modulo.

Inter-enlazado y propiedades Schema

Las relaciones de inter-enlazado entre articulos, tags y entidades deben expresarse en
el codigo fuente de las paginas mediante las propiedades especificas definidas por
el vocabulario Schema.org.
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En este sentido, cualquier relacion semantica propia y enriquecida utilizada
internamente por el “grafo editorial” (0o equivalente) debera estar mapeada a una
propiedad estandar de Schema.

Solo las propiedades estandar -cuando se dé correspondencia- seran las que se
representen en el marcado estructurado publico de las paginas.

A continuacion se muestra, a titulo de ejemplo, una propuesta de mapeado de
relaciones.

» Exportable a
Uso en CMS Relacion Schema (visible Observaciones
en HTML)

Trata sobre este tema, . Relacion principal que indica el

) about Si . :
Relacionado con tema del articulo, sugerencias.

. . . . Mencion a entidad sin ser el
Menciona a este singular mentions Si L

tema principal.
Ubicado en chatlon / Si Ubicacioén fisica, contexto.
locationCreated
Es autor de / creado por author / creator Si Relacion de autqua gptre
persona u organizacion y obra.
Relacioén jerarquica (parte | isPartOf/ hasPart/ Si Define estructuras jerarquicas
de / incluye) containedInPlace entre contenidos, breadcrumb.
Relacion entre entidad y subjectOf / Si Establece relacion entidad y
articulo, Protagonista de mainEntityOfPage contenido.
Organizado por organizer Si Eventos publicos o privados.
Relacién entre articulos Enti N i lacion i
ue mencionan la misma common ntity No o aplica (relacion interna no

gnti dad (interna) estructurada)

6.6.5 Administrador: Gestor documental

La empresa adjudicataria del CMS Editorial debera proveer de una solucién (propia o
integrada) para poder alojar y administrar archivos provenientes de distintas fuentes
(usuarios del CMS, personas usuarias de la Web, OTT, redes sociales) y ser
reutilizables desde cualquier seccion del sitio (Aragon Television, Aragén Radio, Aragén
Noticias, Aragon Deporte, CARTV).

El gestor facilitara la organizacion, gestion (previsualizar, renombrar, borrar, etc.),
reutilizacion y trazabilidad de todos los archivos, con prevencién de no duplicar
contenido ni solapar funcionalidades ya existentes en otras plataformas como la OTT.

TIPOS DE ARCHIVO Y FUENTES
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Documentos de los usuarios del CMS generales como PDFs, de ofimatica,
etc.

Archivos subidos por usuarios internos y externos del CMS y enlazados en
sus articulos (PDFs, DOCS, XLSX, etc). Son archivos con opcion a ser
accesibles publicamente a través de la web.

Archivos de Imagenes
En el caso de los archivos de imagen, se tendra en cuenta que:

e Seran publicadas en formatos .webp o .avif.

o Los nombres de estas imagenes saldran publicados con palabras
significativas relacionadas con su contenido -no podran ser puros codigos
alfanumeéricos.

e Se hara uso de imagenes adaptables, con atributo ‘srcset’ y Url
alternativa con ‘src’.

e La foto principal de articulo debera contar con una versiéon de minimo
1.200px de ancho.

¢ Toda imagen tendra texto ‘alt’ descriptivo’, o ‘title’ -en el caso de archivos
.svg, y keywords asociadas.

Archivos enviados por usuarios

Archivos multimedia recibidos a través de los formularios de interacciéon con
los usuarios (Registro de programas audiovisuales, Registro de programas
sonoros, Financiacion anticipada, Buzon de sugerencias y Formulario estandar
potencialmente usado en alguna pagina del area corporativa de Cartv); por tanto,
archivos siempre privados y confidenciales, que llegaran automaticamente
a través del proceso de recepcion de un formulario.

Estos archivos deberan almacenarse en el administrador con algun identificador
o carpeta especifica que puedan relacionarse con el usuario que los envia.

Estos archivos no seran accesibles para todos los usuarios del CMS, sino que
deberan proveerse un sistema de politica de accesos por usuarios.

Rich Media alojado en la OTT

Todos los archivos de audio y video que maneje el sistema estaran
alojados en la infraestructura de servidores de la OTT; si bien, de forma
general, aquellos con una duracion corta seran consumidos desde el sitio
editorial.

De los videos y audios alojados en servidores de la OTT, el CMS accedera a
metadatos y enlaces embebibles, sin duplicar contenido.

Los videos seran visualizables desde el CMS via preview, y embebibles en las
noticias.
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También sera posible acceder a la programacion de directos de la OTT;
emisiones que, a través del cdédigo correspondiente, pueden ser insertadas
manualmente en articulos, carruseles o secciones destacadas.

Contenido publicado en Redes Sociales

Dado el gran numero de contenidos publicados en los diferentes canales y
perfiles de redes sociales de YouTube, Instagram, TikTok y Facebook propiedad
de CARTYV, es necesario que estos contenidos, en las versiones que sea viable
(video estandar, short, playlist, stories, reels, posts etc.), sean accesibles desde
esta libreria multimedia, para ser republicados en la web en varios usos posibles
(por ejemplo desde la insercién en una noticia hasta la confeccion de galerias 'y
carruseles).

FUNCIONES PRINCIPALES DEL MODULO

Mostrara un dashboard de entrada con filtros por tipo, fecha, origen, estado,
keywords, y un buscador propio.

Cada archivo contara con su ficha y ésta incluira: metadatos, historial de uso en
inserciones y menu de acciones rapidas asociadas al tipo de archivo (cédigo
para insertar o enviar a revision, por ejemplo).

o Entre otros metadatos, cada archivo puede guardar en su ficha: en qué
articulo ha sido insertado, por qué usuario, en qué fecha.

El sistema fomentara la reutilizacidon de archivos pero con prevencion de
duplicidades: no se descargaran archivos para volver a subirlo sino que se
enlazaran directamente desde el repositorio.

o EI CMS accedera a metadatos, previews y enlaces de la OTT, pero no
llevard a cabo ningun otro proceso en relacién a estos archivos; se
comportara como un cliente de la OTT.

Permitira buscar y seleccionar directos de la OTT para ser insertados
manualmente en publicaciones del CMS Editorial.

Debe registrar el nombre y los demas datos de contacto del usuario que sube el
archivo o del remitente del formulario.

Acceso al médulo de gestion documental desde las plantillas de creacion de

contenidos

Todos los tipos de contenido editorial (noticia, galeria, el tiempo.) deben permitir
acceder directamente al modulo de gestion documental para reutilizar recursos
existentes.

TVAA-RAA-2025-00005

Pagina 159 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

CVE: ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

iy

" ARAGON TV
i

" ARAGON RADIO
iy

o Para cada elemento que se pueda anadir a un contenido, ademas del campo
habitual "Subir archivo" se habilitara el "Seleccionar desde gestor documental”.

o En el caso de “subir un archivo” desde ventana de publicacion de
contenidos - y no desde el gestor -, igualmente, ese contenido se
guardara en el gestor (en servidor propio, o en servidor OTT - si te trata
de un audio o video).

o Laventana modal de subida contara con todos los campos de metadatos
necesarios para alojar el material en el gestor documental.

e En el caso de seleccionar una emision en directo, la ventana modal debera
proveer de los metadatos necesarios para facilitar la eleccion (p.e., hora de
emision, duracion, miniatura).

6.6.6 Buscador de contenidos
El CMS contara con un sistema de busqueda de cualquier tipo de contenido alojado:
¢ Noticias, imagenes, videos, audios, tags, entidades, etc.

e Con diversos filtros: por categoria, fechas, autor, firma, estado, etc.

6.6.7 Seguridad del contenido
Se espera del nuevo CMS que, en todo momento, garantice un uso seguro del sistema:

e Todos los contenidos deben estar sujetos a un proceso de revision y
aprobacién (para evitar publicaciones accidentales o indebidas). Este
proceso sera flexible, podra tener mayor o menor incidencia, ser activado o
desactivado, ser modulable en funcion del tipo de contenido y del rol del usuario,
pero, en cualquier caso, existira para todas las publicaciones y debe ir
acompanado de un sistema de etiquetado del contenido en funcién de su estado.

o El proceso de creacién de un articulo tendra autoguardado de cambios.

e Se permitira la edicién de texto simultaneo entre usuarios, siempre evitando que
se sobre-escriba un mismo articulo, y permitiendo elegir qué version publicar.

e Todos los articulos tendran control de versiones para poder ver ediciones
anteriores y restaurarlas si es necesario.

6.7 INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y RENDIMIENTO

6.7.1 Rendimiento del CMS y Cumplimiento con Core Web Vitals

El disefio y rendimiento del sitio editorial, en sus versiones escritorio y mdévil, debe
obtener el aprobado de Google para las tres métricas de Core Web Vitals.

Tomaremos como valores de referencia los publicados a marzo 2025 (sin obligado
cumplimiento por parte del CMS):
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LCP (Largest Contentful Paint) <2.5 s
INP (Interaction to Next Paint) < 200 ms
CLS (Cumulative Layout Shift) < 0.1

Se valorara el rendimiento del CMS y el apoyo a la obtencion del aprobado
implementando los requisitos técnicos y las recomendaciones necesarias como por
ejemplo:

o Soporte a conversién automatica de imagenes a WebP o AVIF al subirlas.
e Especificacion de dimensiones de imagenes y videos en HTML.

e Gestion optimizada de archivos CSS y JS: minificacién, eliminacién de
innecesarios, cargas asincronas, uso de CSS critico.

e Lazy loading de imagenes y videos.

e Uso preferente de fuentes del sistema.

6.7.2 |Infraestructura de servidores y CDN

La empresa adjudicataria proveer en modo servicio toda la infraestructura de servidores
en la nube que sea necesaria para garantizar el alojamiento del CMS, el
almacenamiento de sus contenidos, las integraciones y los servicios para las
aplicaciones méviles y de todos los procesos asociados.

Se requiere que la infraestructura de servidores del CMS:

¢ Disponga de un dimensionamiento y prestaciones adecuados para permitir una
alta disponibilidad del servicio y garantizar el acceso en todo momento.

¢ No tenga limitaciones en cuanto a volumen de tréafico a distribuir ni de ancho de
banda ni del numero de peticiones, permitiendo la entrega de los contenidos en
cualquier zona geografica sin la necesidad de la inversion en tiempo y en coste
de despliegue técnico local.

e Tenga garantia de que la infraestructura escala bien en picos de demanda:
gestion del trafico masivo sin caidas.

e La plataforma candidata debera ser capaz de absorber y servir como minimo
altos volumenes peticiones concurrentes sin pérdida de calidad en la experiencia
del usuario. Se requiere que el CMS soporte el nUmero de usuarios concurrentes
indicados en el apartado 3.2.1.

e Elsistema gestor de base de datos debe estar replicado, con failover automatico
en caso de fallo. Las instancias de base de datos deben ser ampliables en
caliente y debe realizarse snapshots de la informacion, al menos, cada 24 horas.

e La infraestructura debe tener un plan de respaldo automatizado y recuperacion
de datos en caso de caida.

e La capacidad de almacenamiento inicial minima requerida es de 1 TB.
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e La solucién técnica debe incluir integracion con un cacheo CDN del CMS. La
transferencia minima de la CDN sera de 6 TB/mes.

o A nivel de arquitectura, la CDN debera servir el contenido en diferentes redes y
en diferentes operadoras. De este modo, se garantizara el rendimiento y la
redundancia de las rutas de distribucidén con independencia del estado particular
de una red. En este sentido, la infraestructura debera tener al menos un Punto
de Presencia ("POPs") en Europa. Tendran la consideracion de “POPs” validos
unicamente aquéllos que estén alojados en centros de datos de maxima
disponibilidad que tengan de una conexidon de “peering” suficientemente
dimensionados para la magnitud del servicio que se requiere con al menos dos
operadoras de telecomunicaciones.

6.8 CAPA DE DATOS

6.8.1 Google DatalLayer

Se requiere la instalacién del Google Datalayer para recabar datos de pagina y usuario
que se compartiran con las aplicaciones de la suite de Google y con otras posibles
terceras de publicidad y analitica.

En el proceso de carga de cada pagina, el CMS inyectara en el DataLayer un conjunto
de variables con informacion sobre el contenido de la misma y sobre el comportamiento
del usuario.

Inicialmente, para servir campafas segmentadas por seccion, se configurara la clave
‘tematica’.

Se tendra que tener en cuenta que, para futuros reportes de Google Analytics, ademas
de las métricas habituales de usuarios y paginas vistas, se requerira del dataLayer
obtener los valores necesarios para poder medir por ejemplo:

e N° de clics internos.

e Porcentaje de pagina visualizado.

e Tiempo de lectura estimado.

e Interacciones con médulos de sugerencia de contenidos OTT.

En el Anexo Confidencial de requerimientos de servicio del Lote 2 se describe una
propuesta de keyvalues para anadir al dataLayer. Este anexo estara disponible a los
licitadores tras la firma de un acuerdo de confidencialidad.

6.8.2 Integracion con herramientas de analitica del Lote 1

La empresa adjudicataria del Lote 2 debera configurar el CMS para que se integre con
el sistema de datos y analitica comun del Lote 1 indicado en el apartado 5.11.2.
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6.8.3 Integracion con herramientas de analitica del Lote 3

A efectos de analitica, la empresa adjudicataria del Lote 2 debera configurar el CMS
para que se integre con herramientas de analitica de datos comunes como Google Data
Layer, Google Analytics 4, Google Search Console o similares.

El Lote 3 sera quien configura estas herramientas de analitica.

6.8.4 Capacidad de Integracion con otras herramientas de analitica

Igualmente, el CMS debe estar preparado para futuras instalaciones de oftras
herramientas de medicion de analitica editorial, como: Marfeel Compass o similar.
6.8.5 Estadisticas de uso del CMS

Se requiere que el CMS se integre con las herramientas de analitica de datos para que
estas reciban métricas de uso del CMS como por ejemplo:

¢ N° noticias creadas.

¢ N2 noticias publicadas.

o Promedio de tiempo desde la creacion hasta la publicacion.
o Articulos programados vs. publicados en el dia.

e Tasa de publicacion: notas publicadas vs. notas descartadas (borradores que
nunca se publicaron).

Se espera que el CMS en tiempo real facilite un panel para ver:
e Numero de notas en proceso de edicion.
o Numero de notas pendientes de aprobacioén.
o Numero de notas programadas para publicacion.

e Usuarios activos en tiempo real dentro del CMS.

6.8.6 Ldgica del sitio

Cateqorizacion y Urls

La jerarquia vertical del sitio la marcara el arbol de categorias y subcategorias.

e Las configuraciones basicas podran ser editadas: Nombre, metas o cédigos de
color, por ejemplo.

e Las urls de los sitios reflejaran este arbol de categorias, con una sintaxis
amigable sin caracteres extrafios.

o EICMS debe dar la opcion de editar las Urls y slugs, una a una, o0 masivamente;
como configurar redirecciones automaticas.

e Se espera que el CMS tenga la posibilidad de mostrar en la zona superior de
todas las paginas el recorrido del presente recurso en el arbol de secciones.
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o Esta cadena de secciones debera reflejarse en datos estructurados
Schema de tipo breadcrumb.

6.8.7 Semantica del sitio

Tags

La pagina de tag actuard como nodo o nexo agrupador entre articulos y entidades,
basado en temas.

El detalle del contenido de este tipo de pagina se encuentra en el apartado 6.1.10 de
este pliego, si bien, en este apartado sobre data, reforzamos la necesidad de etiquetar
convenientemente este tipo de pagina, en la medida en que es articuladora de la base
de conocimiento del sitio web.

La pagina debe contar con:
o Metas ‘Title’ y ‘Description’ sugeridos, relacionados con el tema, editables.
e Etiquetado del nombre del tema en H1.
e Breve descripcion textual del tema.
o Keywords no visibles en el frontend pero si en los datos Schema de la pagina.

o Url estructurada, sin parametros, con la sintaxis: /sitio/tag/nombre-del-tag

Entidades

La pagina de entidad actuara como nodo o nexo agrupador entre articulos, temas y otras
entidades.

El sentido de la entidad esta basado en un concepto no genérico sino singular, con
nombre propio, capaz de agrupar a su alrededor: temas genéricos, noticias y otras
entidades.

Por ejemplo, ‘“Torre del Agua’ como entidad (concepto singular) puede estar relacionado
con ‘logistica’ como tag (tema genérico), con la noticia La Torre del Agua se convertira
en el "faro mundial” de la logistica gracias a una "importante" inversion institucional, y,
a su vez, con otra entidad como ‘Gobierno de Aragon’.

La estructura del contenido de las paginas tipo entidad esta detallada en el apartado
6.1.11 de este pliego, si bien, en este apartado sobre data, remarcamos que:

Este tipo de pagina siempre contara con datos Schema propios del tipo de entidad
que se esta tratando: persona, organizacion, evento, obra creativa, etc.

La Url de acceso a la pagina - estructurada y sin parametros — indicara que estamos
ante una entidad y qué tipo de entidad. Por ejemplo: /sitio/entity/tipo-entity/fiestas-
pilar
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6.8.8 Visibilidad en Internet
Metadatos SEO

Cada pagina del CMS debera generar los siguientes metadatos SEO minimos: title,
description, canonical, robots.

o EI CMS debera permitir a los editores completar manualmente los campos fitle y
description. En caso de no rellenarlos, el sistema generara automaticamente
valores derivados del titulo del contenido y del primer parrafo o resumen.

o title debe ser unico.
e description debe describir la propuesta de valor de la pagina.

o El contenido del title debe ser coherente con el encabezado <h1> y el headline
del Schema.

e Se sugiere adaptar los siguientes criterios para la etiqueta 'robots' segun el tipo
de pagina:

Paginas con contenido editorial completo — index, follow
Paginas sin contenido semantico (descargas, resultados dinamicos, 404
con enlace a Home) — noindex, follow
o Incluir las siguientes directivas salvo excepcion:
max-snippet:-1, max-image-preview:large, max-video-preview:-1

Metadatos sociales

Todas las paginas del sitio deben generar correctamente los metadatos sociales
requeridos por las principales redes sociales —protocolos Open Graph (Facebook,
WhatsApp, LinkedIn) y Twitter Cards (X/Twitter).

Elementos minimos a generar

Para cada plantilla del CMS, el sistema debera generar de forma automatica (aunque
editable) las siguientes etiquetas meta en el <head> del documento HTML.:

Open Graph (og:*): title, description, image, url (canénica), type, site_name
Twitter Cards (twitter:*): card, title, description, image, site

Para determinados modelos de contenido, deberan adaptarse dindmicamente algunos
metadatos sociales. Por ejemplo:

Articulos, reportajes, entrevistas — og:type = article
Paginas de entidad — og:type = profile o website
Paginas estaticas — og:type = website

Listados (portadas de seccion) — og:type = website

En todos los casos, la imagen principal de un contenido debera tener una anchura
minima de 1.200px aprox y estar disponible publicamente sin restricciones.
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El CMS debera definir una imagen por defecto para cada plantilla en caso de que no se
haya definido una especifica.

Coherencia con Schema.org

El titulo, la descripcion y la imagen definidos en “og:*" y ‘twitter:*” deberan estar
alineados con los valores proporcionados en las propiedades headline, description e
image de Schema - cuando se den.

Marcado Schema.orqg

Todos los contenidos del sitio deben estar enriquecidos con datos estructurados
Schema (JSON-LD), de acuerdo a su tipo.

En la pagina dedicada a cada plantilla, dentro del apartado 6.1 MODELOS DE
CONTENIDO, se sugiere el tipo de Schema para cada plantilla.

Precaucion con los contenidos embebidos

En las integraciones de contenido externo o dinamico (por ejemplo, procedente de la
OTT o widgets), es imprescindible garantizar que los datos estructurados y
metadatos correspondientes queden correctamente representados en el HTML
renderizado de la pagina.

Por tanto, se debera asegurar que todos los bloques de contenido embebido incluyan
su correspondiente marcado Schema en el DOM principal, de forma sincronizada con
su renderizado visual.

6.8.9 Rendimiento del CMS

Optimizacion de caché

Se podra aplicar una configuracion de cachés adaptada a cada plantilla o tipo de
contenido.

Paginas con contenido que cambia frecuentemente (como la seccion Ultimas Noticias,
Directo Editorial o Resultados deportivos) deberan tener cachés muy pequefios para
evitar publicar informacion desactualizada.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

Metadatos internos del CMS

También se espera que sean editables algunos grupos de datos - que no tienen impacto
directo en SEO - pero si condicionan la operativa del CMS.

e Fechas de expiracion.

e Niveles de prioridad o estado de las noticias (si estan en un flujo de
aprobaciones).
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6.9 MEJORAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Se valorara las ofertas de soluciones de CMS basadas en Inteligencia Atrtificial. Las
herramientas valorables serian:

o Los médulos o funcionalidades de Inteligencia Artificial que mejoren los
momentos clave del proceso de creacion y publicacion de contenidos:
generacion automatica de contenidos, sugerencias, transcripciones,
correcciones, etc.

¢ Los madulos o funcionalidades de Inteligencia Artificial que permitan mejorar el
SEO de los contenidos para una optimizacion en la distribucion de los mismos
tanto a nivel de metadados como relacién con contenidos internos.

6.10 PLAZOS DE EJECUCION

La duracion del contrato sera de 2 afios, con posibilidad de prérroga.

Una vez concluida la licitacién, la empresa adjudicataria podra necesitar un periodo de
puesta en servicio en el que adaptar su/s propio/s producto/s comercial/es para poder
prestar el servicio de CMS Editorial demandado en este contrato. Por lo que el hito que
marca el inicio del plazo de 2 afios de contrato es la aceptacion de la fase de puesta en
servicio y el inicio de la Fase de Integracion con la OTT del contrato. A partir de este hito
se facturara la puesta en marcha del CMS y se empezara a facturar los servicios
recurrentes.

El contrato se divide en las siguientes fases:

e Fase puesta en servicio: Implantacion inicial del CMS.
Comprende la implantacion y puesta en servicio de todas las funcionalidades del CMS y
sus aplicaciones moviles salvo la integracién con la OTT.

e Fase Integracion con la OTT.

Al inicio de esta fase el CMS debera estar operativa para su uso por las personas
usuarias, por lo que desde el inicio de esta fase se proveeran los servicios de
mantenimiento durante los 2 afios de contrato.

Esta fase comprende la implantacidn y puesta en servicio de la integraciéon con la OTT y
la actualizacion de las aplicaciones méviles integradas con la OTT.

e Fase de explotacion.
Al inicio de esta fase se habra puesto en servicio la totalidad de las
funcionalidades del CMS, por lo que se entrara en una fase de explotacion.

Los plazos maximos requeridos para la fase de puesta en servicio de la fase de puesta
en servicio son de 6 meses desde la finalizacion del proceso de licitacion.
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Los plazos requeridos para cada fase del contrato son los siguientes:

o Fase Integracién con la OTT: 2 meses desde el fin de la fase anterior.
e Fase de Explotacion: desde el fin de la fase anterior hasta el fin del contrato,
es decir, 22 meses.

6.11 SERVICIOS DE IMPLANTACION

Para la realizacion de la implantacién del contrato se realizaran todas las acciones
necesarias para que el CMS se quede en perfectas condiciones tanto a nivel técnico
como operativo de tal forma que al finalizar la implantacion, este en perfectas
condiciones de uso para las personas usuarias y los gestores internos de CARTV o en
quién este delegue.

Todo el equipo de la empresa adjudicataria involucrado en la implantacion del proyecto
estara disponible en horario de trabajo espafiol por la mafiana y por la tarde. Ademas,
no se aceptaran reuniones de trabajo o formaciones mas tarde de las 17h de hora
espafiola para poder acomodarse a diferentes husos horarios donde residan los
integrantes del proyecto.

Asi mismo debera estar entregada toda la documentacién asociada al proyecto.

6.11.1 Cronograma de implantacion

La empresa adjudicataria debera cumplir lo hitos del plan de implantacion que se
describe en el apartado 6.10 PLAZOS DE EJECUCION, teniendo en cuenta que variara
en funcion de las mejoras que haya podido introducir en su propuesta de licitacion.

6.11.2 Plan de trabajo

Al inicio del contrato se realizaran las reuniones que a tal efecto sean necesarias entre
CARTV, la empresa adjudicataria y el Lote 3, tras las que el Responsable de la empresa
adjudicataria se encargara de realizar el Plan de Trabajo del proyecto.

En el plazo de un mes desde la firma del contrato, la empresa adjudicataria debera
realizar una propuesta de Plan de Trabajo donde debera acotar los hitos mas
importantes para el cumplimiento de los plazos comprometidos, de acuerdo con los
Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos. El citado Plan recogera los distintos
aspectos del proyecto y su alcance, detallando al menos los siguientes puntos:

e Descripcion de alto nivel de la solucién propuesta.

o Definicion de tareas, grupos de trabajo y responsables.

e Resumen del cronograma de hitos.

e Provision del servicio de la herramienta de proyecto descrita.

A partir de la aceptacién del plan de trabajo, la empresa adjudicataria debera empezar a trabajar
en la realizacion de al menos:

e Disefo y configuracion.
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¢ Plan de migracion de contenidos.

e Plan de transicion de aplicaciones cliente.
e Plan de pruebas de aceptacion.

e Plan de formacién.

La empresa adjudicataria debera entregar estos disefios y planes que seran aceptados por
CARTV.

Una vez aceptados, la empresa adjudicataria deberd implantar la solucion ofertada e
integraciones segun los hitos requeridos que se describen en el apartado 6.10 PLAZOS
DE EJECUCION, teniendo en cuenta que variara en funcién de las mejoras que haya
podido introducir en su propuesta de licitacion.

6.11.3 Analisis y planificacion

En esta fase se evaluaran las distintas necesidades descritas en este Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

Paralelamente se realizara una auditoria del contenido existente para decidir qué debe
migrarse, archivarse o eliminarse. Esto también incluye identificar cualquier estructura
o jerarquia de contenido que deba mantenerse o0 mejorarse.

A partir de los datos recopilados se procedera a disenar la arquitectura de la informacién
necesaria para los sitios objeto de este PPT: organizacion de las paginas, categorias,
etiquetas y cualquier tipo de taxonomia necesaria. Una vez definida la arquitectura se
definiran los flujos y funcionalidades del proyecto, asi como la forma en la que se
presentara la informacion a las personas usuarias.

6.11.4 Diseno y configuracion

El disefio, la construccion, modificacion, evolucién y mantenimiento de los interfaces de
usuario de la Web y las aplicaciones moviles asi como el disefio del flujo y navegacion
operativa por las distintas paginas de los interfaces de usuario sera responsabilidad de
la empresa adjudicataria como parte del servicio prestado. CARTV le entregara a la
empresa adjudicataria el manual de identidad de marca de la OTT y resto de marcas y
elementos de marca (logs, imagenes de los markets) para su implementacion en las
aplicaciones moviles y CMS. El disefio de la navegacion de los interfaces de usuario
correspondera a la empresa adjudicataria.

Partiendo de los requerimientos planteadas en el apartado 8.3 NUEVA ESTRUCTURA
SITIO WEB CARTYV, la empresa adjudicataria elaborara el disefio de la interfaz del
usuario. Tan importante sera el aspecto visual o look & feel (Ul) de los sitios como la
experiencia de los usuarios (UX) a nivel de interaccién, usabilidad y accesibilidad.

La CARTV intervendra en el proceso de disefo verificando, junto a la empresa
adjudicataria, que el look & feel de la plataforma se ajuste a los requerimientos de
branding marcados desde CARTV. Todos los elementos relacionados con el disefo
(dimensiones de elementos, disposicion en pantalla, tipografia, logos) deberan
consensuarse y validarse con CARTV antes a su aplicacion/publicacion.
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6.11.5 Plan de migracioén de contenidos

Debido a la gran cantidad de informacion, la migracién integral de contenidos vy
elementos estructurales se convertira en una de las fases mas sensibles del proyecto y
clave para su consecucion. El objetivo es garantizar la continuidad y coherencia del
contenido, asi como preservar su presencia en buscadores. Es crucial que el portal y
los distintos sitios web no pierdan relevancia.

La empresa adjudicataria debera encargarse de realizar e implementar un plan de
migracién de contenidos y categorias que incluya una metodologia (manual o
automatizada) asi como las herramientas a utilizar y el cronograma de su desarrollo.
que debera ser consensuado por el actual proveedor y aprobado por CARTV. Dentro
del plan de migracion, se incluira un plan de contingencia ante fallos. El proceso de
migracién de contenidos correra a cargo de la empresa adjudicataria como parte de los
gastos de implantacién de la plataforma.

Las empresas licitadoras presentaran un plan de migracion en el que se exponga la
metodologia para migrar los contenidos, fases, cronograma, tiempo de ejecucion, etc.
Este plan de migracién sera valorado.

La empresa adjudicataria del Lote 2 debe garantizar la integridad de la informacion en
su traspaso de la antigua a la nueva infraestructura, minimizando el impacto en las
personas usuarias.

Los contenidos a migrar al CMS Editorial del Lote 2 son los indicados en el apartado
4.1.1 de las webs www.cartv.es y www.aragontelevision.es El numero aproximado
orientativo de contenido a migrar esta indicado en el apartado 3.2.1 del presente pliego.
Este numero podra variar asumiendo la empresa adjudicataria su migracion sin coste
adicional.

La web www.aragontelevision.es estd basada en un CMS muy antiguo y son paginas
hechas a mano. La empresa adjudicataria debera realizar la seccion de Aragén TV sin
ninguna exportacion de contenidos o datos de la web actual.

A continuacién a modo de ejemplo, se propone un procedimiento de migracion para los
contenidos de la web www.cartv.es . Sin embargo, la empresa adjudicataria sera quien
proponga el plan de migracidon que debera ser consensuado por el actual proveedor y
aprobado por CARTV.

e El proveedor actual saliente:
o Facilitara la estructura de la actual base de datos y de sus tablas, asi
como un "dump" en JSON e incrementales para los datos.
o En esta base de datos estaran todos los contenidos y sus metadatos. Las
imagenes son publicas en la web y las urls estaran en la base de datos
o Se podra realizar una copia (.zip) con todos los ficheros de la web actual
y se la pasara al nuevo proveedor.

e La empresa adjudicataria:
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o Obtendra e importara todas imagenes a partir de sus Urls publicas
guardadas en la base de datos.

o Activara una sincronizacién incremental de ficheros. Subira por lotes
todos los archivos hasta el ultimo dia de la migracion y hara un ultimo
volcado el dia del cambio.

o Programara también una sincronizacién de directorios con Rsync o
similar entre el directorio de la web actual y la nueva web.

o Aplicara todas las redirecciones necesarias al nuevo arbol de categorias,
con el propdsito de mantener el trafico organico.

6.11.6 Plan de transicion de aplicaciones moviles

La empresa adjudicataria debera de realizar el plan de transicién de las aplicaciones
moviles actuales de CARTV que se describe en el apartado 4.1.2 a las nuevas
aplicaciones moviles del Lote 2.

Este plan sera revisado y aceptado por CARTV, pudiendo requerir los cambios que
considere necesarios.

6.11.7 Pruebas y control de calidad

Una vez migrados exitosamente los contenidos al nuevo CMS, se procedera a realizar
distintas pruebas que aseguren que todas las funcionalidades del CMS estén operativas,
desde la creacion y edicién de contenido, hasta la gestion de usuarios y configuraciones.

Con anticipacion a la fecha de puesta en produccion de la fase 1 integracion con la OTT,
la empresa adjudicataria presentara un plan de pruebas para la aceptacién. El plan de
pruebas para la aceptacion debera contener al menos:

e Pruebas de rendimiento del CMS. El objetivo es comprobar el rendimiento del
CMS bajo una carga de trabajo definida y garantizar que funcione al maximo de
su capacidad midiendo:

o La disponibilidad del CMS cuando se caen los equipos o servicios
principales y conmutan a los de backup.

o La escalabilidad y estabilidad de la plataforma CMS con una carga alta
de peticiones de personas usuarias. El volumen de usuarios sera
acordado con CARTV.

o la velocidad y retardo del CMS segun los indicadores descritos en el
apartado 6.7.1.

e Pruebas de creacién y gestién del CMS para los usuarios del CMS.

e Pruebas funcionales u de experiencia de usuario (UX) de la Web y aplicaciones
moviles.
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e Pruebas de seguridad. incluyendo permisos de usuario, proteccion contra
ataques comunes (XSS, CSRF, SQL injection, etc.) y la implementacién de
certificados SSL.

Este plan de pruebas sera revisado y aceptado por CARTV, pudiendo afiadir las pruebas
que considere necesarias.

Se requiere que la empresa adjudicataria provea un entorno de preproduccién y de
produccién durante toda la duracién del contrato. El entorno de preproduccion servira
para realizar los desarrollos e integraciones de cualquier caracteristica en el CMS y
poder realizar las pruebas técnicas y funcionales de aceptacion previamente a su puesta
en produccion y de esta manera asegurar el correcto y 6ptimo funcionamiento del CMS.

Las pruebas contempladas en el plan de aceptacion, seran realizadas por la empresa
adjudicataria, a su cargo. Una vez que la empresa adjudicataria asegure que las pruebas
realizadas son satisfactorias, se realizara el acto de la aceptacion de los servicios
consistente en que la empresa adjudicataria vuelva a ejecutar, a su cargo, todas las
pruebas del plan de aceptacion con la supervision de los responsables de CARTV.

Una vez superadas las pruebas, la empresa adjudicataria entregara el plan de
aceptacion completado y la documentacion requerida como entregables en el presente
pliego con las revisiones que haya sido necesario realizar durante la aceptacion, para
que CARTYV dé su aprobacién y proceda a la aceptacion.

La empresa adjudicataria no cobrara los conceptos de alta de servicio, ni los recurrentes
del servicio hasta que la totalidad de la fase no se haya aceptado.

6.11.8 Despliegue y puesta en produccién

La puesta en produccion es la ultima fase de la implementacion del servicio y también
la mas delicada. Esta requerira previamente la preparacion del entorno de
preproduccion en la que se asegure que los servidores, las bases de datos y todas las
integraciones estén listas.

El despliegue en produccion debera asegurar una transicion suave en la que se
minimice al maximo el tiempo de inactividad del servicio. Tras el despliegue se requerira
de una verificacion exhaustiva para asegurarse de que todo funciona correctamente.

6.11.9 Integracion con OTT

Tras una primera puesta en produccion, el CMS Editorial se debera integrar con la OTT
tal y como se requiere en el apartado 8 INTEGRACION OTT LOTE 1 CON CMS
EDITORIAL LOTE 2.

e Pruebas de creacién y gestién del CMS para los usuarios del CMS. Carga de
contenido audiovisual de la OTT en el CMS, VoD, AoD, canales, directos, etc...
integracion en los diferentes modelos de contenido.
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¢ Pruebas funcionales u de experiencia de usuario (UX) de la Web y aplicaciones
moviles de la integracién con la OTT.

6.11.10 Plan Formacion

Para el éxito del despliegue del CMS, se considera de excepcional importancia
desarrollar un adecuado plan de formacién, algo que para los usuarios internos y
externos de CARTYV que gestionen el CMS Editorial sera un factor clave para que utilicen
y aprovechen correctamente todas las capacidades.

La empresa adjudicataria elaborara un plan de formacion que se adapte a la gestidon
descentralizada del CMS que realizara CARTV.

La duracion y horarios de dicha formacion, asi como su temario seran consensuados
con CARTV.

Los cursos de formacion se impartiran en castellano, por personal con la experiencia y
conocimientos requeridos para una actividad de este tipo.

El adjudicatario generara y entregara los manuales y documentacion para la imparticion
de los cursos a cada uno de los asistentes.

La empresa adjudicataria debera entregar a CARTV un plan de formacién que incluya,
como minimo, los siguientes aspectos:

e Definicion de los cursos: objetivos, duracion y temarios.
e Medios didacticos y documentales.

6.11.11 Entregables

La empresa adjudicataria entregara a CARTV toda la documentacion generada en el
proyecto, redactada en castellano en soporte informatico.

Se especifica la documentacion que, como minimo, deberia entregar la empresa
adjudicataria:

e Plan de trabajo de la implantacion.

e Disefio UX/UL.

Plan de migracion de contenidos.

¢ Plan de transicién de aplicaciones moviles.

e Plan de pruebas de aceptacion y resultados de las mismas.

e Plan de formacion y documentacion generada para los cursos.

e Cualquier otra documentacion que CARTV considere necesaria para la
aceptacién de los servicios y su posterior soporte.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

6.172 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria sera responsable del soporte y mantenimiento 24x7 del
servicio, incluyendo actualizaciones de todos los productos software incluido, asi como
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la monitorizacion, todas las integraciones con plataformas de terceros, para garantizar
su correcto funcionamiento.

La empresa adjudicataria debera asumir el coste del mantenimiento del CDN necesario
para la prestacion del servicio.

La empresa licitadora debera describir en su oferta todos los aspectos técnicos y
organizativos para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios cumpliendo en
todo momento los niveles de servicio requeridos en el apartado 6.13.

Como minimo los trabajos a desarrollar seran los siguientes:

e Resolucion de incidencias en modalidad 24x7x365 cumpliendo siempre con los
Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos.

e Analisis de las incidencias de tal forma que realice y coordine los trabajos
necesarios para solucionar los problemas o actuaciones. En el caso de que haya
incidencias recurrentes o repetitivas, analisis y resolucion de las que se
produzcan, realizando las labores necesarias para la deteccidon la causa raiz,
desarrollando o desplegando nuevas versiones de software para eliminarla, asi
como realizar los informes y solicitudes necesarias que se requieran desde
CARTV.

e Realizar los backup en la periodicidad acordada con CARTV de las
configuraciones de todos los elementos objeto del contrato, para asegurar la
continuidad y recuperacion rapida de los servicios rapida en caso de caida o de
desastre.

e Realizacion de Andlisis e Informes tal y como se requiere en el apartado 6.12.7.

e Mantenimiento de todas las integraciones requeridas en el apartado 6.2
reconfigurando en el caso de que sea necesario por actualizaciones del
elemento al que se integra.

e Realizar las actualizaciones y mejoras recomendadas sobre el propio CMS
Editorial y las aplicaciones cliente.

e Provision del servicio de la herramienta de gestién de incidencias descritas en
este apartado.

e Realizar al menos una revision anual de la accesibilidad del CMS.

6.12.1 Punto de atencion el servicio de mantenimiento

La empresa adjudicataria debera proveer un servicio de atencion unico donde se reciban
y gestionen de forma centralizada las consultas, gestion de incidencias y peticiones
relacionadas con los servicios objetos de este contrato.

Los canales de atencion del servicio técnico seran como minimo por teléfono 24x7 y por
email. La atencion se realizara en castellano.

La empresa adjudicataria debera atender el servicio técnico a CARTV y partners o
subcontratas de CARTV como productoras o proveedores de contenidos, productoras
de realizacion de streamings ocasionales, la contrata de explotacion, etc.
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6.12.2 Monitorizacion

El servicio contara con un sistema propio de monitorizacion por parte de la empresa
adjudicataria para la deteccion de las incidencias producidas en el servicio.

Este sistema de monitorizacion de la empresa adjudicataria debera estar en servicio en
horario 24x7x365 de tal forma que pueda detectar las alarmas que se produzcan. Se
requiere que haya presencia humana supervisando la monitorizacion del servicio
continuamente en modalidad 12x7 en horario espafiol (lunes a domingo 12 horas al dia)
con capacidad de realizar un mantenimiento y operacién técnica basica de la plataforma
en caso de incidencia.

En caso de deteccion de incidencia o corte del servicio se subsanara con la mayor
brevedad posible y se avisara a CARTV mediante el envio de alertas por email y
apertura de tickets en la herramienta de gestién de incidencias. Dependiendo de la
severidad e impacto de la incidencia definida en la matriz de prioridades que se acuerde
entre CARTV y la empresa adjudicataria también debera realizar llamada a los contactos
autorizados.

El servicio de monitorizacion debera también de forma proactiva velar por la
disponibilidad, aseguramiento y calidad de los servicios.

6.12.3 Actualizaciones del CMS y de las aplicaciones méviles

La empresa adjudicataria debera realizar actualizaciones y mejoras recomendadas sin
coste adicional sobre el CMS Editorial y las aplicaciones moviles durante el periodo de
contrato. Se debera informar previamente y realizar todas las actualizaciones indicando
las mejoras o los problemas solucionados, asi como la fecha prevista de la actualizacion.
En el caso de existir nuevas funcionalidades, se describiran y se explicara su uso.

Las actualizaciones se instalaran primero en el entorno de preproduccién, para
comprobar su adecuado funcionamiento y tras su correcta validacién se instalaran en el
entorno de produccion.

El alcance de estas actualizaciones sera:

e actualizaciones de sistemas operativos y librerias.

e resolucion de bugs.

e adaptacion de las aplicaciones debido a la evolucidn de los sistemas operativos
de los dispositivos cliente.

e modificaciéon/evolucion tecnoldgica que garanticen el rendimiento, seguridad,
estabilidad del servicio.

¢ implantaciéon de mejoras recomendadas del CMS ya disponibles por la empresa
adjudicataria.

Se requiere que la empresa adjudicataria implante al menos una actualizacion del CMS
y de las aplicaciones cliente cada 2 afios. Si hubiera algun problema de seguridad,
estabilidad, rendimiento o bug que afectara al servicio, se debera actualizar tan pronto
como sea posible para solucionarlo. Todos estos trabajos se realizaran conforme los
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procedimientos y horarios que CARTV establezca. Las actualizaciones seran
autorizadas por CARTYV tras evaluar los riesgos y beneficios.

6.12.4 Mantenimiento correctivo

El servicio contara con soporte 24x7 por el que la empresa adjudicataria resuelva las
incidencias o problemas del servicio. Ademas, CARTV podra notificar incidencias y
peticiones de cambios de configuracion que requieran la intervencion de la empresa
adjudicataria.

Las incidencias se clasificaran segun su severidad y criticidad, y se informara a CARTV
de todos los problemas detectados. Se requiere resolver las incidencias dentro de los
ANSs requeridos en el apartado 6.13.

Para facilitar la gestion operativa y la coordinacion con CARTV, la empresa adjudicataria
debera proveer un servicio de una herramienta de gestion de incidencias que gestionara
el alta, actualizacion y cierre de todas las peticiones e incidencias que detecte CARTV
0 en quien delegue. Asi mismo cuando la empresa adjudicataria mediante su sistema
de monitorizacion detecte una incidencia, debera abrir un ticket sin esperar a notificacion
por parte de CARTV en esta misma herramienta de gestién de incidencias. CARTV
establecera los protocolos de comunicacién y relacion con adjudicatario. Esta
herramienta permitira a CARTV supervisar los procesos de soporte y el estado en
tiempo real de la evolucion de las incidencias o peticiones en curso, asi como el historico
de las mismas con capacidades de consulta y filtrado. La empresa adjudicataria debera
parametrizar la herramienta con los ANSs requeridos en el apartado 6.13.

Se informara previamente de todas las actuaciones que puedan afectar al servicio y se
consensuara con CARTV la ventana de corte en la que se efectuaran los trabajos,
realizandose preferentemente en horario nocturno.

6.12.5 Herramienta de gestion de incidencias

Para facilitar la gestion operativa y la coordinacion con CARTV, la empresa adjudicataria
debera proveer un servicio de herramienta de ticketing que gestionara el alta,
actualizacion y cierre de todas las incidencias que detecte CARTV. Asi mismo cuando
la empresa adjudicataria mediante su sistema de monitorizacién detecte una incidencia,
debera abrir un ticket en esta misma herramienta de gestion de incidencias. CARTV
establecera los protocolos de comunicacién y relacién con la empresa adjudicataria.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria registrar la totalidad de las incidencias
(usuario, fecha y hora y breve descripcion).

Esta herramienta permitira a CARTV supervisar los procesos de mantenimiento y el
estado en tiempo real de la evolucion de las incidencias en curso, asi como el histérico
de las mismas con capacidades de consulta y filtrado. La empresa adjudicataria debera
parametrizar la herramienta con los SLAs requeridos en el apartado 6.13.
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6.12.6 Mantenimiento de evolutivos

Este mantenimiento cubrira las modificaciones necesarias para desarrollar nuevas
funcionalidades a medida para el CMS Editorial y las aplicaciones cliente, demandadas
especificamente por CARTV y no incluidas en los requerimientos de este pliego que
surjan durante la vigencia del contrato. Se destinara una bolsa de 500 horas anuales a
partir de la aceptacion de la Fase de puesta en servicio: Implantacion inicial del CMS.
El tiempo empleado para el resto de servicios técnicos requeridos en este pliego y las
actualizaciones del CMS y aplicaciones cliente descritos en el apartado 6.12.3 esta
excluido de esta bolsa de horas. En caso de prorroga del contrato, la bolsa de horas se
ampliara proporcionalmente.

Los desarrollos evolutivos del servicio incluiran algunas de las siguientes finalidades:

¢ Nuevas funcionalidades: Incorporacién de caracteristicas adicionales que no
estaban presentes en la version inicial del CMS, generalmente en respuesta a
requerimientos de CARTV o cambios en la industria.

o Actualizaciones tecnolégicas: Adopcién de nuevas tecnologias o estandares
para asegurar que el CMS siga siendo relevante y funcional en un entorno
tecnoldgico cambiante.

e Integracion con otros sistemas: Desarrollo de conectores o APIs para integrar
el software con otras plataformas o herramientas utilizadas por CARTV.

o Disefio de nuevas plantillas y mejora de las plantillas existentes.

Cada vez que haya de proyectarse un evolutivo el adjudicatario estara obligado a facilitar
a CARTV las horas a emplear con una justificacion detallada, que seran aprobadas por
CARTYV previamente.

6.12.7 Informes recurrentes sobre la gestién del servicio

CARTYV requiere que la empresa adjudicataria realice informes periddicos de actividad
y de cumplimiento de los niveles de servicio para los distintos procesos y servicios objeto
del contrato. Se requiere la entrega de los siguientes informes.

Informes mensuales:

¢ Nivel de cumplimiento de los ANS requeridos en el pliego. Se incluira un histérico
de los meses anteriores del contrato.

e Reqistro de incidencias con el modelo que CARTV proponga conteniendo al
menos la descripcion de la incidencia, fecha y hora de alta y cierre incidencia,
tiempo de resolucion objetivo y tiempo de resolucion real.

e Trafico mensual consumido. Se incluira un histérico de los meses anteriores del
contrato asi como el dato de trafico restante sobre el total contratado.

¢ Almacenamiento. Se incluira un histérico de los meses anteriores del contrato
asi como el dato de tiempo restante sobre el total contratado.

e Cualquier otro que se considere necesario.
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La entrega de estos informes sera requisito imprescindible para realizar la certificacion
mensual del servicio y proceder a su pago.

Informes puntuales

Asi mismo CARTV, si la situacién lo requiere, podran solicitar informes concretos sin
necesidad de esperar a la finalizacién del mes en curso.

6.13 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

El objetivo de los ANS es definir de una manera objetiva el nivel de calidad del servicio
que se presta, utilizando variables objetivas que permitan a CARTV verificar que el
servicio que le presta el adjudicatario entra dentro de los requerimientos establecidos.

En el transcurso del contrato, de comun acuerdo se podran anadir nuevos indicadores
o modificar los propuestos, siempre y cuando no se alteren los valores ofertados y se
asegure que la calidad de los servicios prestados es acorde a la requerida. Se controlara
en un documento la definicion y el periodo de vigencia de cada uno de los indicadores
si estos se modifican en el tiempo.

A continuacion, se exponen los parametros de control que forman parte de los ANS, con
su definicién y el umbral de cada parametro, al que los licitadores se comprometen por
el hecho de presentar la oferta, ya que constituye un requisito minimo del servicio.

En todos los casos en los que el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
dependa de terceros suministradores contratados por la empresa adjudicataria, ésta
sera la responsable ante CARTV del cumplimiento de los acuerdos establecidos, no
siendo motivo de exencion de esta responsabilidad el posible incumplimiento por parte
de estos terceros.

El incumplimiento de cualquiera de los niveles de servicio comprometidos podra suponer
la imposicion de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Particulares.
6.13.1 Requerimientos de disponibilidad

Se cumplira, como minimo, los siguientes SLAs mensuales:

e Ladisponibilidad del CMS y de la solucién tecnolégica: 99,8%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca una
imposibilidad de acceso a los front-end del CMS de las personas usuarias finales
o una imposibilidad de acceso a los front-end por parte de los usuarios del gestor
del CMS.

6.13.2 Requerimientos de Escalabilidad

Objetivo: EI CMS debe tener capacidad de escalar sin pérdida de servicio al menos al
volumen de usuarios concurrentes indicados en el apartado 3.2.1 Dimensionamiento
CMS Editorial.
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6.13.3 Tiempo maximo de resoluciéon

Independientemente del nivel de servicio alcanzado durante el mes, se estableceran
también los tiempos de resolucién maximos en funcién de los niveles de prioridad a las
incidencias que puedan producirse (al menos, 3 niveles: alta, media y baja). Cada
prioridad o nivel de incidencia tendra asociado un tiempo maximo de respuesta y
resolucion.

¢ Incidencia alta:
o Aquella que implica una indisponibilidad completa o una degradacion sin
alternativa de uso en cuanto a rendimiento o tiempos de respuesta del
CMS.
o Tiempo de resolucion: 1 hora.
e Incidencia media:
o Agquella que supone una degradacion del servicio con alternativa de uso
en cuanto a rendimiento o tiempos de respuesta del CMS.
o Tiempo de resolucién: 4 horas.
¢ Incidencia baja:
o Aquella que no tiene afectacion al funcionamiento habitual del servicio.
o Tiempo de resolucion: 24 horas.

Ademas, se establece una cuarta categoria de incidencia denominada Bug:

e Bug:

o Cuando una incidencia por funcionamiento incorrecto de alguna
funcionalidad requerida sea notificada repetidamente (mas de una vez
por semana en un mismo mes natural), esta se considerara un bug.

o Tiempo de resolucién: 30 dias.

6.14 PLAN DE DEVOLUCION DEL SERVICIO

Para garantizar la correcta transferencia de activos y conocimientos una vez terminado
el periodo de contrato, se elaborara un plan de migracién de:

e todos los contenidos y toda su metadata asociada.
e servicios de mantenimiento.

al almacenamiento en la nube, base de datos y gestor de contenidos CMS del futuro
proveedor a la finalizacion de este contrato. El coste de ejecucién de este plan de
devolucion del servicio estara incluido en la oferta de la empresa adjudicataria del
presente contrato, incluyendo los posibles costes de salida del proveedor de la nube
que tenga contratado la empresa adjudicataria.

Este proceso se iniciara con una comunicacion formal por parte de CARTV. El proceso
de transferencia en si mismo, sin embargo, no tendra una duracion superior a dos meses,
tras los cuales el proveedor entrante se hara cargo por completo del servicio. El
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proveedor saliente debera mantener, durante la devolucion del servicio, el mismo equipo
de trabajo que durante el resto de la prestacion.

Durante el periodo de devolucién del servicio, la empresa adjudicataria debera cumplir
con los Acuerdos de Nivel de Servicio del contrato. El periodo de devolucién no podra
ser en ningun caso motivo de ninguna discontinuidad, pérdida de prestaciones o calidad
del servicio ofrecido a las personas usuarias.

Durante este proceso de transferencia, el adjudicatario se compromete a facilitar toda la
ayuda necesaria durante este proceso de devolucién a CARTV o a terceras partes
nombradas por ésta y a asistir a cuantas reuniones sean necesarias para coordinar y
garantizar la transicion y devolucién del servicio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la coordinacion de la devolucion integra
del contrato, como una actividad mas dentro de éste. Para ello, elaborara una propuesta
de plan de devolucién en la oferta. El plan de devolucion definitivo se elaborara una vez
iniciado el contrato.

6.14.1 Contenido minimo del plan
El plan de devolucién del servicio contendra, al menos, los siguientes puntos:

¢ Informacion detallada del personal involucrado en el plan de devolucion del
servicio, es decir:

o Dimensionamiento de los equipos que se consideran necesarios para
realizar la transferencia de conocimiento del servicio del CMS, asi como
sus contenidos, informacion de personas usuarias y datos de analitica.

o Organizacion, roles y responsabilidades de los participantes en el citado
plan para todas las partes involucradas.

o Requerimientos que se solicitan al equipo de destinatarios para
completar la correcta transferencia de conocimientos y la transferencia
tecnolégica.

e Metodologia de traspaso del conocimiento, incluyendo tareas y la tipologia y
numero de las sesiones de traspaso previsto para hacer la transferencia de
conocimiento, de:

o los aspectos fundamentales de los servicios de mantenimiento.

o los contenidos y datos de analitica.

e Entrega de todos los contenidos y su metadata, informacién de personas
usuarias y datos de analitica correspondiente al nuevo alojamiento que designe
CARTV.

e Duracion del plan y cronograma detallado de los hitos de este plan.

e Andlisis de riesgos de la transferencia de los servicios.

e Entrega de claves y cuentas de usuario creadas a nombre de CARTV en
cualquier servicio.

e Si hubiese incidencias abiertas en el momento del traspaso, se hara una
descripcion exhaustiva de todas las tareas realizadas para solucionarlas.

TVAA-RAA-2025-00005
Pagina 180 de 208


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

" ARAGON TV ‘ARAGON RADIO
[ Dy

La devolucién del servicio no se considerara finalizada hasta la firma por parte de
CARTYV del acta de aceptacién de la devolucidon del servicio, condicién necesaria para
el pago de la ultima factura y cierre del contrato.
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7. LOTE 3: IMPLANTACION DEL CONTRATO

El servicio a prestar por la empresa adjudicataria del Lote 3 consistira en dotar a CARTV
de los mecanismos de control y seguimiento del servicio prestado por las empresas
adjudicatarias del Lote 1 y Lote 2 durante la implantacion del contrato.

Se distinguen las siguientes actividades que seran responsabilidad del adjudicatario del
Lote 3:

e Servicio de implantacién del contrato.
e Servicio de analitica de datos.
¢ Definicion e implantacién de los procesos de editoriales y operativos de CARTV.

Las empresas licitadoras presentaran una planificacion de las actividades a realizar para
el cumplimiento de los requisitos del pliego. No obstante, al inicio del contrato, CARTV
validara con la empresa adjudicataria dicha planificacion.

7.1 SERVICIO DE IMPLANTACION DEL CONTRATO

El Lote 3, bajo las directrices y supervision de CARTYV, ofrecera soporte para la puesta
en marcha, verificacion y validacién del correcto despliegue y operacién de los servicios
objeto del Lote 1 y Lote 2.

El Lote 3 sera el apoyo transversal de CARTV para la implantacion del lote 1 (OTT) y
lote 2 (CMS Editorial), participando en la planificacion, seguimiento y control de hitos
técnicos y funcionales, realizando la coordinaciéon entre las empresas adjudicatarias y
los equipos internos de CARTV y proporcionando los servicios de consultoria necesarios
a CARTYV que faciliten la toma de decisiones en los diferentes ambitos del proyecto.

Las empresas licitadoras desarrollaran en su oferta técnica la metodologia y
planificacion de actividades que aplicara para la consecucién de este servicio.

Las tareas principales a realizar son las siguientes.

7.1.1 Control de la implantacién del proyecto

e Supervision del cumplimiento de los planes de trabajo del lote 1 y lote 2,
suministro de entregables, migracion de contenidos, riesgos, dependencias
entre lotes, pruebas y puesta en produccion del lote 1 y lote 2.

e Elaboracion de informes de avance.

e Elaboracion de las actas de las reuniones de implantacion y comité de
seguimiento entre las empresas adjudicatarias del Lote 1 y del Lote 2 con
CARTV.
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.2

Validacioén técnica y funcional

Revision de entregables del lote 1y 2 (documentacién, integraciones, APls, etc.)
y apoyo a la CARTV para su validacion.

Revision de la propuesta de estructura de metadatos de todos los contenidos
digitales del Lote 1y Lote 2 y apoyo a la CARTV para su validacion.

Revision de la ejecucion de la carga de contenidos, imagenes y metadatos del
Lote 1 y Lote 2 durante la ingesta inicial y durante las primeras semanas de
puesta en produccion para apoyar la validacion por parte de CARTV.

Revision del plan de pruebas de aceptacion propuesto por cada lote (pruebas
funcionales, pruebas de rendimiento, pruebas de usabilidad y accesibilidad,
pruebas de integracioén, etc.) y apoyo a CARTYV para su validacion.

Ejecucion del plan de pruebas para apoyar a CARTV en la aceptacion de los
servicios.

Apoyo en integraciones

Coordinacion, supervision y verificacion de las integraciones entre el Lote 1 OTT
y el Lote 2 CMS Editorial.

Coordinacién, supervision y verificacion de las integraciones de la OTT y el CMS
Editorial con los sistemas internos del centro de produccion de programas de
CARTYV: Gestor de Contenidos del Centro de Produccion, continuidad, MAM,
subtitulado, publicidad, monitorizacion, etc.

Coordinacién, supervision y verificacion de las integraciones del CMS Editorial y
la_ OTT con los sistemas externos de datos como por ejemplo los datos
deportivos, fuentes meteorolégicas, agencias de noticias, etc.

Supervision de migraciones y carga inicial de contenidos

Apoyo en la planificacion y ejecucion de la migracién de contenidos VoD, AoD,
clips, metadatos, imagenes, contenidos web, noticias, etc... ala OTT (Lote 1) y
al CMS Editorial (Lote 2).

Ejecucion de una bateria de pruebas para validar la integridad de los datos
migrados y su correcta visualizacion en los nuevos entornos.

SERVICIO DE PROCESOS DE CARTV

CARTV, junto con el apoyo de la empresa adjudicataria del Lote 3, definiran los procesos
de gestion editorial y operativa necesarios para la correcta gestion de los contenidos en
la plataforma OTT (Lote 1) y el CMS Editorial (Lote 2), asi como las interrelaciones entre
los distintos agentes implicados: empresas adjudicatarias del Lote 1 y Lote 2, usuarios
internos y externos de CARTYV, tanto técnicos como de gestion de contenidos.

Una vez definidos, la empresa adjudicataria del Lote 3 sera responsable de su
desarrollo, documentacion e implantaciéon de los procesos.
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Requisitos del servicio:

e Elaboracién de un mapa de procesos operativos y editoriales, con flujos de
trabajo, roles, herramientas implicadas y puntos de control, donde se
establezcan claramente las responsabilidades e interrelaciones entre los
distintos agentes implicados.

¢ Identificacion de las interrelaciones funcionales y técnicas entre los sistemas
OTT, CMS Editorial, Gestor de Contenidos del Centro de Produccion (MAPA),
MAM, continuidad, y herramientas de marketing y analitica.

o Documentacion de los procesos en formato editable y validado por CARTV.

e Formacion y acompanamiento a los equipos implicados en la implantacion de los
procesos definidos.

Procesos minimos a definir se detallan a continuacion.

7.2.1 Proceso de adquisicion de contenidos y su gestion en el sistema Gestor
de Contenidos del Centro de Produccién

Este proceso debera definir al menos:

¢ Flujo de compra de programas y contenidos y alta en el sistema Gestor de
Contenidos del Centro de Produccion.

¢ Flujo de aceptacion de programas y contenidos, metadatos e imagenes, y
adaptacion que sea necesaria para la OTT.

e Carga de programas y contenidos, metadatos e imagenes de forma
automatizado y/o manual a la plataforma OTT.

¢ Flujo de actualizacion de contenidos y metadatos.

7.2.2 Generacion de parrillas de Guia de TV y de Radio de canales 24x7

Este proceso debera definir al menos:

e Flujo de generacioén de las parrillas de los canales 24x7 de TV y Radio con toda
su metadata:
o Aragon TV Espana y Aragon TV Internacional.
o Aragén Radio Zaragoza, Huesca y Teruel.
e Coordinacién con el centro de produccion de television y radio.
o Envio automatizado de la informaciéon a la plataforma OTT (Lote 1) y CMS
Editorial (Lote 2).
e Flujo de actualizacion de parrillas.

7.2.3 Gestion de directos ocasionales

Este proceso debera definir al menos:

e Aprobacion editorial, seleccion de contenidos.
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7.2.4

Coordinacién con el centro de produccion de television y radio.

Flujo de generacion de las parrillas de los directos ocasionales con toda su
metadata.

Flujo de actualizacién de parrillas.

Envio automatizado de la informacion a la plataforma OTT (Lote 1) y CMS
Editorial (Lote 2).

Solicitud, planificacion, supervision y cierre de los directos ocasionales.

Gestion del player en la plataforma OTT: programacién automatica o manual de
la activacién y desactivacion del player.

Coordinaciéon con productoras y continuidad. Produccion del directo ocasional.
recepcion técnica, validacion e ingesta en la OTT.

Gestion de canales tematicos o FAST

Este proceso debera definir al menos:

7.2.5

Aprobacion editorial, seleccién de contenidos.

Coordinacién con el centro de produccion de television y radio.

Gestidn de la publicidad del canal tematico o FAST.

Flujo de generacion de las parrillas de los canales tematicos o FAST con toda
su metadata.

Flujo de actualizacién de parrillas.

Envio automatizado de la informacién de la parrilla a la plataforma OTT (Lote 1)
y CMS Editorial (Lote 2).

Carga de los contenidos y creacién del canal tematico o FAST.

Publicacion y despublicacion del canal tematico o FAST.

Mantenimiento de la parrilla y contenidos del canal tematico o FAST durante su
vida util.

Gestion de contenidos VoD y AoD

Este proceso debera definir al menos:

7.2.6

Subida, eliminacién y actualizacion de programas enteros y clips, tanto de VoD
como AoD, tanto de programas grabados como en directo.

Generacion, adaptacion y/o revision de metadatos, subtitulos e imagenes
relacionadas con el contenido (posters, caratulas, thumbnails, etc...).

Subida de metadatos, subtitulos e imagenes relacionadas con el contenido.

Gestion de interaccién con personas usuarias de la OTT

Este proceso debera definir al menos:
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o Procedimientos de comunicacién a las personas usuarias de la OTT y la
comunidad #ComuniCARTV via email marketing, notificaciones push, redes
sociales, etc...

e Procedimientos de recepcion de informacion de las personas usuarias de la OTT
y la comunidad #ComuniCARTYV via email marketing, notificaciones push, redes
sociales, etc...

7.2.7 Gestion de la home y las secciones de la OTT

Este proceso debera definir al menos:

e Procedimientos de actualizacion de imagen Hero, carruseles, destacados y
recomendaciones de la home y las secciones de la OTT.

7.2.8 Alta de contenido en la Web Editorial

Este proceso debera definir al menos:

¢ Procedimientos de creacién y publicacién de noticias informativas y deportivas,
y el resto de diferentes tipos de contenidos: directos editoriales, resultados
deportivos, galeria multimedia, el tiempo. branded content, etc.

e Integracion de la Web Editorial con contenidos audiovisuales de la OTT.

7.3 SERVICIO DE ANALITICA DE DATOS

El Lote 3, bajo las directrices y supervision de CARTV, ofrecera un servicio de analitica
de datos que principalmente debera configurar herramientas gratuitas de analitica de
datos para recoger los datos del Lote 1 y Lote 2, realizar los cuadros de mando y
configurar una herramienta de generacion de informes automaticos. Adicionalmente
debera apoyar a CARTV en la implantacién de las herramientas de analitica y datos
especificas del Lote 1y Lote 2.

7.3.1 Configuraciéon herramientas de Lote 3 con KPIS del proyecto

El Lote 3, con el apoyo de los Lotes 1y 2, deberda configurar diferentes herramientas de
datos para obtener los siguientes KPIs del proyecto. El Lote 3 debera proponer las
herramientas de analitica a utilizar que seran aprobadas por CARTV y en la medida de
lo posible, seran herramientas gratuitas. Para cada grupo de KPI propuesto, a modo de
ejemplo, se enumeran una serie de posibles herramientas de analitica a utilizar.

Audiencia

Para evaluar los resultados del proyecto en el desempefio se podra utilizar Google
Analytics por ejemplo, para tener las métricas clave que midan la audiencia del Lote 1y
Lote 2. Se mediran al menos:
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e Numero de usuarios.

o Numero de sesiones.

o Numero de paginas vistas.

o Dispositivos y sistema operativo.
¢ Origen geografico de usuarios.
o Tiempo medio de sesiones.

Engagement

Para medir la calidad del comportamiento del usuario en relacion al nuevo sitio
(engagement), se podra utilizar Google Analytics por ejemplo para obtener al menos del
Lote 1y Lote 2:

¢ Retencion: usuarios recurrentes vs. usuarios nuevos.

e Tasa de recirculacion (CR, Circulation Rate): numero de clics internos sobre
total paginas vistas.

o Tasa de rebote (BR, Bounce Rate): numero de sesiones de una sola pagina
sobre total sesiones.

e Tasa de click (CTR, Click Through Rate): porcentaje de clics.

Posicionamiento

Para medir el comportamiento en SEO, se mediran los parametros con Google Search
Console por ejemplo o similar y con algun software especializado como Ahrefs
Webmaster Tools (AWT), Semrush® o similar. Los datos que se tendran en cuenta del
Lote 1y Lote 2 seran por ejemplo:

¢ Volumen de indexacién: n° de paginas indexadas por Google.

o Errores de indexacion: n° de errores registrados por Google Search Console.

e Trafico organico: n° de clics desde Google.

¢ Impresiones en la SERP: apariciones en resultados de busqueda de Google.

o Presencia en Google Discover: n° de impresiones recomendadas por
Discover.

o Palabras clave posicionadas: score obtenido en ciertos contenidos clave
segun Semrush

¢ Relevancia del sitio: score obtenido en autoridad para ciertos contenidos
segun Semrush

Rendimiento

Para medir la mejora de rendimiento de las paginas Web del proyecto (Lote 1 y Lote 2)
se usaran por ejemplo herramientas propias de Google para medir las métricas propias

6 En este caso Semrush es de pago y se indica a modo de ejemplo.
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de Core Web Vitals de Google tanto en desktop como en movil, y métricas internas
relacionadas con la buena usabilidad del gestor.

7.3.2 Generacion de informes automaticos

El Lote 3 debera configurar una herramienta gratuita de visualizacion de datos y
generacion de informes automaticos como por ejemplo Looker Studio o similar con el
objetivo de configurar cuadros de mando de los KPIs anteriores y elaborar informes
automaticos diarios, semanales y mensuales. Estos informes de seguimiento deberan
enviarse automaticamente por email a los destinatarios que indique CARTV.

7.3.3 Apoyo en las herramientas de analitica y datos de Lote 1y Lote 2

El Lote 3, bajo las directrices y supervision de CARTV, ofrecera soporte para la puesta
en marcha y validacidn de los servicios de datos y analitica del Lote 1 y la capa de datos
del Lote 2.

Para ello el Lote 3, revisara las propuestas de métricas y cuadros de mando del Lote 1
y del Lote 2. En el caso especifico del Lote 1, el Lote 3 propondra KPls, cuadros de
mando e informes para ser generados por el sistema de analitica y datos del Lote 1, tal
y como se describe en el apartado 5.11 SERVICIO DE DATOS Y ANALITICA.

7.4 PLAZOS DE EJECUCION

El lote 3 de implantacién del proyecto se requiere:

e Hasta la fase 2 Servicios avanzados de la plataforma OTT del Lote 1.
e Hasta la fase Integracion con la OTT del Lote 2.

Por lo que la duracién del contrato del Lote 3 sera hasta la aceptacion de la Fase 2:
Servicios avanzados de la plataforma OTT del Lote 1.

7.5 BOLSA DE HORAS PARA LAS FASES DE EXPLOTACION

Se valorara las ofertas que incluyan una bolsa de horas para su ejecucion en las fases
posteriores de los lotes.

Fases posteriores del Lote 1:

o Fase 3: Optimizacion e Inteligencia Atrtificial de la plataforma OTT.
o Fase de explotacion.

Fases posteriores del Lote 2:

e Fase de explotacion.

Esta bolsa de horas opcional se consumira a requerimiento de CARTV para continuar
con los servicios de implantacion del contrato en las fases posteriores o para la
ampliacion de procesos adicionales a los requeridos u ofertados por el adjudicatario o
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ampliacion de los servicios de analitica de datos a los requeridos u ofertados por el
adjudicatario.

7.6 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

El objetivo de los ANS es definir de una manera objetiva el nivel de calidad del servicio
que se presta, utilizando variables objetivas que permitan a CARTV verificar que el
servicio que le presta el adjudicatario entra dentro de los requerimientos establecidos.

A continuacion, se exponen los parametros de control que forman parte de los ANS, con
su definicién y el umbral de cada parametro, al que los licitadores se comprometen por
el hecho de presentar la oferta, ya que constituye un requisito minimo del servicio.

El incumplimiento de cualquiera de los niveles de servicio comprometidos podra suponer
la imposicion de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Particulares.

Sobre los servicios de implantacion del contrato:

e Entrega de un acta de reunién:
o Tiempo requerido: 2 dias laborables.
e Revision de un entregable del Lote 1 o Lote 2:
o Tiempo requerido: 10 dias laborables desde la entrega por parte del lote
1 0 lote 2.
e Realizacién plan de pruebas del Lote 1 o Lote 2:
o Tiempo requerido: 5 dias laborables.

Sobre el servicio de procesos:

o Entrega del 75% de los procesos requeridos:
o Tiempo requerido: a los 40 dias laborables de la aceptacion de la fase
puesta en servicio: Implantacion inicial de la plataforma OTT basica del
Lote 1.
e Entrega del 25% de los procesos requeridos:
o Tiempo requerido: a los 20 dias laborables de la aceptacion de la fase 2:
Servicios avanzados de la plataforma OTT del Lote 1.

Sobre el servicio de analitica de datos:

¢ Realizacién de la configuracion de herramientas de lote 3 con KPlIs del
proyecto y la generacion de informes automaticos.
o Tiempo requerido: a los 60 dias laborables de la aceptacién de las fases
de:
= |lote 1: Fase puesta en servicio: Implantacién inicial de la
plataforma OTT basica, y
= Lote 2: Fase puesta en servicio: Implantacion inicial del CMS.

En el caso de que haya desfase entre la aceptacion del lote 1 y 2,
empezara a correr el reloj con la aceptacion mas tardia.
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8. INTEGRACION OTT LOTE 1 CON CMS EDITORIAL LOTE 2

Las empresas adjudicatarias del Lote 1 y Lote 2 deberan trabajar conjuntamente para
realizar la integracion entre ambos sistemas. Todos los costes de integracién deberan
ser asumidos por ambas empresas adjudicatarias sin suponer ningun coste adicional
para CARTV.

A continuacion se describen los requisitos de integracion y los casos de uso a integrar.

8.1 REQUISITOS DE INTEGRACION

La integracion entre el Sistema de Gestidon de Contenidos Web del Lote 2 y la plataforma
OTT del Lote 1 debe garantizar las siguientes directrices:

¢ Métodos de autenticacién segura para las comunicaciones.
¢ La comunicacion se realizara mediante estructuras de datos estandar. Se deben
definir los campos obligatorios (minimos para la publicacién) y opcionales (para
enriquecer el contenido). Los elementos minimos que deben acompafar al
contenido son:
o ID unico.
o Tipo de contenido: canal 24x7, directo ocasional, canal tematico/FAST,
VoD, AoD, contenedor o programa, etc.

Tipo de contenido y géneros: clasificacion editorial y funcional.
Derechos de publicacion.
o Secciones funcionales y operativas.

o Definir una convencion estandar de nombres para titulos, archivos,
identificadores y rutas para mantener la coherencia.

e Protocolo de respuesta claro para mensajes de error detallados.

e Endpoints (URL, deeplinking) de los contenidos.

e Toda interaccion debe quedar registrada garantizando la monitorizacion vy
deteccién de posibles errores.

e El contenido es subido al CMS Editorial del Lote 2, y a través de la API, se
transfiere y almacena automaticamente en la Plataforma OTT para su posterior
gestion y distribucion.

e Este contenido incluye la comunicacion de la gestion publicitaria y su
posicionamiento.

o Estado de publicacién: borrador, pendiente, publicado, etc.

o Fechas de creacion, ultima modificacion y publicacion.

o Titulo y descripciones: titulo principal, subtitulo, descripcién corta y larga.
o Duracion total del contenido.

o URL de video/audio.

o Thumbnail.

@]

@]
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Gestidén de Plataforma
Contenidos |« API > OTT
Web Lote 1
Lote 2

8.2 LOS CASOS DE USO DE LA INTEGRACION

Todos los modelos de contenido requeridos en el Sistema de Gestion de Contenidos
Web del Lote 2 deben potencialmente poder conectarse (via API) y publicar contenidos
de la Plataforma OTT del Lote 1: canales 24x7, directos ocasionales, canales
tematicos/FAST, videos a demanda, audios a demanda.

La integracion requerida entre el Lote 1 y Lote 2 es:

En el momento de crear una noticia, elemento o pagina:

o Gestion desde el CMS Editorial del Lote 2 de los contenidos del video y
audio de la OTT del Lote 1 para poder subir contenido nuevo
manualmente por el usuario desde el CMS Editorial del Lote 2 al servidor
de la OTT del Lote 1.

o La otra opcion de integracién es que el usuario del CMS Editorial, suba
los contenidos audiovisuales de VoD y AoD directamente a la OTT del
Lote 1y a posteriori desde el CMS Editorial del Lote 2 se pueda buscar,
seleccionar y publicar en la web editorial estos contenidos existentes de
VoD y AoD de la OTT del Lote 1.

La OTT debe proveer de enlaces internos para poder ser enlazados desde
cualquier seccion de los sitios editoriales:

o Secciones de categorias de contenido (noticias, programas, deportes)
donde ver la lista de programas (Buenos dias, La Jornada, etc), donde
ver la lista de capitulos del programa.

o Pagina del contenido audiovisual final listo con el player para su
consumo.

o Para ello, el CMS Editorial del Lote 2 tiene que utilizar los deep linking
que provea la OTT del Lote 1y utilizarlos en los enlaces del CMS Editorial
del Lote 2.

o El contenido sera consumido desde los front-ends de la OTT.

Consumo del contenido audiovisual directamente en el CMS Editorial del Lote 2:
o Habra contenidos de la OTT que se deberan consumir directamente en
el CMS Editorial del Lote 2 que podran ser de cualquier naturaleza: VoD,
AoD, canales 24x7, directos ocasionales y canales tematicos/FAST.
o EI CMS Editorial del Lote 2 debe utilizar las APIs de la OTT del Lote 1
para que el usuario del CMS seleccione el player y la sefial a ingestar.
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o Se requiere que el CMS Editorial del Lote 2 provea un player para el
consumo del contenido o como opcion se podra integrar el mismo player
que esté usando la OTT del Lote 2 siempre y cuando sea posible.

e La OTT debe proveer un API para que se representen los directos de la OTT en
el CMS Editorial del Lote 2:

o EI CMS Editorial del Lote 2 debe utilizar el APl de la OTT del Lote 1 para
mostrar los directos de la OTT (uno o varios en formato carrusel) que, al
pinchar en la imagen del contenido especifico, se enlace con la pagina
de la OTT (del front web o app mdvil) que tenga el player para su
consumo.

o Los directos serian los canales 24x7, directos ocasionales, canales
tematicos/FAST.

o Para suimplementacion se requiere que el CMS Editorial del Lote 2 utilice
la API de la plataforma OTT del Lote 1 para poder mostrar y enlazar con
la pagina de la OTT (del front web o app movil) especifica del contenido
para su consumo.

e La OTT debe proveer un API para que se representen de carruseles vy
destacados de contenido de la OTT en el CMS Editorial del Lote 2:

o EI CMS Editorial del Lote 2 debe configurar automaticamente carruseles
y destacados de programas o contenedores o de contenido audiovisual
de la OTT del Lote 1 que, al pinchar en la imagen del contenido
especifico, se enlace con la pagina de la OTT (del front web o app movil)
que tenga el player para su consumo.

o Ejemplos de carruseles y destacados son los requeridos en la OTT del
Lote 1 como por ejemplo recomendaciones, “Lo mas visto”, "Lo ultimo",
“Tendencias”, o la seccién de un programa, etc.,

o Parasuimplementacion se requiere que el CMS Editorial del Lote 2 utilice
la API de la plataforma OTT del Lote 1 para poder mostrar y enlazar con
la pagina de la OTT (del front web o app mavil) especifica del contenido
para su consumo.

e La OTT debe proveer un APl para poder crear la pagina de distribucion de
contenidos en el CMS Editorial del Lote 2:

o ElI CMS Editorial del Lote 2 creara una pagina html de “acceso a
contenidos” para su distribucién con un arbol de enlaces a todos los feeds
(RSS/XML, JSON, API) tanto de la OTT, como del sitio editorial. Ver
apartado 6.4 del Lote 2.

o La OTT debera ofrecer un API para que el Lote 2 pueda crear dicha
pagina html con los contenidos de la OTT. La OTT debera proveer a
través de dicho API los meta-datos editoriales de los contenidos (tipo
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contenido, titulo, numero de capitulo, fecha, sinopsis, miniatura, etc) y
enlace de visionado en OTT -no cargaran el contenido directamente en
los archivos de distribucion.

o Durante la implantacion del contrato se analizara entre la empresa
adjudicataria del Lote2, Lote 1 y CARTYV el detalle de conjunto de enlaces
para ser accesibles desde la pagina html de “acceso a contenidos”.

e La OTT debe proveer un API para poder crear la pagina del mapa del sitio
(sitemaps) en el CMS Editorial del Lote 2:

o EI CMS Editorial del Lote 2 creara una pagina html de “mapa del sitio”
para que el usuario pueda tener un acceso rapido a las principales
secciones de la OTT y del sito editorial. Este mapa tendra una vista
esquematica, con enlaces de texto ordenados en forma de arbol. Ver
apartado 6.4 del Lote 2.

o La OTT debera ofrecer un API para que el Lote 2 pueda crear dicha
pagina html de “mapa del sitio” con las secciones y contenidos de la OTT.

o Durante la implantacion del contrato se analizard entre la empresa
adjudicataria del Lote2, Lote 1 y CARTYV el detalle de conjunto de enlaces
para ser accesibles desde la pagina html de “mapa del sitio”.

8.3 NUEVA ESTRUCTURA SITIO WEB CARTV

En el Anexo Confidencial nueva estructura sitio web CARTV e integracién Lote 1
y Lote 2 se presenta una vision general de la nueva estructura del sitio web de Carty,
incluyendo OTT, sitio editorial y elementos comunes como el Menu superior de
navegacion y el Footer. Este anexo estara disponible a los licitadores tras la firma de un
acuerdo de confidencialidad.

Esta propuesta sera una guia a analizar y desarrollar entre la empresa adjudicataria del
Lote2, Lote 1 y CARTYV durante la implantacién del contrato.

Ambos adjudicatarios deberan implementar la misma estructura y elementos comunes
acordado para que la apariencia visual a las personas usuarias sea la permanencia en
un unico portal web de contenidos digitales.

8.4 EJEMPLO VISUAL INTEGRACION

En el Anexo Confidencial nueva estructura sitio web CARTV e integracién Lote 1
y Lote 2 se presenta un ejemplo visual de integracion entre el Lote 1 y Lote 2 con
modelos de relacion ‘Web Editorial Lote 2 / Plataforma OTT Lote 1’ que muestra posibles
formas en las que el CMS Editorial del Lote 2 puede relacionarse con la plataforma OTT
del Lote 1. Este anexo estara disponible a los licitadores tras la firma de un acuerdo de
confidencialidad.
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Definir un sistema eficiente de relaciones cruzadas y de backlinking interno entre el CMS
Editorial del Lote 2 y la OTT del Lote 1 tiene un impacto directo en la experiencia del
usuario y, en consecuencia, en todos los parametros que construiran el posicionamiento
digital del sitio CARTV: recirculacién, permanencia descubrimiento de archivo o
relevancia tematica.

Durante la ejecucion del contrato se disefiara e implementara la integracién entre el Lote
1y Lote 2, por lo que este anexo no supone unos requerimientos estrictos de disefio de
las soluciones del Lote 1 y Lote 2. Este anexo se presenta, en este sentido, como una
herramienta estratégica para:

¢ Identificar los modelos mas relevantes de conexién entre la Web Editorial del
Lote 2y OTT del Lote 1.

e Evaluar su valor afiadido, tanto para el para el ecosistema editorial como para el
usuario final.

e Proporcionar una base para futuras decisiones de disefio, desarrollo e
integracion.
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9. SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PROYECTO

La CARTYV designara a un responsable del contrato para cada lote, al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada, dentro del ambito
de facultades que se le atribuyan.

La empresa adjudicataria de cada lote debera designar un responsable del proyecto que
sera el interlocutor unico con el responsable del contrato designado por la entidad
contratante, y que en todo momento asumira las funciones de coordinaciéon y
seguimiento de los trabajos encargados y de velar por la correcta ejecucion del servicio.

9.1 REUNION DE INICIO DE CONTRATO

Al inicio de contrato y antes de comenzar los trabajos, se celebrara una reunion entre el
adjudicatario y el responsable del contrato designado por CARTV, en la que se
comentaran los aspectos relevantes para el arranque del servicio y se designaran los
miembros del comité de seguimiento del contrato.

9.2 SEGUIMIENTO DIARIO DEL TRABAJO REALIZADO

Ademas del registro del servicio mediante otros sistemas, los responsables o quienes
estos deleguen realizaran un seguimiento diario del servicio. En consecuencia, la
persona designada por el adjudicatario como responsable del proyecto o en quienes
este delegue podra ser requerida en cualquier momento para tratar cualquier cuestion
que se suscite.

9.3 COMITE DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Para el Lote 1y el Lote 2 se creara un comité de seguimiento del contrato (distinto para
cada lote) que estara constituido como minimo por el responsable del proyecto
designado por el adjudicatario y el responsable del contrato designado por CARTV.

Este comité de seguimiento del contrato, del Lote 1 y del Lote 2, se encargara de la
gestion de la implantacion de cada lote y de la gestidn del servicio de cada lote.

El adjudicatario de cada lote presentara el informe mensual del servicio (los indicados
en el apartado 5.18.4 para el Lote 1 y los indicados en el apartado 6.12.7 para el Lote 2,
ademas de los informes que CARTV indique sobre el trabajo realizado por el
adjudicatario y de otros indicadores y se contrastara con los datos disponibles de
CARTV.

De forma genérica, las principales funciones de este comité seran:

e Realizar el seguimiento de la calidad del servicio, cumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio; cuestiones contractuales, de planificacion y resultados.
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o Revisar las incidencias producidas, aprobar medidas correctoras, realizar el
seguimiento de las mismas y analizar e implantar todos los aspectos que puedan
mejorar la calidad del servicio y material suministrado.

e Hacer un seguimiento de las tareas encargadas, ver su estado y revisar los
plazos de ejecucion.

e Controlar, seguir y dirigir, a nivel operativo, la ejecucion del contrato.

e Resolver discrepancias en facturacion o cualquier otro aspecto del servicio.

e Informar a la Comision Mixta sobre la ejecucion del contrato y el grado de
cumplimiento de los Niveles de Servicio establecidos.

e Escalar a la Comision Mixta los conflictos no resueltos.

El comité de seguimiento del contrato se reunira al menos mensualmente, no obstante
CARTYV podra requerir reuniones semanales o quincenales durante la implantacion del
contrato. En caso de no poderse reunirse algun mes, se realizara el seguimiento de
dicho periodo en el siguiente comité de seguimiento que se produzca. Se levantara un
acta de lo tratado, con especial atencién a las cuestiones relacionadas con el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

Durante la implantacion del contrato, el comité de seguimiento estara compuesto
también por el responsable del proyecto de la empresa adjudicataria del lote 3 de
implantacién del contrato.

9.4 COMISION MIXTA

La Comision Mixta estara formado por la direccion y el responsable del proyecto del
adjudicatario y por la direccion y el responsable de contrato de CARTV.

De forma general, las principales responsabilidades asociadas a este comité seran:

e Seguimiento global del contrato.
e Gestionar y resolver de forma eficaz los asuntos y cuestiones surgidas en el
contrato que hayan sido escalados por el Comité de Seguimiento

Esta Comision se reunira una vez al ano o cuando CARTYV lo requiera.
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10. LISTADO DE ANEXOS DISPONIBLES
El listado de anexos confidenciales son los siguientes:

¢ Anexo Lote 1: Requerimientos de la demostracion de la plataforma OTT.

e Anexo Lote 1y Lote 2: XMLs actuales del gestor de contenidos del centro de
produccion de programas de CARTV.

e Anexo Lote 1y Lote 2: Guia de configuracién de la publicidad display / video en
entorno web, app y connected TV.

o Anexo Lote 1y Lote 2: nueva estructura sitio web CARTV e integracion Lote 1y
Lote 2.

¢ Anexo Lote 2: Requerimientos del servicio del sistema de gestién de contenidos
web.

Las empresas licitadoras podran solicitar los anexos confidenciales que acompanan a
la licitacion, a través de los contactos autorizados indicados en el apartado 12, tras la
firma de un acuerdo de confidencialidad

11. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

11.1 LOTE 1

11.1.1 SOBRE B

En ningun caso debera incluirse en el SOBRE B, PROPUESTA SUJETA A JUICIO DE
VALOR, la informacién que se solicite en el SOBRE C y que deba ser tenida en cuenta
en la valoracion de los criterios sujetos a evaluacion posterior.

Los licitadores podran, antes de formular su oferta, solicitar cuantos detalles y
aclaraciones consideren necesarios para preparar su oferta, bien entendido que ello no
implicara variacion alguna en las condiciones de licitacion. Las consultas se realizaran
a través de los contactos autorizados especificados en el capitulo 12 del presente pliego.

Las ofertas técnicas se presentaran conforme a lo dispuesto en las clausulas 2.2.5. a
2.2.5.2. del Pliego de Clausulas Particulares , en formato electrénico de tipo PDF,
susceptibles de realizar busquedas textuales en su contenido y sin restricciones de
seguridad que dificulten su impresién o conversion a otros formatos.

La oferta presentada debe dar respuesta concreta a las necesidades del Pliego de
Prescripciones Técnicas y especificar claramente y con el maximo detalle la solucion
ofertada por el licitador.

No se valoraran las ofertas que puedan constituir mera declaracion intencional del
cumplimiento de lo solicitado sin determinar, especifica y detalladamente cémo se van
a satisfacer los requerimientos de este pliego.
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Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica los apartados que se indican a
continuacion. Las descripciones deberan ser lo suficientemente amplias como para
permitir la comprobacién del cumplimiento de todos los requisitos expresados en este

pliego:

e CMS, APLICACIONES CLIENTE Y GESTION DE PERSONAS USUARIAS
Descripcion de la solucion técnica del CMS ofertado, sus funcionalidades y
capacidades, desde el punto de vista del front-end a las personas usuarias y el
gestor del back-end para CARTV.

Front-End: incluyendo el detalle al menos de:
- Interfaz de usuario, navegabilidad, exploracion y descubrimiento de
contenidos.
- Experiencias de uso enriquecidas.
- Buscador.
- Interactividades.
- Registro y edicion del perfil de usuarios.
- Recomendador basico y avanzado basado en los habitos de consumo
de los usuarios.
Back-End: incluyendo el detalle al menos de:
- Herramienta de gestion de las interfaces de usuario, aplicaciones cliente,
home, secciones, contenedores o programas, paginas, imagenes, etc...
- Gestion de contenidos y metadatos de contenidos e integracion y
automatizacion con los metadatos del gestor de contenidos del centro
de produccion y el MAM y sistema de corte automatico.
- Seguridad, Roles y Control de acceso al CMS
- Optimizacion SEO.
- Gestor de las personas usuarias.

IMPORTANTE: No incluir en el sobre B la informacion de la posible mejora de
aplicaciones cliente adicionales ofertadas. Esta informacion debera aportarse en
el sobre C.

OovVvP

Descripcion de la solucion técnica de OVP ofertada, sus funcionalidades y
capacidades, incluyendo el detalle al menos de:

- Sistema de redundancias

Directos ocasionales

- Canales tematicos o FAST

- Servicio de grabacion

- Propuesta de calidades de codificacion y transcodificacion.

- Funcionalidades avanzadas de catch-up, start-over, player.

- Herramienta de gestion y operacion.

- Geobloqueo. Incluir ademas el proveedor del sistema de deteccion de
geobloqueo que utiliza la plataforma OTT, el % de precision en Espafa
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y Aragon y la gestién del geobloqueo en el CMS y/o OVP y su integracion
con el gestor de contenidos del centro de produccién. Incluir la
descripcion de la solucién ofertada de sistemas anti-VPNSs, sistemas de
bloqueo de proxies anénimos, proxies web y proxies basados en DNS y
los costes asociados para servicios no incluidos (en caso de que los
haya).

- DRM. Incluir ademas el modo de consumo de visualizaciones y numero
de visualizaciones al mes ofertadas y los costes asociados para bloques
de visualizaciones adicionales a los ofertados. El modo de proteccion de
copia y restricciones de salida de las aplicaciones cliente.

IMPORTANTE: No incluir en el sobre B la informaciéon de la posible mejora de
aumento capacidad directos ocasionales y canales tematicos o FAST. Esta
informacion debera aportarse en el sobre C.

IMPORTANTE: No incluir en el sobre B la informacién de la posible mejora de
aumento en los consumos minimos de trafico CDN, transcodificacion de directos
ocasionales y VoD y Almacenamiento. Esta informacién debera aportarse en el
sobre C.

o DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO COMERCIAL E INTEGRACION ENTRE

GESTORES
Descripcion de el/los producto/s comercial/es que oferta la empresa licitadora
detallando las funcionalidades requeridas y valorables de este pliego ya
disponibles e integrados en su/s producto/s comercial/es indicando desde que
producto comercial y/o gestor se ofrecen y las funcionalidades que requieren un
desarrollo, adaptacién o integracion.
Para contrastar la descripcion de el/los producto/s comercial/es de la empresa
licitadora, se debera adjuntar ademas en su oferta técnica una versién
demostracion de el/los producto/s comercial/es de su plataforma OTT ofertada,
que debera constar de un frontal web cliente y acceso a los gestores de el/los
producto/s comercial/es de la plataforma OTT: CMS, OVP, incluyendo la gestion
de directos ocasionales y canales tematicos o FAST y herramientas de
contenidos. Se debera entregar las url/s del/los frontalles web cliente
demostracion y las urls de los gestores de la plataforma con usuario y password
de acceso junto con un video explicativo de esta version demostracion de una
duracién _maxima de 40 minutos que muestren al menos las siguientes
funcionalidades:

o Publicacion y despublicacion de un directo ocasional.

o Flujo de creacion, publicacién, gestion y borrado de un programa o

contenedor.
o Flujo de publicacion, gestion y despublicacion de un contenido VoD y
AoD.
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o Flujo de creacién, publicacion, gestion y despublicacién de un canal
tematico o FAST.

Gestién de categorias y metadatos de los contenidos.

Gestidn de la proteccién y autenticacion de accesos de contenidos.
Gestion de la home de la OTT: carruseles e imagen hero principal.

Uso de las herramientas de contenidos.

Gestion de roles y usuarios del gestor/es de la plataforma OTT.
Herramienta de analitica de datos de la plataforma OTT.

0 O O O O O

La demostracién incluira la carga de algunos contenidos de CARTV que sean
posibles segun se describe en el Anexo requerimientos de la demostracion
de la plataforma OTT. En caso de que no sea posible, se entregara la
demostracion con otro tipo de contenidos.

Las funcionalidades que se muestren en la demostracién y en el video deberan
estar incluidas en la oferta econdémica sin coste adicional.

En cualquier caso, esta demostracion solicitada en este punto Unicamente tiene
como finalidad la verificacién de la disponibilidad y funcionamiento de producto
comercial e integracién entre gestores. Durante la ejecucion del contrato sera
cuando se trabaje en el disefio, integraciones, estructura de datos y desarrollo
de funcionalidades y demas aspectos requeridos en el pliego.

Con respecto al video, les sugerimos que lo compriman en un zip de manera que
puedan subirlo a la plataforma junto con el resto de la documentacién que integre
su oferta. Esta, deberan presentarla conforme a lo sefialado en la clausula 2.2.2.
del PCP; en su parrafo 4° se prevé que "...En los procedimientos en los que se
requiera la presentacion de modelos fisicos 0 a escala (maquetas, muestras,
etc.), ésta se realizara conforme a lo dispuesto en el ANEXO XXIV y DENTRO
DEL PLAZO DE PRESENTACION de proposiciones SENALADO EN EL
ANUNCIO de licitacién..." Les remitimos a dicho Anexo y les recomendamos que
comiencen a preparar sus ofertas con suficiente antelacion en la plataforma de
Contratacion Electronica de CARTV; en todo caso, deberan presentar integra y
exclusivamente a través de la misma los sobres A y C de su oferta y toda la
documentacién de los sobres B, Unicamente se hara una excepcion con el video
que se requiere en este apartado si, finalmente, experimentasen dificultades y
no fueran admitido por la Plataforma, en cuyo caso podra ser presentado en la
forma prevista en la clausula 2.2.2. y Anexo XXIV del Pliego de Clausulas
Particulares, teniendo en cuenta que el horario del Registro de la Corporacién
Aragonesa de Radio y Television es de 9:00 a 16:00 horas

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

e PLATAFORMA DE CODIFICACION
Descripcion de la plataforma de codificacion, sistema de redundancias, junto con
su herramienta de gestion y operacion.

e SUBTITULADO
Descripcion de la solucion de subtitulado para los canales en directo y para los
VoD, desde la ingesta de los contenidos hasta la reproduccion en el player.
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SISTEMA DE CORTES AUTOMATICOS

Descripcion de la solucion de cortes automaticos de programas propuesta, la
propuesta de integracion con la continuidad de Television y Radio, las
herramientas de gestidén y operacion, los sistemas de automatizacion.

Se debera detallar la solucion y justificar la integracion. En caso contrario, no se
valorara este apartado.

INTEGRACIONES

Descripcion de la solucién técnica de integracion de su plataforma OTT los
elementos requeridos en el apartado 5.7, los mecanismos de automatizacion,
nivel de integraciéon de cada uno, el sistema de control y supervision de cada
integracion, la API ofertada en el caso de utilizarse.

Se debera detallar y justificar cada una de las integraciones. En caso contrario,
no se valorara este apartado.

CMP
Descripcion de la solucion técnica del CMP ofertado y las integraciones con el
resto de herramientas y CMS del Lote 2.

CDN

Solucién técnica para la distribucion de contenidos CDN para cada servicio
anteriormente indicado, detallando la arquitectura y despliegue en cada pais, la
relacién de ‘Puntos de Presencia’ (POP) y ubicaciones de los mismos, las
conexiones con operadoras de telecomunicaciones de referencia, sistemas de
caché, la técnica de distribucion de contenidos, técnica de escalabilidad, de
redundancias etc.

La justificacion de los tiempos de respuesta para Europa y América.
Descripcion detallada de la solucién de baja latencia ofertada, indicando todos
los elementos de la cadena de valor ofertados, desde la plataforma de
codificaciéon, OVP, CDN y aplicaciones cliente, que posibilitan la baja latencia.

HERRAMIENTAS DE CONTENIDOS

Descripcion de las funcionalidades de las tres herramientas de contenidos
requeridas y su interfaz de usuario.

En relacion con las herramientas de contenidos de clipado y metadatado
automatico |IA, se incluira para cada herramienta la arquitectura de la solucién e
integracion en la plataforma OTT, los procesos de automatizacién de generacion
de clipado y metadatado, las horas mensuales ofertadas de IA.

HERRAMIENTAS DE DATOS Y ANALITICA

Descripcion de las herramientas ofertadas para analitica de datos de la OTT y
analitica avanzada y el sistema de datos y analitica comun, sus funcionalidades,
capacidades de generacion de informes y reportes automaticos y fuentes de
datos a analizar.
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Descripcion de la posibilidad de integraciéon posterior en la parrilla de
programacion con la continuidad de televisién y radio segun la emision real de
los canales 24x7.

Se debera detallar y justificar cada herramienta y las integraciones. En caso
contrario, no se valorara este apartado.

o HERRAMIENTA DE MARKETING
Descripcion de la herramienta de marketing ofertada, sus funcionalidades y la
solucion de integracion con la plataforma OTT y el CMS Editorial del Lote 2.

e HERRAMIENTA DE HBBTV PARA EL CANAL DE TDT
Descripcion de la herramienta de analitica de HbbTV y publicidad digital para el
canal TDT, sus funcionalidades y la solucion de integracion con las herramientas
de datos y analitica y Kantar, el CMP ofertado y el sistema de reporting.

¢ PAGOS
Propuesta de implementacion de pagos SVOD y TVOD e integracién en la
plataforma OTT. Se describiran la solucién técnica de pasarela de pagos y su
integracion con la OTT, describiendo sus funcionalidades. Ademas debera
indicar la propuesta econdmica de la misma en el caso de requerirse su
implementacion.

e SERVICIOS DE SOPORTE
Descripcion del servicio de monitorizacion ofertado, horario que abarca y como
realizan la monitorizacién del servicio y la capacitacion del personal que atiende
dicho servicio.
Descripcion del equipo propuesto para el servicio de soporte editorial, incluyendo
el perfil, capacitacion y experiencia.
Descripcion de la herramienta de gestion de incidencias y peticiones.

IMPORTANTE: No incluir en el sobre B la informacion de la posible mejora de
aumento del numero de anual de eventos especiales. Esta informacion debera
aportarse en el sobre C.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

IMPORTANTE: No incluir en el sobre B la informacién de la posible mejora de
reduccion de plazos de implantacion. Esta informacion debera aportarse en el
sobre C.
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11.2 LOTE 2

11.2.1 SOBRE B

En ningun caso debera incluirse en el SOBRE B, PROPUESTA SUJETA A JUICIO DE
VALOR, la informacion que se solicite en el SOBRE C y que deba ser tenida en cuenta
en la valoracion de los criterios sujetos a evaluacion posterior.

Los licitadores podran, antes de formular su oferta, solicitar cuantos detalles vy
aclaraciones consideren necesarios para preparar su oferta, bien entendido que ello no
implicara variacion alguna en las condiciones de licitacién. Las consultas se realizaran
a través de los contactos autorizados especificados en el capitulo 12 del presente pliego.

Las ofertas técnicas se presentaran conforme a lo dispuesto en las clausulas 2.2.5. a
2.2.5.2. del Pliego de Clausulas Particulares, en formato electrénico de tipo PDF,
susceptibles de realizar busquedas textuales en su contenido y sin restricciones de
seguridad que dificulten su impresién o conversion a otros formatos.

La oferta presentada debe dar respuesta concreta a las necesidades del Pliego de
Prescripciones Técnicas y especificar claramente y con el maximo detalle la solucion
ofertada por el licitador.

No se valoraran las ofertas que puedan constituir mera declaracion intencional del
cumplimiento de lo solicitado sin determinar, especifica y detalladamente cémo se van
a satisfacer los requerimientos de este pliego.

Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica los apartados que se indican a
continuacion. Las descripciones deberan ser lo suficientemente amplias como para
permitir la comprobacién del cumplimiento de todos los requisitos expresados en este
pliego:

e DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO COMERCIAL Y USABILIDAD POR PARTE

DE LA REDACCION
Descripcion del producto comercial que oferta la empresa licitadora detallando
las funcionalidades requeridas y valorables de este pliego ya disponibles e
integrados en su producto comercial y las funcionalidades que requieren un
desarrollo, adaptacién o integracion.
Para contrastar la descripcién del producto comercial de la empresa licitadora,
se debera adjuntar ademas en su oferta técnica una version demostracion del
producto comercial de su CMS Editorial ofertado, que debera constar de un
frontal web cliente y acceso a los gestores del producto comercial (o los
productos comerciales que se componga). Se debera entregar las url/s del/los
frontal/es web cliente demostracion y las urls de los gestores de la plataforma
con usuario y password de acceso junto con un video explicativo de esta version
demostracion de una duracion maxima de 40 minutos que muestren al menos
las siguientes funcionalidades:

o Gestion de la homepage.

o Creacion, edicion, publicacion y despublicacion de una noticia.
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o Creacion, edicion, publicacion y despublicacion de un directo editorial.

o Creacién, edicién, publicacion y despublicacion de una galeria
multimedia.
Gestion de los tags.
Previsualizacién de contenido para desktop, movil y posts de redes
sociales.

o Gestidon de la distribucion y alcance: XML Feeds, JSON Feeds, mapas

de sitio.

Gestor del administrador: notificaciones y alertas.

Gestor del administrador: gestor documental.

Estadisticas de uso del CMS.

Mejoras de Inteligencia Atrtificial incluidas.

o O O O

La version demostracion debera contar con al menos 2 secciones, Aragon
Noticias y Aragon Deporte, con la carga al menos de los siguientes tipos de

contenido:
o Homepage
o Noticia
o Ultimas noticias
o Directo editorial
o Galeria multimedia

o Tag

Las funcionalidades que se muestren en la demostracion y en el video deberan
estar incluidas en la oferta econdémica sin coste adicional.

En cualquier caso, esta demostracion solicitada en este punto Unicamente tiene
como finalidad la verificacion de la disponibilidad y funcionamiento de el/los
producto/s comercial/es y usabilidad por parte de los usuarios del CMS Editorial.
Durante la ejecucién del contrato sera cuando se trabaje en el disefio, modelo
de contenidos, integraciones, gestion de los datos, distribucién y alcance y
demas aspectos requeridos en el pliego.

Con respecto al video, les sugerimos que lo compriman en un zip de manera que
puedan subirlo a la plataforma junto con el resto de la documentacién que integre
su oferta. Esta, deberan presentarla conforme a lo sefialado en la clausula 2.2.2.
del PCP; en su parrafo 4° se prevé que "...En los procedimientos en los que se
requiera la presentacion de modelos fisicos 0 a escala (maquetas, muestras,
etc.), ésta se realizara conforme a lo dispuesto en el ANEXO XXIV y DENTRO
DEL PLAZO DE PRESENTACION de proposiciones SENALADO EN EL
ANUNCIO de licitacién..." Les remitimos a dicho Anexo y les recomendamos que
comiencen a preparar sus ofertas con suficiente antelaciéon en la plataforma de
Contratacion Electrénica de CARTV; en todo caso, deberan presentar integra y
exclusivamente a través de la misma los sobres A y C de su oferta y toda la
documentacién de los sobres B, Unicamente se hara una excepcion con el video
que se requiere en este apartado si, finalmente, experimentasen dificultades y
no fueran admitido por la Plataforma, en cuyo caso podra ser presentado en la
forma prevista en la clausula 2.2.2. y Anexo XXIV del Pliego de Clausulas
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Particulares, teniendo en cuenta que el horario del Registro de la Corporacién
Aragonesa de Radio y Television es de 9:00 a 16:00 horas

e GESTION DE METADATOS, SEMANTICA Y LA VISIBILIDAD DE
CONTENIDOS EN INTERNET
Descripcion de la solucién del CMS ofertado, sus funcionalidades, sus
herramientas, para los siguientes ambitos:

Gestion de metadatos estructurados (Schema.org).

Gestién semantica y grafo editorial.

Gestion de keywords y entidades.

Visibilidad en Internet (SEO).

e INTEGRACIONES
Descripcion de la solucion ofertada de las siguientes integraciones, desde el
punto de vista de back-end y de la mejora en la experiencia de usuario:
Integracion con la plataforma OTT.
Integracion con el proveedor de datos deportivos.
Integracion con fuentes meteorolégicas.
Integracion con la Guia de Programacion.

e GESTOR DOCUMENTAL
Descripcion de la herramienta ofertada de gestiéon documental para los usuarios
del CMS.

e INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Descripcion de los modulos y funcionalidades de inteligencia artificial incluidos
en la oferta para este contrato en relacion a:

- Moddulos o funcionalidades de Inteligencia Artificial que mejoren los
momentos clave del proceso de creacidon y publicacion de contenidos:
generaciéon automatica de contenidos, sugerencias, transcripciones,
correcciones, etc.

- Mddulos o funcionalidades de Inteligencia Artificial que permitan mejorar
el SEO de los contenidos para una optimizacion en la distribucion de los
mismos tanto a nivel de metadados como relaciéon con contenidos
internos.

A02003507_2025_doc202508041724_ADAA178E7F04575

IMPORTANTE: se debera indicar de forma explicita que los médulos o
funcionalidades estan incluidas en la oferta del licitador y no tendran coste
adicional para CARTV.

o DISTRIBUCION ESTRUCTURADA DE CONTENIDOS (XML, JSON, API)
Descripcion de la solucion ofertada para la distribucién y alcance de los
contenidos en relacion con los RSS / XML Feeds, JSON Feeds, sitemaps y el
AP| RESTful.
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e CAPA DE DATOS
Descripcion de la solucion de capa de datos ofertada propia del CMS para la
generacion de métricas y estadisticas de uso del CMS en tiempo real que estén
disponibles para los usuarios del CMS vy la solucidon de integracién con
herramientas de terceros, del Lote 1 y del Lote 3.

e RENDIMIENTO, INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES y CDN
Descripcion del rendimiento del CMS y métricas de Core Web Vitals ofertadas.
Se debera justificar en detalle el rendimiento propuesta y las métricas calculadas
para el CMS Ofertado.
Descripcion de la infraestructura de servidores y CDN, detallando su
disponibilidad, procedimientos de escalado y distribucién de los contenidos por
Internet.

e APLICACIONES MOVILES
Descripcion del desarrollo funcional, la integracién y sincronizacion de las
aplicaciones moviles ofertadas con los contenidos del CMS Editorial, asi como
la integracion con las aplicaciones cliente de la OTT.

e PLAN DE MIGRACION DE CONTENIDOS
Descripcion del plan de migracion de contenidos ofertado. Se debera justificar
en detalle el plan de migracion, su planificacion, fases y tiempos.

11.3 LOTE 3

11.3.1 SOBRE B

En ningun caso debera incluirse en el SOBRE B, PROPUESTA SUJETA A JUICIO DE
VALOR, la informacién que se solicite en el SOBRE C y que deba ser tenida en cuenta
en la valoracion de los criterios sujetos a evaluacion posterior.

Los licitadores podran, antes de formular su oferta, solicitar cuantos detalles y
aclaraciones consideren necesarios para preparar su oferta, bien entendido que ello no
implicara variacién alguna en las condiciones de licitacion. Las consultas se realizaran
a través de los contactos autorizados especificados en el capitulo 12 del presente pliego.

Las ofertas técnicas se presentaran conforme a lo dispuesto en las clausulas 2.2.5. a
2.2.5.2. del Pliego de Clausulas Particulares, en formato electrénico de tipo PDF,
susceptibles de realizar busquedas textuales en su contenido y sin restricciones de
seguridad que dificulten su impresion o conversion a otros formatos.
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La oferta presentada debe dar respuesta concreta a las necesidades del Pliego de
Prescripciones Técnicas y especificar claramente y con el maximo detalle la solucion
ofertada por el licitador.

No se valoraran las ofertas que puedan constituir mera declaracién intencional del
cumplimiento de lo solicitado sin determinar, especifica y detalladamente cédmo se van
a satisfacer los requerimientos de este pliego.

Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica los apartados que se indican a
continuacion. Las descripciones deberan ser lo suficientemente amplias como para
permitir la comprobacién del cumplimiento de todos los requisitos expresados en este
pliego:

e SERVICIO DE IMPLANTACION DEL CONTRATO
Descripcion de forma clara y detallada la propuesta técnica de implantacion del
contrato, incluyendo:
o Plan de trabajo detallado, con fases, actividades y tareas previstas en
cada fase, asi como su planificacién temporal.
o Metodologia de trabajo propuesta, incluyendo mecanismos de
seguimiento y control del proyecto.
o Mecanismos de coordinacion propuestos entre los adjudicatarios de los
Lotes 1y 2y CARTV.
o Propuesta de gestion de riesgos, incidencias y dependencias entre lotes.

¢ SERVICIO DE PROCESOS DE CARTV
Descripcion de forma clara y detallada la propuesta de procesos de CARTV, e
incluir;
o Plan de trabajo detallado, con sus fases, tareas y entregables asociados.
o Metodologia de analisis, disefio e implantacion de procesos.
o Propuesta de formacién y acompafiamiento a los equipos de CARTYV,

e SERVICIO DE ANALITICA DE DATOS
Descripcion de forma clara y detallada la propuesta de analitica de datos, e
incluir:
o Herramientas de analitica de datos propuestas, justificando su idoneidad.
o KPIs y Cuadros de mando propuestos.
o Propuesta de informes automaticos y sistemas de visualizacion.

e EQUIPO DE TRABAJO
Se debera presentar una descripcion completa del equipo de trabajo propuesto,
incluyendo:
o Organigrama funcional del equipo asignado al contrato.
o Curriculum profesional de los miembros clave, detallando experiencia y
los proyectos en los que ha participado.
o Formacién especifica.
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o Recursos adicionales a los exigidos en la adscripcién minima de medios,
siempre que cuenten con al menos 5 afios de experiencia relevante y se
justifique su adecuacion al proyecto.

IMPORTANTE: No incluir en el sobre B la informacion de la posible mejora de
bolsa de horas para las fases de explotacion. Esta informacion debera aportarse
en el sobre C.

12. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se formularan,
exclusivamente, a través de la seccién “Preguntas” que los licitadores tienen a su
disposicién en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad Contratante
(https://licitacion.cartv.es) descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

Firmado electronicamente por: BERNA FORNIES
HECTOR - DNI ***7859**
Fecha: 04-08-2025 17:39:46

Fdo. Héctor Berna Forniés

Director de Desarrollo Digital CARTV

Visto el pliego, se aprueba su contenido.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

LA DIRECTORA GENERAL DE LA
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION
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Firmado electrénicamente por: ***3407** RAQUEL
FUERTES (R: A99051039)
Fecha: 04-08-2025 18:07:33

Fdo. Raquel Fuertes Rodrigo
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