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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir el
proceso de contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de los switches de los
estudios de Television Autonémica de Aragén (en adelante TVAA).

Dichas condiciones hacen referencia a las caracteristicas técnicas minimas que debe
contemplar el presente contrato.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO

TVAA dispone, en sus estudios, de un conjunto de switches de acceso del fabricante
Cisco.

Parte de este equipamiento se suministré en el Lote 14 del Exp. 1/2021 TVAA Suministro,
instalacion, configuracién y puesta en marcha de equipamiento técnico para los estudios
de la Television Autonémica de Aragdn y su garantia inicial finalizé el 22/03/2025.
Posteriormente, por necesidades de la instalacién, se suministraron dos equipos
adicionales en el proceso TVAA 2023/63 Suministro de switches para ampliacién de
puertos en platés HD cuya garantia inicial finaliza el 30/04/2026.

Para poder seguir garantizando su seguridad, fiabilidad y eficacia se requiere un servicio
de soporte y mantenimiento de fabricante y de partner autorizado con las siguientes
caracteristicas:

listado de todos los items incluidos en el soporte.
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3. DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Servicio Gestor indicado en el apartado A del Cuadro-Resumen del Pliego de
Clausulas Particulares seré el responsable del contrato al que correspondera supervisar
Su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacibn de la prestacion pactada, dentro del dmbito de
facultades que se le atribuyan.

El adjudicatario deberd designar un delegado que serd el interlocutor Unico con el
responsable del contrato designado por TVAA, y que en todo momento asumira las
funciones de coordinacién y seguimiento del contrato.

4. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacién se formularan,
exclusivamente, a través de la seccién “Preguntas” que los licitadores tienen a su
disposicion en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad Contratante
(https://licitacion.cartv.es) descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electronica

EL JEFE DE EXPLOTACIONDE LA LA DIRECTORA TECNICA DE LA )
TELEVISION AUTONOMICA DE ARAGON CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: MARTIN RUIZ

_ Xk *x Firmado electrénicamente por: SAN NICOLAS
L N 02e 1524503 LAPUENTE LAURA - DNI ***4245**
' o Fecha: 15-04-2025 12:46:42
Fdo. Carlos Martin Ruiz Fdo. Laura San Nicolas Lapuente

Visto el pliego, se aprueba su contenido.
En Zaragoza, a fecha de firma electronica

LA DIRECTORA GENERAL DE LA
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION
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Firmado electrénicamente por: ***3407** RAQUEL
FUERTES (R: Q5000836F)
Fecha: 21-04-2025 10:32:44

Fdo. Raquel Fuertes Rodrigo
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