a ARAGON TV PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE
REGIRAN EL CONTRATO DE SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA VSN
DE TELEVISION AUTONOMICA DE ARAGON
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir el
proceso de contratacion del servicio de soporte y mantenimiento del sistema VSN de
Television Autondmica de Aragon (en adelante TVAA).

Dichas condiciones hacen referencia a las caracteristicas técnicas minimas que debe
contemplar el presente contrato.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO

TVAA dispone de un sistema del fabricante Video Stream Networks (VSN) compuesto
por los siguientes médulos:

VSNMULTICOM
Sistema de automatizacién redundante
Uds | Modelo Descripcién
1 VSNMULTICOM PLAY | Software de automatizacion para emision de TV
REDUNDANTE
1 VSNMULTICOM PLAY Escaleta/pauta de emision redundante adicional por
canal
1 VSNMULTICOM Médulo software para preparacion de las listas de
SCHEDULER emision offline
2 | VSNMULTICOM REMOTE Aplicacion de monitorizacién remota multicanal
2 | VSNDEVICE SERVER Médulo de control de dispositivos

Control de dispositivos y drivers

Uds | Modelo Descripcién
Driver VideoServer Port Play (uno por cada canal de
4 | DRIVER emision de SERVIDOR)
2 DRIVER Driver para canal de Previo
7 | DRIVER Driver para control de VTRs (uno por VTR a controlar)
2 | DRIVER Driver para control de Subtitulado
2 | DRIVER Driver MasterSwicther (uno por canal)
2 | DRIVER Driver CG (Key). Vertigo XG
2 DRIVER Driver para GPI, MTX y Logos
6 | DRIVER Driver VideoServer Port Ingest (uno por cada canal de

ingesta de SERVIDOR)
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" ARAGON TV
il

Ingestas y volcados

Uds | Modelo Descripcién
1 VSNMULTICOM REC Ingesta y validacion remota
REMOTE

VSN EXPLORER

Sistema de MAM Enterprise

Uds | Modelo Descripcién
1 VSNEXPLORER MAM Software de MAM
1 VSNEXPLORER BPM Software de BPM
44 | VSNEXPLORER USUARIO Licencia de usuario
VSN SPIDER

Plataforma de orquestacién de flujos automatizados

Uds | Modelo Descripcién
1 VSNSPIDER HIGH Servidores virtuales redundantes para orquestacion de
AVAILABILITY flujos de trabajo
1 VSNWORKER Transcodificador y normalizador de formatos de distinto
TRANSCODER origen

Para este sistema, el contrato de soporte y mantenimiento de fabricante finaliza el
proximo 31/01/2025.

Para poder seguir garantizando su seguridad, fiabilidad y eficacia se requiere un servicio
de soporte y mantenimiento de fabricante por un afio (de 01/02/2025 a 31/01/2026) en
formato ENTERPRISE PLAN.

Es esencial que, al inicio del contrato, el adjudicatario aporte el documento que acredite
la contratacion del servicio con el fabricante, con la modalidad de soporte vy
mantenimiento contratada y las fechas entre las que vaya a ser efectivo, asi como el
listado de todos los items incluidos en el soporte.

3. DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Servicio Gestor indicado en el apartado A del Cuadro-Resumen del Pliego de
Clausulas Particulares seré el responsable del contrato al que correspondera supervisar
Su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de
facultades que se le atribuyan.
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El adjudicatario deberd designar un delegado que sera el interlocutor Unico con el
responsable del contrato designado por TVAA, y que en todo momento asumira las
funciones de coordinacién y seguimiento del contrato.

4. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se formularan,
exclusivamente, a través de la seccién “Preguntas” que los licitadores tienen a su
disposicién en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad Contratante
(https://licitacion.cartv.es) descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

EL JEFE DE EXPLOTACIONDE LA LA DIRECTORA TECNICA DE LA )
TELEVISION AUTONOMICA DE ARAGON CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION
Firmado electrénicamente por: MARTIN RUIZ Firmado electrénicamente por: SAN NICOLAS

CARLOS - DNI ***3422 LAPUENTE LAURA - DNI ***4245**

Fecha: 20-12-2024 15:29:44 Fecha: 20-12-2024 16:04:25

Fdo. Carlos Martin Ruiz Fdo. Laura San Nicolas Lapuente

Visto el pliego, se aprueba su contenido.
En Zaragoza, a fecha de firma electronica

LA DIRECTORA GENERAL DE LA )
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: ***3407** RAQUEL
FUERTES (R: A99051039)
Fecha: 22-12-2024 11:36:23

Fdo. Raquel Fuertes Rodrigo
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