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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir el
proceso de contratacion del servicio de soporte y mantenimiento del equipamiento
Autoscript de Television Autonémica de Aragén (en adelante TVAA).

Dichas condiciones hacen referencia a las caracteristicas técnicas minimas que debe
contemplar el presente contrato.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO

TVAA dispone de equipamiento del fabricante Autoscript dedicado al sistema de
prompter de sus estudios.

Este equipamiento se suministré en el Lote 7 del Exp. 1/2021 TVAA Suministro,
instalacion, configuracién y puesta en marcha de equipamiento técnico para los estudios
de la Television Autonomica de Aragon y su garantia inicial finaliza el préximo
07/06/2024.

Para poder seguir garantizando su seguridad, fiabilidad y eficacia se requiere un servicio
de soporte y mantenimiento tanto de fabricante como de partner autorizado por cinco
afos (prevista del 08/06/2024 al 07/06/2029) con las siguientes especificaciones:

- Soporte y mantenimiento de fabricante Autoscript.
- Soporte y mantenimiento por partner autorizado, incluyendo:

o Ampliacion de garantia (actualizaciones de software/firmware, suministro
de piezas de repuesto, mano de obra y costes de transporte).

o Soporte a través de pagina web, email y teléfono en horario de oficina
con respuesta en un maximo de 5h (incluyendo soporte tanto ante
incidencias como consultas técnicas).

o Intervencion remota o in-situ. En caso de requerir la incidencia de
intervencion in-situ, el adjudicatario acudira a las instalaciones de TVAA
en un tiempo igual o inferior al siguiente dia laborable.

Si se requiere el suministro de un repuesto, este se enviara en un plazo
maximo de una semana. En caso de no poder cumplir con dicho plazo,
se entregara un equipo en préstamo hasta la llegada del repuesto.

En el supuesto de que se discontinle un repuesto, se entregara uno
equivalente funcionalmente (con al menos las mismas prestaciones).

o Gestion de RMAs y de incidencias con fabricante.

El listado de equipamiento objeto de este contrato de soporte y mantenimiento se incluye
en el Anexo | del presente pliego.

Es esencial que, al inicio del contrato, el adjudicatario aporte el documento que acredite
la contratacion del servicio con el fabricante, incluyendo las fechas entre las que vaya a
ser efectivo, asi como el listado de todos los items incluidos en el soporte.

TVAA 2024/38
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3. DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Servicio Gestor indicado en el apartado A del Cuadro-Resumen del Pliego de
Clausulas Particulares sera el responsable del contrato al que correspondera supervisar
Su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacibn de la prestacion pactada, dentro del dmbito de

facultades que se le atribuyan.

El adjudicatario deberd designar un delegado que serd el interlocutor Unico con el
responsable del contrato designado por TVAA, y que en todo momento asumira las
funciones de coordinacién y seguimiento del contrato.

4. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se formularan,
exclusivamente, a través de la seccién “Preguntas” que los licitadores tienen a su
disposicion en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad Contratante
(https://licitacion.cartv.es) descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

EL JEFE DE EXPLOTACION DE LA
TELEVISION AUTONOMICA DE ARAGON

Firmado electronicamente por: MARTIN RUIZ
CARLOS - DNI ***3422**
Fecha: 08-05-2024 19:07:24

Fdo. Carlos Martin Ruiz

LA DIRECTORA TECNICA DE LA
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: SAN NICOLAS
LAPUENTE LAURA - DNI ***4245**
Fecha: 08-05-2024 21:46:35

Fdo. Laura San Nicolas Lapuente

Visto el pliego, se aprueba su contenido.

En Zaragoza, a fecha de firma electronica

P.S. LA DIRECTORA GENERAL DE LA
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION
(Orden Consejera de Presidencia, Interior y Cultura de 22/02/2024)

Firmado electronicamente por: ***8770** ANA
MERCEDES JIMENO (R: A99051039)

Fecha: 09-05-2024 10:46:39

Fdo. Ana Jimeno Bermejo

TVAA 2024/38
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ANEXO |

A continuacion se muestra el listado de equipamiento objeto del presente contrato de
soporte y mantenimiento de fabricante y partner autorizado:

o
UEid Ndmero de serie Modelo Descripcion
ﬁggﬁgggggﬁgg Unidad de camara de prompter
A9011PD2204217 de 19” con moédulo VITC/D-VITC
g |A9011PD2204218 Autoscript {mcgﬂ rgc\’/’i‘s'tgrradfot:"e;tage 24
A9011PD2204219 EPIC-IP1OXLV Iatera)lles cristal sempirreflexivo
A9011PD2204221 ’ !
sensor de tally y hardware de
ﬁggﬁEggggggg? montaje sobre cabeza fluida).
A9011YA2201535
A9011YA2201536
A9011YA2201550
8 A9011YA2201551 Autoscript Displav de reloi intearado
A9011YA2201554 CLOCKPLUS-IP play ) INteg
A9011YA2201558
A9011YA2201559
A9011YE2301895
E587861110WP-IPA Autoscript
3 |E587861110WP-IPB WP-IP P Software de control de prompting
E587861110WP-IPC
E587861210WP-IPNA Autoscript Licencia de conexion con
3 |ES87861210WP-IPNB WP—IPNp sistemas de noticias
E587861210WP-IPNC
A9009CC2203476 . .
3 | A9009CC2203574 ﬁlétf)lzcnpt g(;);técr)]lg:aveloudad de
2 A9009CC2203571
S A9009DC2201272
é§ A9009DC2201274
N A9009DC2201279 Autoscript . .
b 6 A9009DC 2201281 EC-IP Control de velocidad de pie
o A9009DC2201289
g S A9009DC2201295
S 3 A009FD2201041/A9009GB2200807 AUtOSCIiDt Control de velocidad inalambrico
% g 3 | AOO9FD2200989/A9009GB2200815 WC-PK(E) de mano (incluye unidad de mano
> € A009FD2201079/A9009GB2200814 WC-IP y receptor WB-IP)
§ 2 A9009AB2203283
Eo‘|§ 4 A9009AB2203298 Autoscript Conversor de sefial de prompter
e A9009AB2203299 XBOX-IP IP a HD-SDI
g 8 A9009AB2203303
3
3 <,
S8
(SN
S3
<8
Nz
8l S
~ @
3 e
g £
S8
<2
n 4
W=
W
SE TVAA 2024/38

Pagina 5de 5



https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2024_doc202405081526_81522346BE02718

		2024-05-08T19:07:24+0200


		2024-05-08T21:46:35+0200


		2024-05-09T10:46:40+0200




