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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir el
proceso de contratacion del servicio de mantenimiento de la cabecera del multiplex TDT
de la Televisiobn Autonémica de Aragon, S.A. (en adelante TVAA).

Dichas condiciones hacen referencia a las caracteristicas técnicas minimas que debe
contemplar el citado contrato.

2. DESCRIPCION DEL CONTRATO

TVAA dispone de una cabecera que se encarga de recibir las sefiales y servicios de la
parte de produccion de la television y de la radio, y de su codificacion y multiplexacién
para conformar el multiplex TDT que sera posteriormente transportado y difundido desde
los centros emisores.

Se requiere el servicio de mantenimiento de dicha cabecera por un periodo de 3 afios,
estando previsto el inicio de la ejecucién el 1 de agosto de 2022.

El alcance del contrato abarcard los siguientes conceptos:

- Mantenimiento preventivo

- Supervisién, monitorizacion y operacion

- Mantenimiento correctivo

- Soporte de fabricante

- Cualquiera otra tarea necesaria para que la cabecera funcione en perfectas
condiciones, incluyendo desplazamientos in situ en caso de que sean
necesarios.

Todos los conceptos anteriormente descritos se realizardn en modalidad 24x7x365
durante toda la duracién del contrato.

En los siguientes apartados se describen en detalle los requisitos de cada uno de estos
conceptos.

3. PRESTACIONES OBLIGATORIAS

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419

El contrato incluye el mantenimiento preventivo y correctivo de la totalidad de los
elementos que componen la cabecera del mdiltiplex TDT de TVAA asi como la
contratacion de soporte del nivel 3, bien directamente o a través de partner autorizado,
con los fabricantes de los equipos mas criticos que componen dicha cabecera:
equipamiento de codificacién, de multiplexacion, de SFN y de gestion.

El adjudicatario debera presentar el plan de mantenimiento preventivo, el plan de
monitorizacion y operacion y el plan de mantenimiento correctivo que aplicara durante
el periodo en vigor del mantenimiento de la cabecera. Estos planes seran aceptados y
revisados periédicamente por TVAA.
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3.1 DESCRIPCION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO A MANTENER

La cabecera actual esta compuesta por el siguiente equipamiento:

HARDWARE /

SOFTWARE MARCA DESCRIPCION Uds.

Codificacion

Eduino Ericsson AVP 4000 SYSTEM ENCODER - DUAL )
quip AC PSU (AVP4000/BAS/2AC)

Opcién de chasis Ericsson AVP 4000 Dual AC PSU Chassis (4-slot)
activada (AVP4000/BAS/2AC/A)

. . SINGLE CHANNEL EI9001
Tarjeta Ericsson TRANSCODER (AVP/HWO/EI9001T) 4

MPEG-2 SD ENCODING

Licencia Ericsson (AVP/SWO/MP2) 2
Licencia Ericsson HIPIEE & 20 ENTOIDLNG 2
(AVP/SWO/MP4)
. . . ADDS HD ENCODING TO MP2 - MP4
Licencia Ericsson (AVP/SWO/HD) 2
ADDITIONAL MPEG-1 LAYER II
Licencia Ericsson ENCODING PER AUDIO PAIR 14
(AVP/SWO/M1L2)
. . . REFLEX STATISTICAL MULIPLEXING
Licencia Ericsson (AVP/SWO/REFLEX) 4
Licencia Ericsson Licencia Dolby 2

Multiplexacion

Equino Ericsson MX8400 MULTIPLEXER BASE UNIT )
quip WITH DUAL PSU AC (MX8400/BAS/DPS)

MX8400 ADDITIONAL POWER SUPPLY

Tarjeta Ericsson | \1X8400/HWO/DPS) 2
|
. . MX8400 8ASI OPTION
Tarjeta Ericsson (MX8400/HWO/8ASI) 2
SFN
| Equipo Enensys MIP-DVB : SFN Adapter for DVB-T 5

networks

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419

MIPDVB-Ipc - Enabling IP input and output
Licencia Enensys management from the chassis IP data 2
ports (2x RJ45)

SFNGuard: 1+1 seamless redundancy
Licencia Enensys between 2x HDm-MIPDVB (MFN and 2
SFN

CATALYST 3650,24P,NO POE, 2XAC,IP

Equipo Cisco BASE 4
| Equipo Palo Alto Networks PA-220 1
5
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crosson | FEoTERES oty Sever 24 z
Monitor KVM 1
Chasis Albala UR3000R01 1
Tarjeta Albala Médulo FA3001C01 1
Tarjeta Albala Mddulo FA3000C02 1
Tarjeta Albala Médulo HAM3000C01 (AUDIO AES/EBU) 4
Tarjeta Albala TLE3001C02 (GESTION) 1
Tarjeta Albala ISW3000C01 2
Tarjeta Albala DVB3001CO01 1
Tarjeta Albala DAD3000C01 2
Software Albala OPCION TLE3001SW1 1
Software Albala TLE3001SW3 SNMP agent 1

Todos los elementos estan ubicados en un rack de 42U, situado en el Centro de
Produccion Principal (CPP) de TVAA en Zaragoza, sito en Avenida Maria Zambrano
ndmero 2.

Los servicios de entrada en la cabecera son:

- 1 Sefial de video SD SDI + 3 sefiales de audio estéreo embebidos (traduccidn,
original y audiodescripcién) por cada codificador.

- 1 Sefal de video HD SDI + 3 sefiales de audio estéreo embebidos (traduccién,
original y audiodescripcién) por cada codificador.

- 3 Sefales de audio digital AES/EBU estéreo.

- 1 Servicio de teletexto redundado (principal y reserva).

- 1 Servicio de subtitulos redundado (principal y reserva).

- 1 Servicio de guia de programas EPG redundado (principal y reserva).

3.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Los trabajos de mantenimiento preventivo consistiran en:

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419

- Inspeccién general.

- Comprobacién de la funcionalidad principal (codificadores, multiplexores,
elementos de red, adaptacién SFN, sincronismos, calidad de las sefiales, etc.).

- Comprobacién de la funcionalidad de reserva (codificadores, multiplexores,
elementos de red, adaptacion SFN, sincronismos, calidad de las sefiales, etc.).

- Comprobacion del registro de incidencias.

- Verificacion de alarmas.

- Mantenimientos fundamentales (actualizacion de versiones de software, revision
de parametros de calidad de la sefial TS generada, etc.).
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Se requiere que el adjudicatario se desplace para realizar el trabajo programado a las
instalaciones de TVAA donde esta la cabecera para la verificacion “in situ” del estado
del equipamiento y del servicio. El horario de actuacion sera nocturno y cuando indique
TVAA, segun procedimiento de acceso y seguridad fijado por TVAA.

Las acciones a realizar en este desplazamiento programado se indicaran en una check
list que deberd ser aprobada por TVAA y que como minimo abarcaré:

- Revision de alarmas y estado del equipamiento.

- Apagado de equipos y comprobacion de basculacién de los equipos y servicio.

- Desconexion de sefiales de entrada e intermedias y comprobacién de la
basculacién de los equipos y los servicios.

Para ello el adjudicatario deber4 de proveer los medios personales y materiales
necesarios y oportunos para realizar dichas tareas.

La periodicidad del mantenimiento preventivo serd como minimo de 1 vez al afio.

Después de cada preventivo, el adjudicatario enviard a TVAA copia de la documentacion
del mantenimiento preventivo en formato pdf. Esta documentacion constara de un
informe con las acciones y el resultado del mantenimiento preventivo, y las acciones
correctivas resultado del mantenimiento preventivo.

3.3 SUPERVISION, MONITORIZACION Y OPERACION DE LA CABECERA

Sera necesario que el adjudicatario supervise y monitorice remotamente el
equipamiento de la cabecera de TVAA, incluyendo las sefiales de entrada a dicha
cabecera, las intermedias generadas y el multiplex TDT final confeccionado, asi como
que realice una clasificacién de las incidencias segun su tipologia. El objetivo final es
gue el adjudicatario actte de forma proactiva ante cualquier incidencia, de tal forma que
pueda corregirla sin necesidad de que se notifique desde TVAA. Esto debe de realizarse
de esta manera ya que, al ser equipos redundados en su totalidad, el fallo del principal
solamente puede detectarse desde una monitorizacion proactiva porque al conmutar a
la reserva no afecta al servicio y, por lo tanto, pasa desapercibida para el usuario.

El adjudicatario también se encargara de la operacién del equipamiento de la cabecera
de TVAA. La operacion de la cabecera permitira la realizacion de las modificaciones de
los pardmetros que sean precisos para adaptar su funcionamiento a nuevas
necesidades, la configuracién para interconexibn con nuevo equipamiento y otras
actuaciones que se soliciten por parte de TVAA.

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419

3.4 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para el mantenimiento correctivo, el adjudicatario sera responsable de poner los medios
tanto personales como materiales necesarios para la inmediata restauracion del servicio
cuando se detecte una averia.
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En caso de que sea necesario, deberda desplazar de forma urgente personal a la
instalacion para realizar las tareas que se requieran, tanto a nivel de equipamiento como
de interconexiones de datos, latiguillos, enchufes, etc.

Asi mismo deberéa de trabajar de forma coordinada en la solucion de problemas que no
esté claramente definida su procedencia como pueden ser alarmas de fallos de sefial
de entrada o fallos detectados por el suministrador del servicio de transporte como fallos
de algun canal de audio, etc.

3.5 SOPORTE DE FABRICANTE

El servicio de mantenimiento incluye a lo largo de toda la duracion del contrato, la
contratacion del soporte hardware y software de fabricante, bien directamente o a través
de partner autorizado, para el siguiente equipamiento: codificacion, multiplexacién, SFN
y gestion. Este soporte incluira al menos: actualizaciones de software/firmware y
reemplazo de piezas hardware ante averias (RMA).

Es esencial que, antes del inicio de la ejecucion, el adjudicatario aporte el documento
que acredite la contratacién del servicio con el fabricante, con la modalidad de
mantenimiento contratada y las fechas entre las que vaya a ser efectivo.

3.6 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

Todos los trabajos se llevaran a cabo mediante un plan de trabajos consensuado con
TVAA, de manera que no se generen incidencias en la explotacién del servicio de TDT
que pudieran ser percibidos por los usuarios. El alcance del contrato incluye el coste de
la mano de obra y los repuestos necesarios para la resolucién de cualquier incidencia y
la modificacion del contenido o la configuracion del multiplex TDT, asi como cualquier
otro coste derivado de la restauracion del servicio de TDT.

En lo relativo a la modificacion del contenido o la configuracion del multiplex TDT, se
incluyen todos los trabajos necesarios de reconfiguracién del equipamiento de la
cabecera por la modificacién/inclusién/eliminacién de sefiales de audio/video/datos en
el mdltiplex TDT o por la modificacion de la configuracién y/o los parametros del
multiplex TDT o por la inclusién/eliminacion de un multiplex TDT.

Los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo serdn consensuados con
TVAA. Cualquier modificacién, actualizacién o trabajo que se realice en la cabecera
debera ser con el consentimiento de TVAA, por lo que debera ser notificado con la
suficiente antelacion.

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419

TVAA definird un protocolo de comunicacion de incidencias donde quedaran reflejados
los tiempos de apertura y cierre, asi como los datos de contactos, teléfonos, etc.

En caso de que se considere necesario, TVAA podré solicitar una mesa técnica de
seguimiento de contrato, analisis de incidencias, etc.

Los cambios o actualizaciones de equipamiento de la cabecera suscitados por
obsolescencias o adaptaciones a la cadena de produccion, se comunicaran al
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adjudicatario con suficiente antelacién y su integracion se coordinara con la mesa
técnica descrita. EI mantenimiento de éstos, siempre que sea sustitucion de otro que
presta el mismo servicio, correra a cargo del adjudicatario. En caso de afadir nuevo
eguipamiento, se consensuara con el adjudicatario la férmula mas ventajosa para todas
las partes respecto a su inclusiobn en el mantenimiento contratado, salvo si este
eguipamiento viene impuesto por circunstancias de sostenibilidad del servicio de TDT
tal cual se ofrece al inicio del servicio de mantenimiento.

3.7 MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

El adjudicatario dispondra de personal altamente cualificado en el mantenimiento de
cabeceras de multiplex TDT, que sea capaz de realizar todos los trabajos necesarios de
mantenimiento contemplados en este pliego, asi como de los medios materiales
necesarios.

Por lo tanto, deber& disponer de conexiéon remota al equipamiento de la cabecera,
mediante una linea dedicada tipo FTTH o superior, para realizar la supervision,
monitorizacién y operacion del servicio. Todos los costes de conexién remota correran
a cargo del adjudicatario.

Asimismo, existird un servicio de atencion de incidencias 24x7, a través de contacto
telefénico, que permita soporte inmediato en caso de urgencia. Se incluird soporte in
situ para desplazamientos urgentes al CPP de Zaragoza las 24h del dia 'y los 7 dias de
la semana, con el objetivo de solventar incidencias que no puedan solucionarse en
remoto.

Para todo ello debera adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y
materiales indicados en el Pliego de Clausulas Particulares.

3.8 CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO, SLA E INFORMES
MENSUALES

La modalidad de prestacion del servicio de mantenimiento integral debera realizarse 24
horas x 365 dias. Para atender las incidencias, el contratista pondra a disposicion de
TVAA un teléfono de atencién al cliente que estara siempre disponible.

El adjudicatario atendera las incidencias detectadas por cualquier medio: llamadas
telefonicas de los responsables del servicio de TVAA, sistemas de supervision
automatizados, etc.

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419

Se exigen los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA):

- Ladisponibilidad media del servicio de TDT tendra que ser superior al 99,5%
mensual (30 dias) y al 99,95% anual. Se calculard como el cociente entre el
tiempo del servicio disponible dividido entre el tiempo total de prestacion del
servicio.

No se contabilizaran como tiempos de no disponibilidad aquellos no imputables
a la responsabilidad que el adjudicatario adquiere en este contrato: sefiales de
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entrada a cabecera (SDI, AES/EBU, etc.) defectuosas, interferencias generadas
por equipamiento no incluido en la descripcion del objetivo a mantener, fallos de
suministro eléctrico o mantenimientos preventivos programados.

- Incidencia critica: Toda aquella incidencia que suponga un corte del servicio de
TDT. Se entendera por indisponibilidad o corte del servicio cualquier problema
producido por la cabecera que afecte a la calidad de tal forma que imposibilite
recibir la sefal de television digital en cualquier tipo de receptor o decodificar el
multiplex de TDT o cualquier contenido del mismo (programas de TV y radio,
audios y servicios de informacién [guia electrénica de programacién, subtitulos,
audios, condiciones de accesibilidad, audio descripcion, teletexto, etc.]), asi
como alteraciones en la sefial de audio o cualquier otra perturbacién en la trama
que no permita recibir la sefial en perfectas condiciones en cualquier receptor.

Las incidencias criticas deberan resolverse como maximo en 2 horas si es
necesaria la presencia in situ de un técnico, y de 30 minutos si la incidencia
puede resolverse en remoto.

- Incidencia relevante: Todas aquellas incidencias que no supongan un corte de
servicio de TDT o que no estén contempladas en el apartado anterior (incidencia
critica), por ejemplo, el mal funcionamiento de un equipo que genere un salto al
equipo redundado, los problemas que pueda haber con los servicios adicionales
del multiplex (teletexto, subtitulado, EPG, HbbTV), etc.

Las incidencias relevantes deberan resolverse en un tiempo maximo de 24 horas.

- Eltiempo de reposicién de un equipo averiado que se encuentre redundado,
no podra superar los 5 dias naturales.

El incumplimiento de cualquiera de los niveles de servicio comprometidos podra suponer
la imposicion de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Particulares.

Serd necesaria la entrega de informes mensuales en los que se detalle el nivel de
cumplimiento de SLA junto al registro de incidencias que se hayan generado en dicho
periodo. La entrega de estos informes sera requisito imprescindible para realizar la
certificacion mensual del servicio y proceder a su pago. Asi mismo TVAA, si la situacion
lo requiere, podra solicitar informes concretos sin necesidad de esperar a la finalizaciéon
del mes de que se trate.

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419

4. DURACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento tendra la duracion prevista en el apartado H del cuadro-
resumen del Pliego de Clausulas Particulares.

Inicio del contrato

La fecha de inicio de ejecucion sera la que se indique en el contrato; esta previsto que
sea el 1 de agosto de 2022 para dar continuidad a la prestacion que se esta recibiendo
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actualmente en virtud del contrato que esta préximo a vencer y que sera sustituido por
el que resulte de este procedimiento de adjudicacion.

En todo caso, antes del inicio de la ejecucién el adjudicatario debera contratar o haber
resuelto con la antelacion suficiente los circuitos necesarios para la monitorizacion en
remoto y tener el personal adscrito al contrato con la capacidad y los medios necesarios
para la resolucion de cualquier problema desde el inicio del contrato.

La demora en la fecha de inicio de la ejecucién por causas no imputables a TVAA estara
sujeta a las penalizaciones establecidas en el Pliego de Clausulas Particulares.

TVAA proporcionara al adjudicatario toda la documentacion de que dispone de la
cabecera actual.

Devolucion del servicio

Para garantizar la correcta transferencia de activos y conocimientos una vez agotado el
periodo de contrato, se elaborara un plan de retorno de la infraestructura y los servicios
de mantenimiento.

Este proceso se realizara antes de la finalizacion del contrato con el proveedor saliente
y se iniciard con una comunicacion formal por parte de TVAA. El proceso de
transferencia en si mismo, sin embargo, no tendra una duracién superior a 15 dias, tras
los cuales el proveedor entrante se hara cargo por completo del servicio.

Durante este proceso de transferencia, el adjudicatario se compromete a facilitar toda la
documentacion actualizada y a prestar toda la colaboracion necesaria de devolucion a
TVAA, o a terceras partes nombradas por ésta, para garantizar un correcto traspaso de
servicios subcontratados, con fabricantes o terceros si se considera necesario.

5. DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Servicio Gestor indicado en el apartado A del Cuadro-Resumen del Pliego de
Clausulas Particulares sera el responsable del contrato al que correspondera supervisar
su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de
facultades que se le atribuyan.

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419

El adjudicatario debera designar un delegado que sera el interlocutor Unico con el
responsable del contrato designado por TVAA, y que en todo momento asumira las
funciones de coordinacién y seguimiento del contrato.

6. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se formularan,
exclusivamente, a través de la seccidén “Preguntas” que los licitadores tienen a su
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a ARAGON TV PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

disposicién en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad Contratante
(https://licitacion.cartv.es) descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica
LA DIRECTORA TECNICA DE LA CORPORACION
ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: SAN NICOLAS LAPUENTE
LAURA - DNI ***4245**
Fecha: 02-06-2022 13:08:47

Fdo. Laura San Nicolas Lapuente

Visto el pliego, se aprueba su contenido.

En Zaragoza, a fecha de firma electrdnica

EL DIRECTOR GENERAL DE LA

CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electrénicamente por: ***8726** FRANCISCO
QUEROL (R: A99051039)
Fecha: 02-06-2022 14:13:04

Fdo. Francisco Querol Fernandez

s://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507 _2022 doc202206011508_094DD12EBF03419
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