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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir el
proceso de contratacion del servicio de streaming para la Radio Autonémica de Aragon
(en adelante RAA) y la Television Autonomica de Aragon (en adelante TVAA).

Dichas condiciones hacen referencia a las caracteristicas técnicas minimas que debe
contemplar el presente contrato.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL CONTRATO

Se requiere una solucion para el servicio de streaming para RAA y TVAA que se
describira en los siguientes apartados. Este servicio se prestara las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, garantizando una alta disponibilidad y un nimero ilimitado de usuarios
concurrentes.

La duracién del contrato serd laindicada en el Pliego de Clausulas Particulares, teniendo
en cuenta que con anterioridad al inicio de la ejecucion contractual se llevara a cabo la
instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio asi como la correspondiente
formacion al personal que RAA y TVAA determinen.

El alcance del contrato abarcaré los siguientes conceptos:
- Streaming de contenidos 24x7 de RAA, incluyendo:

o Sistema de codificacion en el Centro Principal de Produccién (en
adelante CPP) de Zaragoza.

o Transporte de la sefial desde el CPP hasta la plataforma de streaming.
- Streaming de contenidos 24x7 de TVAA, incluyendo:

o Sistema de codificacion en el CPP de Zaragoza.

o Transporte de la sefial desde el CPP hasta la plataforma de streaming.

- Streaming de contenidos ocasionales de RAA y TVAA, incluyendo una
plataforma de gestion de contenidos ocasionales.

- Trafico servido hacia los usuarios desde Content Distribution Network (en
adelante CDN) para todos los flujos de streaming contemplados en el contrato.

- Sistema de estadisticas para todos los contenidos servidos desde CDN.
- Instalacién, configuracién y puesta en marcha del servicio.

- Formacién para el personal que RAA y TVAA determinen.

- Monitorizacion, soporte y mantenimiento de toda la solucion ofertada.

Los sistemas de codificacion ofertados para el streaming de contenidos 24x7 de RAA'y
para el streaming de contenidos 24x7 de TVAA seran independientes, no siendo
solucion valida el uso compartido de equipos de codificacion para ambos servicios.

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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a ARAGON TV a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

3. PRESTACIONES OBLIGATORIAS

3.1 STREAMING CONTENIDOS 24x7 RAA

Se requiere una solucion que sea capaz de poner a disposicion de los usuarios la
emision en directo de cuatro sefales de audio (Aragén Radio Zaragoza, Aragén Radio
Huesca, Aragon Radio Teruel y una sefal alternativa) a través de la pagina web
cartv.es/aragonradio, de las aplicaciones para dispositivos moviles iOS y Android y de
otras plataformas en las que participa RAA (Radio Player y Tuneln). Se precisa difundir
dichas sefiales en formato 24x7 a lo largo de toda la duracién del contrato.

Todo el tréfico de streaming de RAA sera EXCLUSIVAMENTE servido desde CDN
y através de protocolo https.

Los player necesarios para la visualizacion de los distintos flujos de streaming no son
objeto de este contrato, si bien, se garantizara la compatibilidad de dichos flujos con el
player web de RAA.

A continuacion se describe un esquema de la solucion requerida:

N, | Sefial

ARAGON RADIO

ZGZ AES/EBU

ARAGﬂADIO | Seﬁal

HU AES/EBU

g | sefial

TE AES/EBU

Sefal
AES/EBU

ALTERNATIVA

CPP ZARAGOZA

El adjudicatario recogera las sefiales de Aragén Radio Zaragoza, Aragén Radio Huesca,
Aragon Radio Teruel y una sefial alternativa a partir de cuatro sefiales de audio digital
AES-EBU entregadas a través de conectores XLR, obteniendo asi las emisiones de las
respectivas emisoras. El lugar de entrega de las sefiales sera el CPP de Zaragoza, y el
suministro de estas sefiales de audio digital sera responsabilidad de RAA.

Por ello, el sistema de codificacion propuesto serd compatible con sefiales AES-EBU
de forma nativa no siendo solucién valida el uso de conversor de formatos intermedio.

En caso de optar por una solucion con redundancia en codificacion, el adjudicatario
incluira en su oferta el equipamiento de distribucion de sefial AES/EBU necesario para
suministrar las cuatro sefiales a todos los equipos ofertados.

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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a ARAGON TV a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

A partir de este punto, los equipos necesarios para capturar, codificar, transportar y
servir el trafico de la sefial de streaming a los usuarios finales (para la web, aplicaciones
moviles y otras plataformas) seran responsabilidad del adjudicatario. La solucion
aportara todo el hardware y software necesario.

El sistema de codificacion ofertado estara compuesto por equipamiento profesional y
dispondré de tarjetas de audio profesionales. Ademas, los equipos instalados en el CPP
seran enracables con un fondo maximo de 600mm y ocuparan, como maximo, 1 RU de
altura por equipo.

El adjudicatario proporcionara la linea de comunicacion entre el CPP de Zaragoza y la
localizacién de la plataforma de streaming. El trafico soportado por esta linea sera el
necesario para que no se produzca ningun tipo de congestion de la misma. Los costes
derivados de dicha linea correran a cargo del adjudicatario.

3.1.1 CODIFICACION

Se proporcionaran los siguientes flujos segun la plataforma a donde vayan destinados
(se consensuara con RAA las calidades pudiendo ser modificadas a lo largo del
contrato):

Plataforma web

Para cada una de las sefiales de audio (Aragén Radio Zaragoza, Aragon Radio Huesca,
Aragon Radio Teruel y una sefial alternativa) se proporcionaran los siguientes formatos
de escucha:

MP3

- Bit Rate de audio: 96 Kbps
- Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
- Estéreo

El adjudicatario entregara a RAA una URL (.mp3) por cada flujo generado.

HTTP Live Streaming (HLS)
Playlist compuesta por una Unica calidad
Bit Rate de audio: 96 Kbps

Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
Estéreo

El adjudicatario entregara a RAA una URL (.m3u8) por cada flujo generado.

Plataforma dispositivos moviles
i0S
Para cada una de las sefiales de audio (Aragén Radio Zaragoza, Aragon Radio Huesca,

Aragon Radio Teruel y una sefial alternativa) se generara un flujo en formato HLS con
las siguientes caracteristicas:

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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a ARAGON TV a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

HTTP Live Streaming (HLS)

- Bit Rate de audio: 96 Kbps
- Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
- Estéreo

El adjudicatario entregard a RAA una URL (.m3u8) por cada flujo generado.

Android

Para cada una de las sefiales de audio (Aragén Radio Zaragoza, Aragon Radio Huesca,
Aragdn Radio Teruel y una sefal alternativa) se generara un flujo en formato HLS con
las siguientes caracteristicas:

HTTP Live Streaming (HLS)

- Bit Rate de audio: 96 Kbps
- Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
- Estéreo

El adjudicatario entregara a RAA una URL (.m3u8) por cada flujo generado.

Plataforma Radio Player

Para cada una de las sefiales de audio (Aragén Radio Zaragoza, Aragon Radio Huesca,
Aragbn Radio Teruel y una sefial alternativa) se generaran dos flujos en formato MP3
con las siguientes caracteristicas:

MP3

- Bit Rate de audio: 128 Kbps
- Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
- Estéreo

- Bit Rate de audio: 48 Kbps
- Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
- Estéreo

El adjudicatario entregara a RAA una URL (.mp3) por cada flujo generado.

Plataforma Tuneln

Para la sefial de Aragén Radio Zaragoza se generara un flujo en formato MP3 con las
siguientes caracteristicas:
MP3

- Bit Rate de audio: 96 Kbps
- Audio Sample Rate: 44.1 Kbps
- Estéreo

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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a ARAGON TV a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El adjudicatario entregard a RAA una URL (.mp3).

En todo momento se garantizara la correcta escucha en las plataformas comentadas
con anterioridad.

Para cada uno de los flujos descritos con anterioridad se obtendran sus métricas de
consumo perfectamente diferenciadas en el sistema de estadisticas propuesto.

3.2 STREAMING CONTENIDOS 24x7 TVAA

Se requiere una solucién gue sea capaz de poner a disposicion de los usuarios, la
emision en directo de cuatro sefales de video (Aragon TV INT y tres alternativas) a
través de la pagina web aragontelevision.es y de las aplicaciones para dispositivos
moviles iOS y Android. Se precisa difundir dichas sefiales en formato 24x7 a lo largo de
toda la duracion del contrato.

Todo el tréfico de streaming de TVAA serd EXCLUSIVAMENTE servido desde CDN
y através de protocolo https.

Los player necesarios para la visualizacion de los distintos flujos de streaming no son
objeto de este contrato, si bien se garantizara la compatibilidad de dichos flujos con el
player web de TVAA.

A continuacioén se describe un esquema de la solucién requerida:

Responsabilidad Adjudicatario

CPP Zaragoza

l
[
I
| ‘|
Sefal !

a@ HD-SDI H"
[

Alternativa 1

Alternativa 2
Alternativa 3

(SENALES CODIFICADAS Y ENTREGADAS
POR TVAA AL ADJUDICATARIO)

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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Segun se observa en el esquema anterior se requieren dos tipologias segun la sefial a

emitir:

321

Sefial Aragén TV INT:

El adjudicatario recogera la sefial de Aragon TV INT a partir de sefial HD-SDI
entregada a través de conector BNC. El lugar de entrega de la sefial sera el CPP
de Zaragoza, y el suministro de la sefial HD-SDI de video sera responsabilidad
de TVAA.

Por ello, el sistema de codificacion propuesto sera compatible con sefiales HD-
SDI sobre conector BNC de forma nativa no siendo solucién valida el uso de
conversor de formatos intermedio.

En caso de optar por una solucion con redundancia en codificacion, TVAA
aportara dos sefiales HD-SDI a través de conector BNC. De forma que permitira
alimentar a todos los equipos sin necesidad de equipamiento adicional.

A partir de ese punto, los equipos necesarios para capturar, codificar, transportar
y servir el trafico de la sefal de streaming a los usuarios finales (tanto para la
web como para las plataformas maviles) seran responsabilidad del adjudicatario.
Ademés del hardware, se incluira el software necesario.

El sistema de codificacion ofertado estara compuesto por equipamiento
profesional y dispondra de tarjetas de video profesionales. Ademas, los equipos
instalados en el CPP seran enracables con un fondo maximo de 600mm y
ocuparan, como maximo, 1 RU de altura por equipo.

El adjudicatario proporcionara la linea de comunicacion entre el CPP de
Zaragozay la localizacion de la plataforma de streaming. El trafico soportado por
esta linea sera el necesario para que no se produzca en ningn momento ningdn
tipo de congestion de la misma. Los costes derivados de dicha linea correran a
cargo del adjudicatario.

Sefales alternativas:

TVAA entregara tres sefiales de video a través de protocolo RTMP (pudiendo
variar el protocolo de entrega segun necesidades de TVAA) a través de los
correspondientes puntos de publicacion CDN proporcionados por el adjudicatario.

La codificacion de las sefiales alternativas asi como la linea de comunicaciéon
necesaria para su transporte hacia la plataforma de streaming no son objeto del
presente contrato, siendo responsabilidad de TVAA.

CODIFICACION

Se proporcionaran los siguientes flujos segun la plataforma a donde vayan destinados
(se consensuard con TVAA las calidades pudiendo ser modificadas a lo largo del
contrato):

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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ARAGON TV INT

Plataforma web
Para la sefal de video Aragén TV INT se proporcionaran los siguientes formatos:

HTTP Live Streaming (HLS) / Dynamic Adaptive Streaming over HTTP (MPEG-
DASH)

Playlist adaptativa servida con ambos protocolos (HLS y MPEG-DASH) vy
compuesta por las siguientes calidades:

- Calidad 1:
o Bit rate video: 2500 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Resolucién: 720p (1280x720)
o Relacién de aspecto: 16:9
- Calidad 2:
o Bit rate video: 1500 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Resolucién: 480p (854x480)
o Relacién de aspecto: 16:9
- Calidad 3:
o Bit rate video: 1000 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Resolucién: 360p (640x360)
o Relacién de aspecto: 16:9
El adjudicatario entregara a TVAA dos URL (.m3u8 y .mpd).

Plataforma dispositivos moviles
i0S
Para la sefial de video Aragén TV INT se proporcionaran los siguientes formatos:

HTTP Live Streaming (HLS) / Dynamic Adaptive Streaming over HTTP (MPEG-
DASH)

Playlist adaptativa servida con ambos protocolos (HLS y MPEG-DASH) y
compuesta por las siguientes calidades:

A02003507_2021_doc202108150043_3EADEOFC8F00885

- Calidad 1:
o Bit rate video: 1500 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Resolucién: 480p (854x480)
o Relacién de aspecto: 16:9
- Calidad 2:

o Bit rate video: 1000 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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o Dimensiones: 360p (640x360)
o Relacion de aspecto: 16:9

- Calidad 3:
o Bit rate video: 500 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Dimensiones: 240p (426x240)

o Relacion de aspecto: 16:9
El adjudicatario entregara a TVAA dos URL (.m3u8 y .mpd).

Android
Para la sefial de video Aragén TV INT se proporcionaran los siguientes formatos:

HTTP Live Streaming (HLS) / Dynamic Adaptive Streaming over HTTP (MPEG-
DASH)

Playlist adaptativa servida con ambos protocolos (HLS y MPEG-DASH) vy
compuesta por las siguientes calidades:

- Calidad 1:
o Bit rate video: 1500 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Resolucién: 480p (854x480)

o Relacion de aspecto: 16:9
- Calidad 2:

o Relacion de aspecto: 16:9
El adjudicatario entregara a TVAA dos URL (.m3u8 y .mpd).

3 o Bitrate video: 1000 Kbps

T o Bit rate audio: 96 Kbps

e o Dimensiones: 360p (640x360)
L -z

2 o Relacion de aspecto: 16:9

L

ol - Calidad 3:

§ o Bit rate video: 500 Kbps

g o Bit rate audio: 96 Kbps

g o Dimensiones: 240p (426x240)
g

SENALES ALTERNATIVAS

Plataforma web

TVAA entregara tres sefiales de video a través de protocolo RTMP (pudiendo variar el
protocolo de entrega segun necesidades de TVAA) en los correspondientes puntos de
publicacion CDN proporcionados por el adjudicatario. Estas sefiales no requeriran
transcodificacién, de modo que se serviran a los usuarios con el mismo bitrate,
resolucion y relacion de aspecto que tengan en origen.

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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Cada uno de los flujos generados seran servidos tanto en HLS como MPEG-DASH.
A modo orientativo, se especifica la siguiente calidad para cada uno de ellos:

- Bit rate video: 2500 Kbps

- Bit rate audio: 96 Kbps

- Resolucién: 720p (1280x720)

- Relacion de aspecto: 16:9

El adjudicatario entregara a TVAA dos URL (.m3u8 y .mpd) para cada uno de los flujos.

La codificacion de las sefales alternativas asi como la linea de comunicacién necesaria
para su transporte hacia la plataforma de streaming no son objeto del presente contrato
siendo responsabilidad de TVAA.

Para cada uno de los flujos descritos con anterioridad se obtendran sus métricas de
consumo perfectamente diferenciadas en el sistema de estadisticas propuesto.

3.3 STREAMING CONTENIDOS OCASIONALES RAA/TVAA

Ademas de las emisiones de streaming 24x7, RAA y TVAA llevaran a cabo emisiones
de streaming ocasionales para cubrir eventos puntuales (retransmisiones deportivas,
eventos culturales, eventos informativos...) que asi lo precisen a lo largo de la duracion
del contrato.

Todo el trafico de streaming de contenidos ocasionales sera EXCLUSIVAMENTE
servido desde CDN y a través de protocolo https.

En la actualidad las emisiones ocasionales provienen de fuentes muy diversas:
codificacién en local desde el CPP de Zaragoza, codificacion desde el propio evento por
parte de productoras externas, codificacién desde el propio evento desde el sistema
SONY XDCAM AIR propiedad de TVAA... si bien, todos los sistemas retransmiten
directamente contra los puntos de publicacion finales contemplados en el actual contrato.

En el presente pliego se pretende dotar de una capa intermedia que permita gestionar
todos los flujos ocasionales asi como aumentar la seguridad y optimizacion de recursos
para este servicio.

El licitador incluira en su oferta una plataforma de gestion de emisiones de streaming de
contenidos ocasionales (que sera descrita con mayor detalle en posteriores apartados).

3.3.1 CODIFICACION

RAA y TVAA entregaran las sefiales, previamente codificadas, a los puntos de ingesta
de la plataforma proporcionada por el adjudicatario. Estos puntos de ingesta tendran las
siguientes caracteristicas:

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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- Su numero podra variar dependiendo de las necesidades de RAA y TVAA. De
este modo se permitira que cada codificador (bien sea equipamiento propio de
RAA /TVAA o de productoras externas) que vaya a utilizar el servicio disponga
de su propio punto de ingesta al sistema. Con ello se mejora la gestion,
seguridad y control sobre estos puntos al no compartirse entre diferentes equipos
0 empresas.

- Los puntos de ingesta admitiran sefiales “video+audio”. Se requiere la
transcodificacion de la sefial publicada en punto de ingesta a los siguientes
formatos (se consensuara con RAA y TVAA las calidades pudiendo ser
modificadas a lo largo del contrato):

HTTP Live Streaming (HLS) / Dynamic Adaptive Streaming over HTTP
(MPEG-DASH)

Playlist adaptativa servida con ambos protocolos (HLS y MPEG-DASH) y
compuesta por las siguientes calidades:

- Calidad 1:
o Bit rate video: 2500 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Resolucién: 720p (1280x720)
o Relacién de aspecto: 16:9
- Calidad 2:
o Bit rate video: 1500 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Resolucion: 480p (854x480)
o Relacién de aspecto: 16:9
- Calidad 3:
o Bit rate video: 1000 Kbps
o Bit rate audio: 96 Kbps
o Resolucién: 360p (640x360)
o Relacion de aspecto: 16:9
El adjudicatario entregara a TVAA dos URL (.m3u8 y .mpd).

Para cada punto de publicacién se obtendran sus métricas de consumo
perfectamente diferenciadas en el sistema de estadisticas propuesto.

A02003507_2021_doc202108150043_3EADEOFC8F00885

Para que el licitador pueda acotar el alcance del servicio se especifican las siguientes
cifras:

- Capacidad de transcodificacion de sefiales ocasionales concurrentes: al menos
8 sefiales.
La cifra ofertada sera el nimero maximo de puntos de ingesta que el sistema
propuesto permitird transcodificar de forma concurrente a lo largo del contrato.
Se valorara un incremento en dicha cifra hasta un maximo de 12 sefiales.
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- Tiempo de transcodificacion de sefiales ocasionales:
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Se requiere, al menos, 2.600 minutos semanales de transcodificacion. Se
valorara un incremento en dicha cifra hasta un maximo de 2.800 min/semana.
RAA y TVAA podran conocer en todo momento el tiempo de transcodificacion
consumido a lo largo del contrato.

RAA y TVAA tendran la capacidad de gestionar las diferencias semanales que
pudieran producirse en cada anualidad, tanto por defecto como por exceso, entre
el resto de las semanas siguientes de la respectiva anualidad, hasta la extincion
del contrato por alcanzar bien su duracion maxima prevista (un afio —mas otro,
en caso de ejecutarse la prérroga-) o bien el volumen total anual que resulte de
la oferta adjudicada. A tales efectos, el contratista debera avisar con suficiente
antelacion en el momento en que detecte la existencia del riesgo de superar
dicho volumen, perdiendo, en caso contrario, el derecho al cobro de los excesos
que pudieran producirse. Recibida dicha notificacion, sera potestad de RAA y
TVAA permitir dicho exceso de consumo, al coste previamente indicado por el
contratista en su oferta, o dar por extinguido el contrato procediendo a liquidar el
importe pendiente segun lo estipulado en el Pliego de Clausulas Particulares.

No se consumird tiempo de transcodificacion mientras no se activen los puntos
de publicacion de salida para cada sefal. Es decir, aunque haya una sefal
ocasional publicAndose en un punto de ingesta, no se iniciara su
transcodificacion y por tanto no computard en el consumo de tiempo de
transcodificacion hasta que no se active un punto de publicacion relativo a dicho
punto de ingesta.

Asimismo, el computo de tiempo de transcodificacion se aplicara solamente una
vez por punto de ingesta al sistema sobre el que se realice la transcodificacion
(el que una sefial transcodificada se asocie a uno o varios puntos de publicacion
de forma simultanea no afectara a su cémputo).

Ademas de todo lo requerido con anterioridad, se debera proporcionar un punto de
publicacion ocasional “s6lo audio” el cual no requerira transcodificacion de la sefal (de
forma que el flujo entregado hacia los usuarios tendra las mismas caracteristicas de
codificacién que la sefial de origen).

A continuacioén se describe un esquema de la solucién requerida:
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SENALES CODIFICADAS Y
ENTREGADAS POR RAA/TVAA
AL ADJUDICATARIO

La codificacién de las sefiales ocasionales, asi como su transporte hacia la plataforma
de gestion, no son objeto del presente contrato siendo responsabilidad de RAAy TVAA.

Los puntos de ingesta y de publicacién se definiran al inicio del contrato. A lo largo del
contrato RAA y TVAA podréan solicitar nuevos puntos de ingesta y de publicacion segun
sus necesidades.

Respecto los puntos de publicacién, se obtendran sus métricas de consumo
perfectamente diferenciadas en el sistema de estadisticas propuesto.

La capacidad de transcodificacion de sefiales ocasionales concurrentes (niUmero
de sefiales transcodificadas simultaneamente) asi como el volumen de tiempo de
transcodificacion de sefiales ocasionales (minutos/semana) ofertado deberan
indicarse EXCLUSIVAMENTE en el SOBRE C.

3.3.2 PLATAFORMA DE GESTION

El adjudicatario incluira una plataforma de gestibn de emisiones de streaming de
contenidos ocasionales con las siguientes funcionalidades minimas:

- Previsualizacion y monitorizacion de todas las sefales de entrada al sistema. De
modo que se puede evaluar si la sefal publicada en un punto de ingesta cumple
con las caracteristicas establecidas por RAA'y TVAA (codec, resolucion, audios,
bitrate...).

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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- Publicacién y despublicacién de flujos en directo.
De este modo se podra arrancar y parar la emisién de un contenido en uno o
varios puntos de publicacion y, por tanto, arrancando/parando el proceso de
transcodificacion de un punto de ingesta hacia uno o varios puntos de
publicacion.

- Rotulacion sobre las sefales de entrada al sistema.
La plataforma propuesta permitira la rotulacion de la sefial de video recibida en
los puntos de ingesta (p.ej. mosca 0 logotipo de la retransmisién,
faldén/marco...) de forma concurrente e independiente en todas las sefales a
procesar de forma simultanea.

- Sobre el punto de publicacion desde el que se sirva la sefal hacia los usuarios
se permitira la conmutacién entre la sefial de directo y una imagen fija o cartela
de video (previamente subida a la plataforma de gestion por parte del personal
de RAA o TVAA). Pudiendo, de este modo, retransmitir contenido previo al inicio
del evento o rellenar descansos/parones en la retransmision.

- Configuracién de proteccién de la sefial (tal como se describira en el apartado
3.4.3 Seguridad de acceso del presente pliego)

- Retardo en los contenidos a servir.
El sistema permitir4 la introduccion de un retardo en los contenidos, de forma
que se pueda retardar la sefal a reproducir por los usuarios (por temas legales
de la retransmisién, por exigencias de la propia retransmision...).

- Re-stream de contenido a diferentes URLs y Redes Sociales de forma
simultanea.
Para el caso de Redes Sociales se tendran en cuenta las mas representativas y
se definiran al inicio del contrato (si bien se podran integrar nuevas plataformas
gue se precisen a lo largo del contrato). Sera responsabilidad del adjudicatario
las actualizaciones necesarias de la plataforma en caso de cambios el protocolo
de publicacion, APls...

El flujo principal transcodificado, asi como los flujos generados como re-stream
computaran como un flujo ocasional Unico. Dichos flujos tampoco computaran
de forma individual en el tiempo semanal de transcodificacion (solamente
computara el flujo principal transcodificado).

A02003507_2021_doc202108150043_3EADEOFC8F00885

- Roles de usuario.
La plataforma ofertada permitir4 la creacion de distintos roles de usuario.
Entre ellos se incluira un rol para el acceso de usuarios externos a RAAy TVAA
que provean de contenido a la plataforma (p.ej. productoras que lleven a cabo
las retransmisiones en directo) y a los que se les permitira solamente el chequeo
de la sefial publicada en el punto de ingesta.

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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3.4 PRESTACIONES GENERALES DEL SERVICIO

3.4.1 TRAFICO

Sera objeto del presente contrato la totalidad del trafico consumido para los streamings
de RAA y TVAA, tanto por los usuarios que accedan a través de la web como por los
usuarios que accedan a través de las aplicaciones de los dispositivos moéviles u otras
plataformas.

Sera obligatorio contar con una plataforma CDN para este servicio. Se permitira el
acceso a RAA y TVAA al portal de estadisticas de la plataforma (se describiran las
caracteristicas de dicho portal en posteriores apartados). La CDN propuesta tendra
presencia en Europa por lo que el trafico se garantizara que sea servido desde dicha
region.

El sistema garantizara la calidad del servicio en todo momento sea cual sea el niUmero
de usuarios simultaneos conectados. Por ello el sistema tendra la capacidad de ser
escalable en tiempo real y de forma automéatica ante la imprevisible repercusion
mediatica de los contenidos difundidos a través del servicio de streaming.

Asi mismo, el sistema adoptara todas las medidas de seguridad necesarias con objeto
de proteger el servicio ante ataques 0 usos maliciosos.

Se requiere un servicio con un trafico minimo de 150 TB/mes (durante cada una de las
anualidades del contrato). Se valorard un incremento de dicho volumen hasta un
maximo de 175 TB/mes

RAA y TVAA tendran la capacidad de gestionar las diferencias mensuales que pudieran
producirse en cada anualidad, tanto por defecto como por exceso, entre el resto de los
meses siguientes de la respectiva anualidad, hasta la extincion del contrato por alcanzar
bien su duracion maxima prevista (un afio —mas otro, en caso de ejecutarse la prérroga-)
o bien el volumen total anual que resulte de la oferta adjudicada. A tales efectos, el
contratista debera avisar con suficiente antelacion en el momento en que detecte la
existencia del riesgo de superar dicho volumen, perdiendo, en caso contrario, el derecho
al cobro de los excesos que pudieran producirse. Recibida dicha notificacién, sera
potestad de RAA y TVAA permitir dicho exceso de consumo, al coste previamente
indicado por el contratista en su oferta, o dar por extinguido el contrato procediendo a
liquidar el importe pendiente segun lo estipulado en el Pliego de Clausulas Particulares.

El volumen de trafico mensual (TB/mes) ofertado deberd indicarse
EXCLUSIVAMENTE en el SOBRE C.

3.4.2 GEOBLOQUEO

El sistema ofertado permitird bloquear el acceso al contenido en funciéon de la
procedencia geogréfica del usuario. Este sistema permitira la gestion directa del
geobloqueo por parte de RAA y TVAA sin requerir del soporte del adjudicatario. En la
actualidad esta operacion se realiza desde el CMS de CARTV a través de una APIHTTP

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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REST para establecer los metadatos de un contenido geobloqueado en CDN (se debera
mantener dicha operativa).

En caso de peticion de acceso a un contenido geobloqueado desde una regién no
autorizada, la CDN devolvera un cddigo de referencia que permita al player actuar en
consecuencia o mostrar un mensaje al efecto.

Cualquier flujo (tanto flujos 24x7 como ocasionales) objeto del presente pliego podra ser
geobloqueado tanto a nivel nacional como regional (a nivel de la Comunidad Autbnoma
de Aragon) segun las necesidades de RAA 'y TVAA.

Se debera describir la solucién propuesta para garantizar su correcto funcionamiento
tanto a nivel nacional como regional.

3.4.3 SEGURIDAD ACCESO
La solucidn ofertada implantara restricciones de acceso en distintos puntos del sistema:

- Autenticacion servicio streaming: El servicio soportara una validacién de la
identidad con objeto de impedir que los contenidos se reproduzcan fuera de los
entornos autorizados por RAA'y TVAA.

El servicio dispondra de forma integrada, y sin coste adicional, de un mecanismo
para la proteccién de contenidos mediante tokens o certificados que determine
si las peticiones de acceso al contenido estan autorizadas.

- Autenticacién puntos de ingesta y de publicacién: los puntos de ingesta y de
publicacion de streaming ocasional tendran restringido su acceso a través de
varias soluciones como streamkey, usuario/contrasefia con renovacion periédica
e IP origen.

3.44 FORMATOSY PROTOCOLOS

Ademas de los formatos de codificacion y protocolos de transporte descritos en el
presente pliego, la solucién ofertada sera compatible con:

- Formatos de codificacion:

o Resolucién: Full HD, 4K UHD (3840 x 2160) y 360°.
o Cbdecs: H.265y AV1.
- Protocolos de transporte: SRT y RISC.

RAA y TVAA podré solicitar a lo largo del contrato pruebas o emisiones puntuales con
dichas tecnologias. No sera objeto del contrato el sistema de codificacion necesario para
la emisién de dicho tipo de sefiales.

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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3.45 DVR/TIMESHIFT

Las siguientes sefiales dispondran de DVR / Timeshift de forma que se permita al
usuario final el acceso a funciones de retroceder, pausar y reanudar la reproduccion:

- TVAA (video + audio)
Al menos 2h para la siguiente sefial:

o Aragon TV INT 24x7 (HLS / MPEG-DASH).

- RAA (audio)
Al menos 1h para las siguientes sefales:
o Arag6n Radio Zaragoza 24x7 (HLS).
o Aragén Radio Huesca 24x7 (HLS).
o Arag6n Radio Teruel 24x7 (HLS).
o Aragbn Radio Alternativa 24x7 (HLS).

Los costes del almacenamiento CDN necesarios para esta funcionalidad correran a
cargo del adjudicatario.

3.4.6 SUBTITULADO

Se estudiard con TVAA una solucion para capturar y publicar la sefial de subtitulado
generada en el CPP de Zaragoza para permitir dicha funcionalidad en el player de la
sefal Aragon TV INT. Se incluira todo el hardware y software necesario. La solucién se
integrara totalmente con el player de TVAA.

3.4.7 ESTADISTICAS

Se incluira un sistema de estadisticas estable en el que se pueda discriminar entre cada
uno de los servicios de streaming:

- Streaming de contenidos 24x7 de RAA
- Streaming de contenidos 24x7 de TVAA
- Streaming de contenidos ocasionales de RAAy TVAA

RAA y TVAA accederan en todo momento y de forma directa a toda la informacion
estadistica.

El sistema de estadisticas ofertado permitira extraer, al menos, los siguientes datos:
- Sesiones
- Usuarios totales

- Usuarios unicos

PA 7/13/2021 TVAA/RAA
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- Usuarios concurrentes / Minuto de oro
- Tréfico transferido
- Horas consumidas

Pudiendo ser consultados por intervalos de tiempo (hora, dia, semana, mes, afo) o por
periodos concretos en los que se haya desarrollado un evento.

Los datos anteriores se proporcionaran, tanto para streaming 24x7 como para streaming
ocasional, de forma independiente para cada flujo. Dentro de cada flujo, por plataforma
de visionado (Web, iOS, Android u otras plataformas). Y dentro de cada plataforma de
visionado, por formato de codificacion.

Asi mismo se segmentaran los datos segun el portal desde el que se hayan visionado
los flujos de streaming. En estos momentos se contemplan los siguientes portales:

- Aragébn TV

- Aragdn Radio

- CARTV Corporativo
- Aragon Deporte

- Aragén Cultura

- Aragdn Sostenible

- Aragon Noticias

En caso de crecimiento en los portales del grupo CARTYV se afadiran nuevas categorias
para proceder a dicha segmentacion.

Se ofrecera, para cada portal mencionado con anterioridad, un dashboard especifico a
modo de resumen mensual con los datos mas destacados:

- Sesiones (tanto para cada flujo como global de cada portal)
- Usuarios totales (tanto para cada flujo como global de cada portal)
- Usuarios Unicos (tanto para cada flujo como global de cada portal)

- Maximo usuarios concurrentes / Minuto de oro (tanto para cada flujo como global
de cada porta))

- Trafico transferido (tanto para cada flujo como global de cada portal)

- Horas consumidas (tanto para cada flujo como global de cada portal)

Estos datos se podran consultar sobre meses anteriores (historico) o sobre el mes en
curso (es decir el sistema ofertado permitira tener actualizados los datos en todo
momento para hacer consultas y estudiar la evolucion de dichos portales tanto a lo largo
de meses anteriores como durante la mensualidad en curso).

Se prestara especial atencion a la obtencion de los usuarios Unicos que hayan visionado
un flujo de forma acotada en el tiempo (es decir con un tiempo de inicio y de fin de un
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evento). No sera solucion valida contar con los datos de usuarios Unicos exclusivamente
de forma diaria para un punto de publicacion.

Los datos estadisticos podran consultarse de forma agil y sin grandes demoras, de
forma que RAA y TVAA puedan disponer de los datos a la mayor brevedad con el
objetivo de estudiarlos y cotejarlos en el momento que asi lo precisen.

En el caso de utilizar mas de una CDN para servir el trafico, serd requisito indispensable
la presentacion de las estadisticas de forma unificada en un Unico portal estadistico
comun para RAAy TVAA.

El sistema de estadisticas permitira relacionar de forma automatica sus datos con la
siguiente informacion:

- Programacion 24x7 de TVAA
- Programacion 24x7 de RAA
- Programacion contenidos ocasionales de RAAy TVAA

Esta informacion estard almacenada en el hosting de CARTV (cartv.es) y se permitira al
adjudicatario su consulta a través de llamadas HTTP API REST

Se llevara a cabo el procesado automatico de dicha informacion en la plataforma de
estadisticas de forma que permita obtener datos personalizados (usuarios, usuarios
Unicos, maximo usuarios concurrentes, trafico consumido, horas consumidas...) para un
contenido que se haya emitido en un periodo de tiempo concreto, poder obtener la
relacion de los programas mas vistos, filtrado por programa...

3.4.8 INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA

Con anterioridad al inicio de la ejecucion contractual se llevaran a cabo las fases de
instalacion y configuracion del servicio. El objetivo es que durante dicho periodo, previo
al inicio del contrato, se lleven a cabo todos los trabajos necesarios para verificar el
correcto funcionamiento del nuevo sistema ofertado de modo que no se asuma ningun
riesgo y se encuentre totalmente operativo en su puesta en marcha el primer dia de
contrato.

3.4.9 FORMACION

Asimismo, previo a la puesta en marcha del nuevo sistema, se llevara a cabo la
formacion dirigida a la operacion de:

- Plataforma de gestion de streamings ocasionales
- Sistema de estadisticas
Los horarios de imparticién serdn consensuados con la entidad contratante.

La duracién de dicha formacion y su temario seran los adecuados para garantizar la
correcta operacion de ambas plataformas.
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3.4.10 MONITORIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Se incluird un servicio completo de monitorizacion, soporte y mantenimiento 24x7 de
todos los servicios objeto del contrato.

El servicio contara con un sistema de monitorizacion de streaming 24x7, por parte del
adjudicatario. En caso de deteccion de incidencia o corte del servicio se subsanara con
la mayor brevedad posible y se avisara al cliente.

Asimismo, existira un servicio de atencién de incidencias 24x7, a través de contacto
telefénico, que permita soporte inmediato en caso de urgencia. Se incluird soporte in
situ para desplazamientos urgentes al CPP de Zaragoza las 24h del dia y los 7 dias de
la semana (tanto noches como fines de semana al tratarse de las franjas horarias donde
se sitlan los contenidos de mayor audiencia) con el objetivo de solventar incidencias
gue no puedan solucionarse en remoto para los elementos de captura, codificacion y
transporte de sefial propuestos en los servicios de streaming de contenidos 24x7 de
RAA Yy TVAA.

Se informaréa previamente de todas las actuaciones que puedan afectar al servicio y, en
caso de precisar llevar a cabo servicio de mantenimiento programado, se consensuara
con RAA y TVAA la ventana de corte en la que se efectuaran los trabajos.

El adjudicatario proporcionara y gestionara una plataforma de gestién de incidencias
que permita el alta de cada incidencia (incluida su descripcién) y la actualizacién de
informacion de seguimiento hasta su resolucion. De este modo permitira centralizar el
conjunto de incidencias asociadas al servicio, de forma que posibilite la consulta del
estado de una incidencia y un seguimiento adecuado por parte del personal de RAA'y
TVAA.

3.4.11 SLA

En la oferta presentada se especificara el nivel de servicio de disponibilidad (SLA)
mensual ofertado para cada servicio. Durante el mismo no se produciran cortes de
disponibilidad de la plataforma. Se entendera por plataforma toda la infraestructura
responsabilidad del adjudicatario que intervenga en el proceso descrito en el presente
pliego.

Se cumplira, como minimo, los siguientes SLAs:

e Servicio streaming contenidos 24x7 RAA: 99,5%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca un corte
en el servicio o una degradacion en la calidad de la sefial para cualquiera de los
flujos de streaming.

e Servicio streaming contenidos 24x7 TVAA: 99,5%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca un corte
en el servicio o una degradacion en la calidad de la sefial, tanto del video como del
audio, para cualquiera de los flujos de streaming.
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o Plataformade gestion de streaming de contenidos ocasionales RAA/TVAA:
99,5%

Se considerara como incidencia imputable a este SLA, cuando se produzca una
caida de la plataforma que genere la indisponibilidad de acceso a ella 0 no permita
la gestion de flujos ocasionales por parte de RAAy TVAA.

Elincumplimiento de cualquiera de los niveles de servicio comprometidos podra suponer
la imposicion de las penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Particulares.

Independientemente del nivel de servicio alcanzado durante el mes, se considerara
incidencia grave, cuando se produzca un corte de servicio en cualquier flujo de
streaming:

- Flujos de streaming 24x7: corte con una duracién de mas de 30 minutos entre
las 6:00h y las 23:59h.

- Flujos de streaming ocasional: corte con una duracién de mas de 15 minutos en
cualquier horario.

La existencia de incidencias graves podra suponer la imposicion de las penalizaciones
descritas en el Pliego de Clausulas Particulares.

Los niveles de servicio SLA (% de SLA) ofertados deberan indicarse
EXCLUSIVAMENTE en el SOBRE C.

3.4.12 INFORMES MENSUALES
Sera necesaria la entrega de informes mensuales en los que se detalle:

- Nivel de cumplimiento de los SLA descritos en el apartado anterior junto al
registro de incidencias que se hayan generado en dicho periodo. Se incluira un
historico de los meses anteriores del contrato.

- Trafico mensual consumido en dicho periodo. Se aportara tanto el dato global
como los consumos segmentados por portal web al que estén asociados los
flujos de streaming. Se incluird un historico de los meses anteriores del contrato
asi como el dato de tréfico restante sobre el total contratado.

- Tiempo semanal de transcodificacion de streaming ocasionales consumido en
dicho periodo. Se aportara tanto el dato global como los consumos segmentados
por portal web al que estén asociados los flujos de streaming ocasional. Se
incluird un histdrico de los meses anteriores del contrato asi como el dato de
tiempo restante sobre el total contratado.

La entrega de estos informes sera requisito imprescindible para realizar la certificacion
mensual del servicio y proceder a su pago.

Asi mismo RAA y TVAA, si la situacion lo requiere, podran solicitar informes concretos
sin necesidad de esperar a la finalizacion del mes en curso.
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4. DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Servicio Gestor indicado en el apartado A del Cuadro-Resumen del Pliego de
Clausulas Particulares sera el responsable del contrato al que correspondera supervisar
su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacibn de la prestacion pactada, dentro del dmbito de
facultades que se le atribuyan.

El adjudicatario deberd designar un delegado que serd el interlocutor Unico con el
responsable del contrato designado por TVAA, y que en todo momento asumira las
funciones de coordinacién y seguimiento del contrato.

5. DOCUMENTACION QUE HABRA DE CONTENER LA OFERTA TECNICA

Se informa de que en la clausula 2.2.5.4. del Pliego de Clausulas Particulares se cita la
documentacién que se describe en este punto como “Referencias Técnicas”.

Los licitadores podran, antes de formular su oferta, solicitar cuantos detalles y
aclaraciones consideren necesarios para preparar su oferta, bien entendido que ello no
implicara variacién alguna en las condiciones de licitacién. Las consultas se realizaran
a través de los contactos autorizados especificados en el capitulo 6 del presente pliego.

Las ofertas técnicas se presentaran conforme a lo dispuesto en las clausulas 2.2.2. a
2.2.5. (ambas incluidas) del Pliego de Clausulas Particulares.

Las ofertas técnicas deberan cumplir los siguientes requisitos:

La oferta presentada debe dar respuesta concreta a las necesidades del Pliego de
Prescripciones Técnicas y especificar claramente y con el maximo detalle la solucion
ofertada por el licitador, permitiendo la verificacion de todos los requisitos contenidos en
este Pliego.

Los licitadores deberan incluir, inexcusablemente, documentacion e informacion técnica
completa de lo ofertado.

Se rechazaran las ofertas que puedan constituir mera declaracion intencional del
cumplimiento de lo solicitado sin determinar, especifica y detalladamente como se van
a satisfacer los requerimientos de este pliego, asi como aquellas que no contemplen las
soluciones necesarias para todos y cada uno de dichos requerimientos.

Para poder valorar adecuadamente el equipamiento ofertado (tanto hardware como
software), se deberd especificar claramente y con todo detalle cuales son las
caracteristicas técnicas y funcionalidades de dicho equipamiento incluidas en la oferta.
No se admitirdn reclamaciones posteriores sobre caracteristicas y funcionalidades de
los equipos que no se hayan especificado en la oferta y que solo aparezcan en los
datasheet de los equipos.
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Cualquier estructura propuesta que permita la identificacién rapida de los requisitos
expuestos en este pliego, de los puntos evaluables y de las peculiaridades técnicas de
la oferta ayudara a la mejor comprension de la misma y a su correcta evaluacion.

Una vez recibida la documentacion técnica entregada por el licitador, la entidad
contratante podra solicitar la informacion complementaria necesaria para formular el
preceptivo informe de valoracion.

Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica los apartados que se indican a
continuacién. Las descripciones deberan ser lo suficientemente amplias como para
permitir la comprobacion del cumplimiento de todos los requisitos expresados en este
pliego.

1. Arquitectura y descripcion técnica detallada del sistema de streaming 24x7 de RAA.
Se debera especificar:
- Sistema de codificacion, indicando las caracteristicas del equipamiento.
- Formatos suministrados.

2. Arquitectura y descripcién técnica detallada del sistema de streaming 24x7 de TVAA.
Se debera especificar:
- Sistema de codificacion, indicando las caracteristicas del equipamiento.
- Formatos suministrados.

3. Linea de comunicacién desde el CPP de Zaragoza hasta la plataforma de streaming.
Se debera especificar la tecnologia y ancho de banda.

4. Arquitectura y descripcion técnica detallada de la plataforma de gestion de
contenidos ocasionales.

. Descripcion detallada de la plataforma CDN elegida.
. Descripcion detallada de la solucién de geobloqueo a nivel nacional y regional

. Descripcion detallada del sistema de estadisticas.

o N o O

. Descripcion detallada del servicio de monitorizacion, soporte y mantenimiento.

NOTA: la capacidad de transcodificacién de sefiales ocasionales concurrentes
(numero de sefiales transcodificadas simultaneamente), el volumen de tiempo de
transcodificacion de sefiales ocasionales (minutos/semana), el volumen de trafico
mensual (TB/mes) y los niveles de servicio SLA (% de SLA) ofertados deberan
indicarse EXCLUSIVAMENTE en el SOBRE C.

6. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se formularan,
exclusivamente, a través de la seccidon “Preguntas” que los licitadores tienen a su
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disposicién en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad Contratante
(https://licitacion.cartv.es) descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica
LA DIRECTORA TECNICA DE LA

CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: SAN NICOLAS
LAPUENTE LAURA
Fecha: 15-08-2021 19:02:11

Fdo. Laura San Nicolas Lapuente

Visto el pliego, se aprueba su contenido.
En Zaragoza, a fecha de firma electrdnica

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electrénicamente por: QUEROL
FERNANDEZ FRANCISCO
Fecha: 15-08-2021 21:05:57

Fdo. Francisco Querol Fernandez
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