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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE
REGIRAN EL CONTRATO DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA CENTROS EMISORES DE
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir el
proceso de contratacion del servicio de mantenimiento para centros emisores de FM
para la Radio Autonémica de Aragén (en adelante RAA).

Dichas condiciones hacen referencia a las caracteristicas técnicas minimas que debe
contemplar el presente contrato.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL CONTRATO

Se requiere un servicio de mantenimiento de 41 centros emisores de FM por un periodo
de un afio (estando previsto el inicio de la ejecucién el 01/05/2023), con la posibilidad
de una prorroga de un afio de duracion.

A lo largo de la duracién del contrato se llevard a cabo un servicio de mantenimiento
integral (preventivo, correctivo y proactivo) en todos los equipos necesarios para la
transmision en FM, sus sistemas radiantes, sistema de supervision, equipos auxiliares
y de reserva.

En el servicio de mantenimiento, ademas de la mano de obra, estaran incluidos todas
las reparaciones, repuestos, material auxiliar y cualquier otro coste necesario para
mantener el equipamiento, como pueden ser: dietas, kilometraje...

El servicio de mantenimiento no afectara solamente a la resolucién técnica de los
problemas del equipamiento, sino que comprendera todo lo que respecta a la calidad de
recepcion de la sefial y a sus afecciones (p.ej. resolucion de problemas de
interferencias).

En el caso que haya que llevar a cabo un corte de servicio por tareas de mantenimiento,
éste serd consensuado con RAA y se realizara dentro del horario acordado.

El adjudicatario contara con un teléfono de soporte 24x7 y dispondra, ademas de los
teléfonos habituales de contacto, de un teléfono movil para comunicacion directa desde
RAA con los técnicos de guardia.

Asimismo, mantendra informado al personal que RAA designe, y de la forma que RAA
indique, durante todo el proceso de resolucion de una incidencia desde su inicio hasta
el cierre de la averia.

A su vez dispondra de un stock de repuestos adecuados para la resoluciéon de las
incidencias dentro de los limites de tiempo establecidos por RAA.

RAA pondré a disposicion del adjudicatario los siguientes sistemas propios:

- Sistema de supervision basado en lineas moéviles de datos, mediante tarjetas
SIM, para monitorizacién y control remoto del equipamiento de los centros
emisores. La gestion y mantenimiento de dicho sistema correra a cargo del
adjudicatario y sera una herramienta a su disposicion. Las tarjetas SIM

PA 10/1/2022 RAA
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a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

necesarias para garantizar el funcionamiento del sistema estan fuera del alcance
del contrato.

Este sistema de supervision, si bien esta totalmente operativo, presenta muchas
limitaciones debido a su antigiiedad. Por ello, se requiere un servicio cloud de
supervision y control, que complemente al actual sistema, para 15 centros
emisores y cuyas caracteristicas seran descritas en proximos apartados del
presente pliego.

Sistema de monitorizacién remota de sefiales de FM disponible en cuatro
emplazamientos (distintos a los centros emisores de FM) con el fin de monitorizar
la calidad de la sefial en recepcién. La gestién y mantenimiento de dicho sistema
correrd a cargo del adjudicatario y sera una herramienta a su disposicién. Las
lineas de datos (fjas o mdviles segun el emplazamiento) necesarias para
garantizar la correcta monitorizacion estan fuera del alcance del contrato.

Por todo lo anterior, el alcance del contrato abarca el servicio de mantenimiento de 41
centros emisores de FM, incluyendo los siguientes conceptos:

Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y proactivo de centros emisores
de FM.

Servicio de supervision y control remoto de equipamiento de centros emisores
(incluyendo su gestion, soporte y mantenimiento).

Servicio de monitorizacién remota de sefiales FM (incluyendo su gestién, soporte
y mantenimiento).

La oferta podra incluir, como prestaciones opcionales valorables, pero no obligatorias:

Incorporacion de nuevos centros emisores al sistema cloud de supervision y
control remoto de equipamiento de centros emisores

Esta prestacion opcional valorable, en caso de ofertarse, se incluira
Unicamente en el SOBRE C.

Cambio de ubicacion de equipamiento en centros precarios.
Esta prestacion opcional valorable, en caso de ofertarse, se incluira
Gnicamente en el SOBRE C.

Existencia de equipamiento de reserva ubicado en los centros emisores mas
criticos de RAA.

PA 10/1/2022 RAA
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3. PRESTACIONES OBLIGATORIAS

3.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
PROACTIVO DE CENTROS EMISORES DE FM

Se requiere un servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y proactivo de 41
centros emisores de FM cuyas caracteristicas se describen a continuacion.
3.1.1 Centros emisores

Los 41 centros emisores objeto de este contrato de mantenimiento son:

¢ Albalate del Arzobispo
e Albarracin

e Alcafiz

e Aldehuela de Liestos
e Andorra

e Arcos de las Salinas

e Arguis

e Bielsa

e Camporrells

& e Caspe
g
8 e Cerler-Cogulla
o
-
3 e Daroca
o
I -
& e Ejea de los Caballeros
-
o
g e Fiscal
g
S e Fraga
t’I
g e Inogés-Sediles
INl
~
3 e Jaca (San Juan de la Pefia)
o
o
g e Jaca (Rapitan)

e Jasa

e Javalambre

e Juslibol

e Laguarres

e La Muela

PA 10/1/2022 RAA
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e LaRaca

e LaSarda

e Mequinenza

e Mezquin

e Montanuy

e Palo

e Panticosa

e Peracense

e Pont de Suert
e Salinas de Hoz
e Santa Barbara
e San Just

e Sastago

e Sos del Rey Catélico
e Tarazona

e Urdués

e Valdelinares

e Valderrobres

Los emplazamientos podran ser compartidos, por lo que en todo momento cualquier
manipulacién necesaria para prestar el servicio, se realizara respetando el equipamiento
instalado (de existir) y los espacios asignados, adaptandose lo maximo posible para que
no haya incompatibilidades de ningun tipo.

En caso de dafios causados por el adjudicatario en el equipamiento ya existente o, en
el propio centro, el adjudicatario se hara cargo de los mismos.

En el ANEXO | del presente pliego figuran las coordenadas de cada centro emisor con
el objeto de conocer su ubicacion exacta.

A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

3.1.2 Equipamiento objeto de mantenimiento

A continuacion se detalla el equipamiento general instalado en los centros objeto de
mantenimiento:

e Sistemas radiantes: Marca VIMESA, modelos:
o ADP100
o ADP300

PA 10/1/2022 RAA
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o ASD100/ASD100-1X
o AS-04
o FMC-03-V/FMC-03-VI
o TQ (REKU TretraQ)
o QAD
e Transmisores: Marca VIMESA, modelos:
o XPT-100
o XPT-250
o XPT-500
o XPT-1000
o Blue 2
o Blue Plus 150
o Blue Plus 500
o Blue Plus 1000 LCD
o Blue Plus 6000 LCD
o Blue Plus 12000 LCD
¢ Sistema de telecontrol y telemando:
o Marca VIMESA modelo 8UK09 (GPRS)
o Marca Hermes modelo LC (GSM)
e Generador RDS:
o Marca VIMESA, modelos

= Discovery
= Opcion Blue Plus RDS

o Marca DEVA modelo SmartGen Micro

A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

Conmutador de audio:

o Marca VIMESA modelo PA-35
o Marca Sonifex modelo RB-SD1

e Filtros: Marca VIMESA, modelo Paso Banda FM

e Recepcion satélite:

o Parabolas + LNBs
o Receptores satélite:

= Marca Cisco, modelo D9850

PA 10/1/2022 RAA
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=  Marca Ericsson, modelo TT1222
= Marca Ikusi, modelo SRF-112
= Marca Scopus, modelo IRD2600
o Recepciéon FM:
o Antenas FM
o Receptores: Marca VIMESA, modelos:
= XPR-FM
= RPT-FM
e Recepcién TDT:
o Antenas TDT

o Receptores TDT domésticos

A continuacion, se detallan los sistemas radiantes y las potencias de los transmisores

para cada uno de los centros emisores (ordenados por potencia del transmisor):

Centro emisor de La Muela

e 1 Sistema Radiante de FM capaz de 12 KW, Polarizacion Mixta, compuesto por:
- 16 Paneles con Reflector
- 1 Filtro capaz de 10 KW

e 1 Transmisor 11,5 KW

Centro emisor de Juslibol

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 12 KW, Polarizacién Mixta, compuesto por:
- 6 Paneles con Reflector
- 1 Filtro capaz de 5 KW

e 1 Transmisor 6 KW

Centro emisor de Arquis

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 12 KW, Polarizacién Circular, compuesto por:
- 16 Paneles a 2 caras
- 1 Filtro capaz de 5 KW

e 1 Transmisor 6 KW

PA 10/1/2022 RAA
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Centro emisor de Inogés-Sediles

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 12 KW, Polarizacion Vertical, compuesto por:
- 6 Paneles de 2 Dipolos
- 1 Filtro capaz de 5 KW

e 1 Transmisor 6 KW

Centro emisor de Camporrells

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 12 KW, Polarizacion Mixta, compuesto por:
- 4 Paneles de 4 dipolos
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 2 KW

Centro emisor de Mezqguin

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 12 KW, Polarizacién Mixta, compuesto por:
- 4 Dipolos
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 2 KW

Centro emisor de Salinas de Hoz

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 12 KW, Polarizacién Vertical, compuesto por:
- 6 Paneles de 2 Dipolos
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 2 KW

Centros emisores de Javalambre, Laguarres, Pont de Suert, La Raca y Santa

Barbara

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 8 KW, Polarizacion Vertical, compuesto por:
- 2 Dipolos
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 1 KW

PA 10/1/2022 RAA
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Centro emisor de Jaca (San Juan de la Pefa)

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 8 KW, Polarizacién Circular, compuesto por:
- 2 Paneles a 2 caras
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 1 KW

Centro emisor de Alcaiiiz

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 8 KW, Polarizacion Circular, compuesto por:
- 2 Paneles a 2 caras
- 1 Filtro capaz de 1 KW

e 1 Transmisor 1 KW

Centros emisores de Cerler-Coqulla y Jaca (Rapitan)

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 2 KW, Polarizacién Vertical, compuesto por:
- 2 Dipolos
- 1 Filtro Capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 1 KW

Centros emisores de Ejea de los Caballeros, Mequineza, Peracense y San Just

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 4 KW, Polarizacion Vertical, compuesto por:
- 2 Dipolos
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 0,5 KW

Centro emisor de La Sarda y Aldehuela de Liestos

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 4 KW, compuesto por:
- 2 Dipolos
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 0,5 KW

Centro emisor de Valdelinares

e 1 Sistema Radiante de FM capaz de 4 KW, Polarizacion Vertical, compuesto por:

PA 10/1/2022 RAA
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- 2 Dipolos
- 1 Filtro capaz de 2 KW
e 1 Transmisor 0,25 KW

Centros emisores de Caspe, Fragay Montanuy

e 1 Sistema Radiante de FM capaz de 2 KW, Polarizacion Vertical, compuesto por:
- 1 Dipolo
- 1 Filtro Capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 0,25 KW

Centros emisores de Bielsa y Fiscal

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 2 KW, Polarizacién Vertical, compuesto por:
- 1 Dipolo
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 0,150 KW

Centro emisor de Arcos de las Salinas

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 2 KW, Polarizacion Vertical, compuesto por:
- 1 Dipolo
- 1 Filtro Capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 0,150 KW

Centros emisores de Albalate del Arzobispo y Sastago

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 4 KW, Polarizacién Vertical, compuesto por:
- 1 Dipolo
- 1 Filtro capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 0,1 KW

Centro emisor de Sos del Rey Catélico

¢ 1 Sistema Radiante de FM capaz de 2 KW, Polarizacion Vertical, compuesto por:
- 2 Dipolos
- 1 Filtro Capaz de 2 KW

PA 10/1/2022 RAA

Péagina 11 de 24


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

“* URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

<
[o¢]
[Te]
o
o
o
—
[a)]
[e2]
o
—
()]
™
O
®]
N
—
[ee]
—
o
N
—
o
™
N
o
N
(8]
]
©
[¢]
N
o
N
~
o
Yol
[s2]
o
o
N
o
<
n
L
L
>
(@]

a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

e 1 Transmisor 0,1 KW

Centros emisores de Albarracin, Andorra, Daroca, Jasa, Palo, Panticosa,

Tarazona, Urdués vy Valderrobres

e 1 Sistema Radiante de FM capaz de 2 KW, Polarizacion Vertical, compuesto por:
- 1 Dipolo
- 1 Filtro Capaz de 2 KW

e 1 Transmisor 0,1 KW

En el ANEXO | del presente pliego se amplia la informacién aportada en este apartado.

En los centros de Alcafiz, Camporrells, Jaca (Rapitan), Mezquin, Peracense y Salinas
de Hoz esta previsto llevar a cabo la renovacion de sus sistemas transmisores al inicio
del presente contrato (no siendo estos trabajos objeto del presente contrato).

En caso de que a lo largo de la duracion del contrato RAA decida renovar otro
eguipamiento correspondiente a algun centro, dicho equipamiento se incorporara al
contrato de mantenimiento.

3.1.3 Soporte y mantenimiento

El adjudicatario ofrecera soporte en horario 24x7 y dispondra (ademas de los teléfonos
habituales de contacto para soporte y escalado de incidencias), de un teléfono movil
para comunicacién directa desde RAA con los técnicos de guardia.

El adjudicatario sera capaz de atender y corregir hasta cuatro incidencias de manera
simultdnea. Para ello adscribird a la ejecucion del contrato, como minimo, los medios
gue se indican en el Anexo V del Pliego de Clausulas Particulares.

El adjudicatario dispondrd y gestionaré un libro de registro de mantenimiento y averias
de cada equipo. Estos libros estaran a disposicion de RAA, previa solicitud, en
cualquier momento.

El adjudicatario llevara a cabo los siguientes trabajos de mantenimiento:

¢ Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo tendrd como objetivo asegurar, en la medida de lo
posible, el correcto funcionamiento del equipamiento, eliminando y previniendo a
tiempo las posibles incidencias. Se realizara segun unas estrictas normas de
verificacion y estableciendo la periodicidad de las actuaciones. Se comprobara el
correcto funcionamiento de los sistemas y su conformidad con las normas de
calidad exigidas. A este respecto, se establecera un plan de actuaciones de
mantenimiento preventivo.

Se establecen cuatro grupos, en referencia a la criticidad de los centros emisores,
con las siguientes periodicidades minimas para estos trabajos:

PA 10/1/2022 RAA
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o GRUPO 1: 2 meses para los centros de Juslibol y La Muela.

o GRUPO 2: 3 meses para los centros de Arguis, Camporrells, Inogés-Sediles,
Javalambre, Mezquin y Santa Barbara.

o GRUPO 3: 4 meses para los centros de Alcafiiz, Barbastro, Ejea de los
Caballeros, Fiscal, Fraga, Jaca (Rapitan), Jaca (San Juan de la Pefa),
Peracense y San Just.

o GRUPO 4: 12 meses en los centros de Albalate del Arzobispo, Albarracin,
Aldehuela de Liestos, Andorra, Arcos de las Salinas, Bielsa, Caspe, Cerler-
Cogulla, Daroca, Jasa, La Raca, La Sarda, Laguarres, Mequinenza,
Montanuy, Palo, Panticosa, Pont de Suert, Sastago, Sos del Rey Catdlico,
Tarazona, Urdués, Valdelinares, y Valderrobres.

Se valorard la mejora de estas periodicidades minimas. En cada grupo
Unicamente se valorara la mejora en el caso de que se ofrezca la misma
periodicidad para todos los centros que componen el grupo.

Las periodicidades ofertadas se incluiran unicamente en el SOBRE C,
en la oferta econémica conforme al modelo del Anexo VIl del Pliego de
Clausulas Particulares.

El incumplimiento de cualquiera de las periodicidades comprometidas podra
suponer la imposicion de las penalizaciones descritas en el Pliego de
Condiciones Particulares.

¢ Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo tendrd como objetivo restaurar, en el menor tiempo
posible, el correcto funcionamiento de un centro independientemente de que se
produzca un corte de servicio 0 no.

Se requieren medios humanos y materiales adecuados para llevar a cabo las
correspondientes actuaciones de mantenimiento correctivo.

En caso de corte o deficiencia de calidad de las emisiones, y una vez notificada, el
adjudicatario procedera a su subsanacion en el menor tiempo posible.

Se establecen los siguientes tiempos maximos para la respuesta y resolucion de
incidencias:

A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

o Tiempo de respuesta ante incidencias: se define como el tiempo
transcurrido desde que el adjudicatario tiene conocimiento de la situacién
anomala, hasta que se produce la presencia en el lugar del problema de
los técnicos especializados (en caso de que sea necesaria la presencia
fisica en el centro emisor) y estos inician las acciones correctoras. Se
establecen cuatro grupos, en referencia a la criticidad de los centros
emisores, con los siguientes tiempos maximos de respuesta ante
incidencias:

- GRUPO 1: 1 hora para los centros de Juslibol y La Muela.

PA 10/1/2022 RAA
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- GRUPO 2: 3 horas para los centros de Arguis, Camporrells, Inogés-
Sediles, Javalambre, Mezquin y Santa Béarbara.

- GRUPO 3: 4 horas para los centros de Alcafiiz, Barbastro, Ejea de
los Caballeros, Fiscal, Fraga, Jaca (Rapitan), Jaca (San Juan de la
Pefa), Peracense y San Just.

- GRUPO 4: 6 horas en los centros de Albalate del Arzobispo,
Albarracin, Aldehuela de Liestos, Andorra, Arcos de las Salinas,
Bielsa, Caspe, Cerler-Cogulla, La Raca, Daroca, Jasa, La Sarda,
Laguarres, Mequinenza, Montanuy, Palo, Panticosa, Pont de Suert,
Sastago, Sos del Rey Catdlico, Tarazona, Urdués, Valdelinares, y
Valderrobres.

o Tiempo de resolucion de incidencias: se define como el tiempo
transcurrido desde el inicio de las acciones correctoras hasta la
resolucion de la incidencia. El tiempo maximo de resolucion de
incidencias sera de 1 hora para cualquiera de los centros incluidos en el
contrato.

Se valorara la mejora de los tiempos maximos especificados anteriormente.

Los tiempos ofertados se incluiran unicamente en el SOBRE C, junto con
la oferta econdémica conforme al modelo del Anexo VII del Pliego de
Clausulas Particulares.

El incumplimiento de cualquiera de los tiempos maximos comprometidos podra
suponer la imposicién de las penalizaciones descritas en el Pliego de Condiciones
Particulares.

No le seran computados al adjudicatario los tiempos de respuesta o de resolucion
en los siguientes casos:

- Imposibilidad total de acceso al centro emisor.

- Trabajos programados en el centro emisor y previamente pactados con RAA.

La intervencion correctora humana, con personal altamente cualificado, se
producira como consecuencia tanto de aplicar rutinas de mantenimiento, como
mediante la actuacion de personal dotado de todo el equipamiento preciso para
resolver posibles averias.

A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

Durante todo el proceso de resolucion de una incidencia, desde su inicio hasta el
cierre de la averia, se mantendra informado al personal que RAA designe y de la
forma que RAA indique.

¢ Mantenimiento proactivo

El mantenimiento proactivo tendra como objeto realizar las modificaciones y/o
mejoras necesarias para incrementar el tempo medio entre averias y mejorar con
ello la calidad del servicio.

PA 10/1/2022 RAA
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a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

3.1.4 Stock de repuestos

El adjudicatario dispondra de un stock de repuestos dedicados al contrato y adecuados
para la resolucion de las incidencias dentro de los limites de tiempos establecidos por
RAA.

3.1.5 Acceso acentros

El adjudicatario dispondrd de vehiculos con capacidad suficiente para el acceso a
aquellos emplazamientos a los que fuera necesario acceder a través de pistas
forestales en mal estado. Como minimo, reunirdn esta caracteristica el niumero de
vehiculos cuya adscripcion se exige en el Anexo V del Pliego de Clausulas Particulares.

Algunos de los centros recogidos en este pliego disponen de cerraduras normalizadas
con sistema Locken o Abloy. El adjudicatario dispondra de copias Abloy suficientes y
llaves Locken activadas en cantidad suficiente para asegurar el acceso tanto al recinto
como a la sala de equipos y grupo. Asi mismo dispondra de cargadores remotos
suficientes.

Los gastos que se deriven de las copias, llaves y cargadores remotos correran a cargo
del adjudicatario.

3.1.6 Formaciény Prevencion de Riesgos Laborales

El adjudicatario cumplira con todas la obligaciones de seguridad e higiene en el trabajo
y tomaréa todas las medidas de Prevencion de Riesgos Laborales impuestas por la
normativa vigente. El adjudicatario cumplird los requerimientos de Prevencién de
Riesgos Laborales del propietario de cada centro y toda la normativa aplicable al
respecto, siendo los costes derivados, en caso de existir, a cargo del adjudicatario.

Todo el personal dedicado a la prestacién del servicio contar4 con formacion en
trabajos en altura para la resolucion de incidencias. Para la acreditacion de la
habilitacion en trabajos en altura se presentara el certificado correspondiente
homologado y actualizado en los términos que estén previstos por la normativa vigente.

Los gastos que se deriven de la organizacion, imparticién y acreditacion de titulos y
certificados correran a cargo del adjudicatario.

3.1.7 Informes mensuales
Sera necesaria la entrega de informes mensuales en los que se detalle:

- Centros emisores donde se haya llevado a cabo mantenimiento preventivo
en dicho periodo junto a la descripcion de las medidas llevadas a cabo.

- Incidencias que se hayan generado en dicho periodo, especificando datos
del centro emisor, causa de la incidencia y equipamiento afectado junto a
los tiempos de respuesta y resolucion de cada una de ellas.

La entrega de estos informes es requisito imprescindible para que RAA certifique
mensualmente los servicios recibidos.

PA 10/1/2022 RAA
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a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

3.2 SERVICIO DE SUPERVISION Y CONTROL REMOTO DE
EQUIPAMIENTO DE CENTROS EMISORES

Se requiere un servicio de supervision y control remoto de equipamiento de centros
emisores, incluyendo su gestion, soporte y mantenimiento, a través del actual sistema
de supervision y control remoto de RAA y complementéndolo con un sistema cloud para
15 de los centros emisores.

3.2.1 SERVICIO DE SUPERVISION Y CONTROL REMOTO DE EQUIPAMIENTO DE
CENTROS EMISORES CON EL ACTUAL SISTEMA DE RAA

RAA dispone en la actualidad de un sistema de supervision y control remoto de
eguipamiento de centros emisores (instalado en cada uno de ellos) con conectividad de
datos mediante tarjetas SIM para gestionar remotamente los equipos. Dicho software
indica mediante SMS o correo electrénico los siguientes parametros:

- Baja potencia de salida

- Exceso de potencia reflejada
- Falta de audio

- Fallo de la etapa receptora

- Falta de red eléctrica

La gestién de dicho software correspondera al adjudicatario y sera una herramienta a
su disposicion (p. ej. deteccién de incidencias, reseteo del equipamiento en remoto...).

Las tarjetas SIM necesarias para garantizar el funcionamiento del sistema estan fuera
del alcance del contrato.

3.2.1.1 Ubicaciones, equipamiento objeto de mantenimiento, soporte vy
mantenimiento e informes mensuales

Este sistema se encuentra instalado en cada uno de los 41 centros emisores.
El equipamiento objeto de mantenimiento aparece descrito en el ANEXO | del presente
pliego.

El servicio de soporte y mantenimiento de este sistema y los correspondientes informes
mensuales se llevara a cabo en las mismas condiciones del resto de equipamiento de
los centros emisores.

3.2.2 SERVICIO DE SUPERVISION Y CONTROL REMOTO DE EQUIPAMIENTO DE
CENTROS EMISORES CON SISTEMA CLOUD

Como se ha descrito con anterioridad, el actual sistema de supervisién de RAA, si bien
esta totalmente operativo, presenta muchas limitaciones debido a su antigliedad. Por
ello, se requiere incorporar al contrato un servicio cloud de supervision y control, que

PA 10/1/2022 RAA
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a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

complemente al actual sistema, para 15 centros emisores que se enumeran mas
adelante.

Desde cada centro emisor se procederd al envio, a través de protocolo SNMP, de las
siguientes alarmas:

Potencia directa
- Potencia reflejada
- Modulacién
- Falta de audio
- Temperatura RF
- Stand-by
- Reset
- Cambio de audio
El servicio cloud debera soportar para cada centro emisor, al menos, dichas alarmas.

La plataforma ofertada permitira la supervision y control desde cualquier dispositivo a
través de navegador web. RAA dispondra de acceso a esta plataforma con los usuarios
que se determine al inicio del contrato.

El adjudicatario asumira todos los trabajos de configuracién y puesta en marcha de este
servicio extremo a extremo (desde el equipamiento de los centros emisores hasta la
plataforma de gestion desde donde se supervise y controle el equipamiento de forma
remota).

El adjudicatario configurara y pondra en marcha este servicio a lo largo del primer
trimestre del contrato.

3.2.2.1 Ubicaciones, equipamiento objeto de mantenimiento, soporte vy
mantenimiento e informes mensuales

El servicio de supervision y control remoto ofertado se llevara a cabo sobre el
equipamiento de estos 15 centros emisores de FM:

e Arguis

e Camporrells

e Cerler-Cogulla

e Inogés-Sediles

¢ Jaca (San Juan de la Pefia)
e Jaca (Rapitan)

e Javalambre

PA 10/1/2022 RAA
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e Juslibol

e LaMuela

e Mequinenza

e Mezquin

e Pont de Suert
e Salinas de Hoz
e Santa Barbara
e Tarazona

En el ANEXO I del presente pliego figuran las coordenadas con el objeto de conocer su
ubicacién exacta.

El equipamiento de estos centros, objeto de supervision y control, permite su supervision
y gestion a través de protocolo SNMP.

Al inicio del presente contrato, RAA incorporard a estos centros emisores el
equipamiento de comunicaciones necesario para garantizar la correcta comunicacion
de los equipos con el servicio cloud: switch para conexién de varios equipos, router
compatible con OPEN VPN y linea de comunicaciones (a través de tarjeta SIM de datos).
El suministro de este equipamiento no es objeto del presente contrato si bien, una vez
puesto en produccién, se incorporard al presente contrato de mantenimiento
complementando al actual sistema de supervision y control remoto de equipamiento de
centros emisores de RAA.

El servicio de soporte y mantenimiento de este sistema y los correspondientes informes
mensuales se llevara a cabo en las mismas condiciones del resto de equipamiento de
los centros emisores.

3.3 SERVICIO DE MONITORIZACION REMOTA DE SENALES FM

Se requiere un servicio de monitorizacion remota de sefiales de FM, incluyendo su
gestién, soporte y mantenimiento, a través del sistema de monitorizacién remota de
sefales FM propiedad de RAA cuyas caracteristicas se describen a continuacion.

3.3.1 Ubicaciones

El sistema de monitorizacion remota de sefiales FM se encuentra instalado en la
actualidad en cuatro ubicaciones:

e Teruel capital.
¢ La Almolda (Zaragoza)
e Zaragoza capital

e Inogés (Zaragoza)

PA 10/1/2022 RAA
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En el ANEXO I del presente pliego figuran las coordenadas con el objeto de conocer su
ubicacion exacta.

Estas cuatro ubicaciones podran ser modificadas a lo largo del contrato segun las
necesidades de RAA, en cuyo caso el adjudicatario asumira los costes de desinstalacion,
traslado desde dichas instalaciones hasta otra ubicacion validada por RAA, instalacion
(incluyendo material de instalacion), configuracién y puesta en marcha del equipamiento
de monitorizacion.

Las lineas de datos (fijas 0 méviles segun el emplazamiento) necesarias para garantizar
la correcta monitorizacion estan fuera del alcance del contrato.

3.3.2 Equipamiento objeto de mantenimiento

A continuacion se detalla el equipamiento general instalado en cada ubicacion:

e Monitor remoto DEVA DB 4004
e Antena VIMESA ASD100 IXE
e Modem HUAWEI LTE E5180

3.3.3 Soporte y mantenimiento

Se incluird un servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
de monitorizacion remota de sefiales FM de RAA

4. PRESTACIONES OPCIONALES VALORABLES

En caso de que el licitador lo considere podra incluir las siguientes prestaciones
opcionales (no obligatorias pero valorables):

- Incorporacion de nuevos centros emisores al sistema cloud de supervision y control
remoto de equipamiento de centros emisores (indicando hasta que numero
adicional a los 15 centros descritos en el presente pliego se podria asumir, hasta
un maximo de 10 nuevos centros). Se debera permitir la gestién de, al menos, las
alarmas descritas en el apartado 3.2.2 del presente pliego.

El suministro del equipamiento de comunicaciones necesario para garantizar la
correcta comunicacion de los equipos con el servicio cloud no es objeto de la
presente prestacion opcional valorable. Si bien, el adjudicatario asumira todos los
trabajos de configuracién y puesta en marcha de este sistema extremo a extremo
para los nuevos centros incorporados.

En caso de ofertarse, el nUmero de nuevos centros que se puedan incorporar
al sistema cloud de supervision y control remoto de equipamiento de centros
emisores se incluira unicamente en el SOBRE C, en la oferta econdmica
conforme al modelo del Anexo VIl del Pliego de Clausulas Particulares.

PA 10/1/2022 RAA
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a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

- Cambio de ubicacién de equipamiento en centros precarios (centros no propiedad
de Gobierno de Aragoén), hasta un maximo de tres cambios de ubicacion. Estara
incluido el coste de material, mano de obra y puesta en servicio para llevar a cabo
este cambio.

En caso de ofertarse, el numero de cambios de ubicacién de equipamiento
en centros precarios se incluird Unicamente en el SOBRE C, en la oferta
econdmica conforme al modelo del Anexo VII del Pliego de Clausulas
Particulares.

- Existencia de equipamiento de reserva ubicado en los centros emisores mas
criticos de RAA (en cuanto a su importancia).

En caso de ofertarse estas prestaciones adicionales valorables se consideraran
incluidas en su oferta econdmica.

5. DURACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento tendra la duracion prevista en el apartado H del Cuadro-
Resumen del Pliego de Clausulas Particulares.

Inicio del contrato

La fecha de inicio de ejecucion sera la que se indique en el contrato; esta previsto que
sea el 01/05/2023 para dar continuidad a la prestacion que se esta recibiendo
actualmente en virtud del contrato que esta préximo a vencer y que sera sustituido por
el que resulte de este procedimiento de adjudicacion.

Devolucion del servicio

Para garantizar la correcta transferencia de activos y conocimientos una vez agotado el
periodo de contrato, se elaborara un plan de retorno de la infraestructura y los servicios
de mantenimiento. Este proceso se realizara antes de la finalizacion del contrato con el
proveedor saliente y se iniciard con una comunicacion formal por parte de RAA. El
proceso de transferencia en si mismo, sin embargo, no tendra una duracién superior a
15 dias, tras los cuales el proveedor entrante se hara cargo por completo del servicio.
Durante este proceso de transferencia, el adjudicatario se compromete a facilitar toda la
documentacion actualizada y a prestar toda la colaboracion necesaria de devolucion a
RAA, o a terceras partes nombradas por ésta, para garantizar un correcto traspaso de
servicios subcontratados, con fabricantes o terceros si se considera necesario.

6. DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Servicio Gestor indicado en el apartado A del Cuadro-Resumen del Pliego de
Clausulas Particulares seré el responsable del contrato al que correspondera supervisar

PA 10/1/2022 RAA
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a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de
facultades que se le atribuyan.

El adjudicatario debera designar un delegado que sera el interlocutor Gnico con el
responsable del contrato designado por TVAA, y que en todo momento asumira las
funciones de coordinacion y seguimiento del contrato.

7. DOCUMENTACION QUE HABRA DE CONTENER LA OFERTA TECNICA

Se informa de que en la clausula 2.2.5.4 del Pliego de Clausulas Particulares se cita la
documentacién que se describe en este punto como “Referencias Técnicas”.

Los licitadores podran, antes de formular su oferta, solicitar cuantos detalles vy
aclaraciones consideren necesarios para preparar su oferta, bien entendido que ello no
implicara variacién alguna en las condiciones de licitacion. Las consultas se realizaran
a través de los contactos autorizados especificados en el capitulo 8 del presente pliego.

Las ofertas técnicas se presentaran conforme a lo dispuesto en las clausulas 2.2.2. a
2.2.5. (ambas incluidas) del Pliego de Clausulas Particulares.

Las ofertas técnicas deberan cumplir los siguientes requisitos:

La oferta presentada debe dar respuesta concreta a las necesidades del Pliego de
Prescripciones Técnicas y especificar claramente y con el maximo detalle la solucion
ofertada por el licitador, permitiendo la verificacion de todos los requisitos contenidos en
este Pliego.

Los licitadores deberan incluir, inexcusablemente, documentacién e informacion técnica
completa de lo ofertado.

Se rechazaran las ofertas que puedan constituir mera declaracion intencional del
cumplimiento de lo solicitado sin determinar, especifica y detalladamente como se van
a satisfacer los requerimientos de este pliego, asi como aquellas que no contemplen las
soluciones necesarias para todos y cada uno de dichos requerimientos.

Cualquier estructura propuesta que permita la identificacion rapida de los requisitos
expuestos en este pliego y de las peculiaridades técnicas de la oferta ayudara a la mejor
comprension de la mismay a su correcta evaluacion.

Una vez recibida la documentacion técnica entregada por el licitador, la entidad
contratante podra solicitar la informacion complementaria necesaria para formular el
preceptivo informe de valoracion.

Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica los apartados que se indican a
continuacion. Las descripciones deberan ser lo suficientemente amplias como para
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a ARAGON RADIO PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

permitir la comprobacion del cumplimiento de todos los requisitos expresados en este
pliego:

1. Descripcion exhaustiva del mantenimiento preventivo, correctivo y proactivo.

o Preventivo: Protocolo de mantenimiento describiendo las acciones a llevar a
cabo.

o Correctivo: Protocolo de mantenimiento especificando claramente el
procedimiento, gestién y comunicacion ante incidencias.

o Proactivo: Protocolo de mantenimiento describiendo las acciones a llevar a cabo.

2. Descripcion del stock de repuestos dedicado al contrato (siempre y cuando estén en
disposicion de ser dedicados de manera inmediata al contrato).

3. Descripcidon exhaustiva del servicio cloud de supervision y control remoto de
equipamiento de centros emisores.

4. Prestaciones opcionales valorables:

o Existencia de equipamiento de reserva ubicado en los centros emisores mas
criticos de RAA (en cuanto a su importancia).

NOTA
Como se haindicado alo largo del presente pliego, la siguiente informacién:
- Mantenimiento preventivo:

o Periodicidad de las actuaciones para cada centro emisor
(especificando una Unica periodicidad para todos los centros
emisores que formen parte de un grupo).

- Mantenimiento correctivo:
o Tiempos de respuesta ante incidencias para cada centro emisor.

o Tiempo de resolucion de incidencias (especificando un uanico
tiempo general para todos los centros emisores).

- Prestaciones adicionales valorables:

o Incorporacion de nuevos centros emisores al sistema cloud de
supervision y control remoto de equipamiento de centros emisores
(hasta un maximo de diez centros).

o Cambio de ubicacion de equipamiento en centros precarios (hasta
un maximo de tres cambios de ubicacién).
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deberd indicarse exclusivamente en el SOBRE C (oferta econémicay propuesta
sujeta a evaluacion posterior), en la oferta econdmica formulada conforme al
modelo del Anexo VIl del Pliego de Clausulas Particulares.

8. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se formularan,
exclusivamente, a través de la seccién “Preguntas” que los licitadores tienen a su
disposicién en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad Contratante
(https://licitacion.cartv.es) descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

EL JEFE TECNICO DE
RADIO AUTONOMICA DE ARAGON, S.A.

Firmado electronicamente por: ROCHA
GANCEDO JUAN ENRIQUE - DNI ***8707**
Fecha: 23-01-2023 18:16:06

Fdo. Juan Rocha Gancedo

LA DIRECTORA TECNICA DE LA ]
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: SAN NICOLAS
LAPUENTE LAURA - DNI ***4245**
Fecha: 23-01-2023 18:41:35

Fdo. Laura San Nicolas Lapuente

Visto el pliego, se aprueba su contenido.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

Firmado electrénicamente por: ***8726**
FRANCISCO QUEROL (R: A99051047)
Fecha: 24-01-2023 14:43:38

Fdo. Francisco Querol Fernandez
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ANEXO |

La informacion contenida en el anexo complementa la descripcibn general de
equipamiento objeto a mantener descrito en el presente pliego.

Este anexo se facilitaré por medios electronicos a los licitadores que lo soliciten y tras la
firma de un compromiso de confidencialidad.

A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

PA 10/1/2022 RAA

<
[o¢]
[Te]
o
o
o
—
[a)]
[e2]
o
—
()]
™
O
®]
N
—
[o¢]
—
o
N
—
o
™
ol A
o
N
(8]
]
©
[¢]
N
o
N
~
o
n
[s2]
o
o
N
o
<
n
L
L
>
(@]

“* URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

Péagina 24 de 24



https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2023_doc202301201812_CC39109D1000584

		2023-01-23T18:16:06+0100


		2023-01-23T18:41:36+0100


		2023-01-24T14:43:38+0100




