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ARAGONESA DE
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Expediente CARTV-2026-00031

Acuerdo de la Directora General de la Corporaciéon Aragonesa de Radio y Television
por el que se corrige el Pliego de Prescripciones Técnicas del procedimiento para
la contratacion del servicio de recepcioén, atenciéon telefénica y control de accesos
en las dependencias e instalaciones de la Corporacién Aragonesa de Radio y
Television en su Centro de Produccién Principal de Zaragoza

HECHOS

Con fecha 5 de agosto de 2026, la Directora General de la Corporacién Aragonesa de
Radio y Television aprobd el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el
Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el procedimiento para la contratacién del
servicio de recepcidn, atencion telefénica y control de accesos en las dependencias e
instalaciones de la Corporaciéon Aragonesa de Radio y Television en su Centro de
Produccidon Principal de Zaragoza.

La licitacion fue convocada mediante el envio, ese mismo 5 de agosto de 2026, del
anuncio de licitacién al Diario Oficial de la Unidn Europea, donde fue publicado el 7 de
agosto de 2026. Y, en la misma fecha de publicacién en ese Diario, se publicd también
el correspondiente anuncio de licitacion, pliegos, informe y acuerdo de necesidad y
formulario para cumplimentar la Declaracion Responsable Unica en el perfil de
contratante de Corporacién Aragonesa de Radio y Television y en su plataforma de
licitacion electrénica. Consta en ambos anuncios que la fecha limite para presentacion
de ofertas es el 25 de septiembre de 2026.

En el punto 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas, CONTENIDO DE LA OFERTA
TECNICA (SOBRE DOS), se establece que Las ofertas técnicas ... deberdn contener la
siguiente documentacion:

a) Organizacion del servicio
<...>

b) Adscripcion de medios personales
<...>

c) Plan de formacion: se especificardn las acciones formativas bienales
destinadas al personal adscrito al servicio durante el periodo de ejecucion del
contrato, de acuerdo con el Anexo |

Por otra parte, en el Anexo X del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se
determinan los CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A JUICIO DE VALOR,
consistentes en un Unico criterio denominado Oferta Técnica. Planificacion y
organizacion del servicio durante los 365 dias del afio para el que se pide como
documentacién Memoria de organizacion del servicio conforme a lo indicado en el
apartado 7 del Pliego de Prescripciones Tecnicas. Asimismo, en el Anexo Xl del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares consta como criterio 2 de los sujetos a
valoracidén automatica Oferta Técnica. Plan de formacién bienal de capacitacion y
actualizacion de puesto de trabajo para el personal adscrito a la ejecucion del
contrato y la documentacion que se solicita para poder llevar a cabo su aplicaciéon es
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Plan de formacion conforme a lo indicado en el apartado 7 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Es evidente que, por estar sujeto a valoracidn automatica, el Plan de formacién no
puede estar incluido en los sobres DOS de la oferta. Procede, por tanto, corregir el
punto 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se ha detectado también en ese mismo punto que, por coherencia con las
disposiciones del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, donde dice sobre
DOS debe decir sobre B.

Y, en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas, en la tabla con las materias que
los licitadores pueden incluir en su plan de formacién del personal, de ofertarlo, se ha
observado una errata ya que donde dice Formacion bianual debe decir Formacidén
bienal.

Estas correcciones no alteran las condiciones de licitacién, por lo que no resulta
necesario ampliar el plazo para la presentaciéon de ofertas.

El érgano de contrataciéon de la Corporacidon Aragonesa de Radio y Televisidon es su
Directora General, conforme a lo previsto en el articulo 10.d) de la Ley 8/1987, de 15 de
abril, de creacién, organizacién y control parlamentario de la Corporacion Aragonesa
de Radio y Television.

Por todo ello,
ACUERDO

Primero.- Corregir el punto 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas, que queda
redactado en este sentido:

7. CONTENIDO DE LA OFERTA
Las ofertas técnicas (SOBRE B) que presenten los licitadores deberan contener
la siguiente documentacion.

a) Organizacién del servicio

Se presentard una memoria detallada con la organizacién del servicio propuesta.
Debera garantizarse una cobertura de los servicios de maflana, tarde y noche de
lunes a domingo durante todos los dias del aflo. Deberd incluirse una propuesta
de cobertura del servicio durante los periodos de vacaciones o ausencias del
personal adscrito al servicio. Se incluiran protocolos de atencién al publico, de
atencidn de llamadas y de resolucién de incidencias.

b) Adscripcion de medios personales

Dotacion de medios personales cuya adscripcion se compromete para la
prestacion del servicio siendo precisa la descripcidn de los perfiles que
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efectivamente vayan a ejecutarlo conforme a lo senalado en el apartado 2 de
este Pliego.

Las ofertas econémicas (SOBRE C), podran acompanarse de un Plan de
formacion en el que se especificaran las acciones formativas bienales que,
en su caso, los licitadores decidan incluir en su propuesta y destinadas al
personal adscrito al servicio durante el periodo de ejecucién del contrato, de
acuerdo con el Anexo I. De ofertarse, esta informaciéon DEBERA INCLUIRSE,
EXCLUSIVAMENTE, en el SOBRE C

Segundo.- Corregir la errata detectada en la tabla contenida en el Anexo | PLAN DE
FORMACION DEL PERSONAL del Pliego de Prescripciones Técnicas. Asi, en la fila de
encabezados, donde dice

MATERIA Formacién bianual

Debe decir

MATERIA Formacién bienal

Tercero.- Ordenar la publicacién de este Acuerdo en el perfil de contratante de
Corporacion Aragonesa de Radio y Television y en su plataforma de licitacion
electrénica para facilitar el general conocimiento del mismo.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

Firmado electronicamente por: ***3407** RAQUEL
FUERTES (R: Q***0836**)
Fecha: 18-09-2026 08:06:45

Fdo. Raquel Fuertes Rodrigo

Directora General de Corporacidén Aragonesa de Radio y Television
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