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1. INTRODUCCION

La Television Autondmica de Aragon y la Radio Autondmica de Aragon estan
en fase de implantacion de dos plataformas digitales.

La primera plataforma sera para la difusion de contenidos audiovisuales por
Internet conocida por el término “Over The Top" (en lo sucesivo OTT), que
reunira la oferta audiovisual de Aragon TV, Aragon Radio, Aragoéon Noticias y
Aragdn Deporte, con sus apps para moviles y SmartTVs, basada en un CMS
audiovisual.

La segunda plataforma digital serd un nuevo sistema de gestion de
contenidos digitales (en lo sucesivo CMS Editorial) gue renovaray concentrara
sus web actuales (www.cartv.es y www.aragontelevision.es) en un unico portal.

Se ha creado una nueva marca paraguas para la plataforma OTT (Aragon Play)
y la concentracion de las webs que fortalezca el posicionamiento global y
promueva la colaboracién interna y el impacto externo. El futuro frontal web
estara bajo un Unico dominio de la nueva marca [paraguas
(www.aragonplay.es) y tendra las siguientes secciones:

¢ Home (www.aragonplay.es), que sera el frontal web de la plataforma
OTT con contenido exclusivo audiovisual de directos de TV y Radio, VoD
y AoD, que se gestionaran desde el CMS audiovisual de la OTT.

e Aragodn Noticias (www.aragonplay.es/aragonnoticias): peridédico digital
de texto y audiovisual que se gestionara desde el CMS Editorial. La
seccion actual de Aragon Cultura se integra dentro de Aragon Noticias.

e Aragdn Deporte (www.aragonplay.es/aragondeporte): periddico digital
de deportes de texto y audiovisual que se gestionara desde el CMS
Editorial.

e Aragén TV (www.aragonplay.es/aragontv): seccién web con
informacidon de los programas de la TV y guia de la programaciéon que
se gestionard desde el CMS Editorial. Toda la parte de consumo de
video se redirigird a la OTT.

e Aragén Radio (www.aragonplay.es/aragonradio): seccién web con
informacion de los programas de la radio y guia de la programacion que
se gestionara desde el CMS Editorial. Toda la parte de consumo de
audio estara en la OTT.

e CARTV (www.aragonplay.es/cartv): seccién web con informacion
corporativa e institucional que se gestionara desde el CMS Editorial. La
seccion actual de Aragon Sostenible se integra dentro de la seccion
corporativa de CARTV.

Ambas plataformas (OTT y CMS Editorial) son herramientas fundamentales
para posicionar a Aragon TV y Aragon Radio y la nueva marca Aragon Play
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como un referente de contenidos informativos y audiovisuales de Aragén en
el mundo digital. Por lo tanto, el analisis detallado del trafico y la interaccion
de los usuarios en estas plataformas es clave para la mejora continua de los
proyectos y estrategias digitales, permitiendo una mayor eficacia e impacto
en las iniciativas dentro del ambito del ecosistema digital.

La OTT con su CMS Audiovisual tendra las siguientes aplicaciones / frontales
de usuario:

o Portal web para la home www.aragonplay.es

e Una aplicacion movil (Aragon Play) para Android e iOS

e Unaaplicacion Smart TV (Aragon Play) para Samsung Tizen, LG WebOS
y Android TV.

e HbbTyv, accesible desde el botdn rojo del mando a distancia de las
televisiones.

El CMS Editorial tendra las siguientes aplicaciones / frontales de usuario:

e Portal web para estas secciones:
o Aragoén Noticias (www.aragonplay.es/aragonnoticias).
o Aragén Deporte (www.aragonplay.es/aragondeporte)
o Aragén TV (www.aragonplay.es/aragontv)
o Aragén Radio (www.aragonplay.es/aragonradio)
o CARTV (www.aragonplay.es/cartv)
e Dos aplicaciones moviles para Android e iOS:
o Aragodn Noticias
o Aragon Deporte

La plataforma OTT tendra su propia herramienta de analitica de datos de los
contenidos audiovisuales de diferentes conceptos como:

e Audiencia de los contenidos audiovisuales: canales 24x7, directos
ocasionales, canales tematicos, contenidos VoD y AoD, etc. que
mostrara indicadores clave de rendimiento audiovisuales como, por
ejemplo:

o NuUmero de visualizaciones / escuchas servidas.
o NuUmero de paginas vistas (carga de un contenido antes de su
reproduccion).
Tasa de conversion de video/audio o Play Rate.
Tiempo de consumo (horas).
Duracién media de las visualizaciones/escuchas (minutos) por
usuario.
Usuarios unicos.
Usuarios concurrentes para contenido en directo.
Origen geografico de usuarios.
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o Dispositivos (smart tv, moviles, tablets, desktop, HbbTV) y
sistema operativo.
o Etc

e Consumos Yy rendimiento del servicio: con datos de trafico,
transcodificacion y almacenamiento de los canales 24x7, directos
ocasionales y canales tematicos, contenidos VoD y AoD, etc.

e Analitica avanzada que mida y analice la experiencia de las personas
usuarias en la plataforma OTT con el objetivo de alinear los datos de
comportamiento \Y% experiencia del usuario con el
rendimiento/consumo de los contenidos.

El CMS Editorial no esta integrado con ninguna herramienta de analitica de
datos.

En este contexto, la recopilacion, analisis e interpretacion de datos de analitica
web y apps se convierten en herramientas clave para entender el
comportamiento de los usuarios, optimizar y mejorar las estrategias digitales
de marketing y contenidos.

Por este motivo, se requiere los servicios de una empresa especializada en
analitica web, que aporte una visidén exhaustiva y detallada del trafico y la
interaccion de los usuarios en sus plataformas digitales, asesorando vy
apoyando la mejora de los servicios digitales.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio de consultoria e implantacion de
herramientas de analitica web y analisis de datos para el ecosistema digital
de TVAAY RAA.

Los portales web y aplicaciones objeto del contrato seran:

El CMS Editorial con las siguientes aplicaciones / frontales de usuario:

- Portal web para estas secciones:
o Aragoén Noticias (www.aragonplay.es/aragonnoticias).
o Aragdén Deporte (www.aragonplay.es/aragondeporte)
o Aragdén TV (www.aragonplay.es/aragontv)
o Aragén Radio (www.aragonplay.es/aragonradio)
o CARTV (www.aragonplay.es/cartv)
- Dos aplicaciones moviles para Android e iOS:
o Aragoén Noticias
o Aragon Deporte

La OTT con las siguientes aplicaciones / frontales de usuario:
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e Portal web para la home www.aragonplay.es
e Una aplicacion movil (Aragén Play) para Android e iOS.

Si técnicamente es posible, se implementara los servicios de este contrato en
las siguientes aplicaciones de la OTT:

e Unaaplicacion Smart TV (Aragdn Play) para Samsung Tizen, LG WebOS
y Android TV.

3. PRESCRIPCIONES TECNICAS

El acceso de un sistema avanzado de datos y analitica es fundamental para el
éxito del ecosistema digital de TVAA/RAA, permitiendo una comprension
profunda del comportamiento de los usuarios y la eficacia del contenido
ofrecido.

Se requiere que la empresa adjudicataria provea herramientas de datos y
analitica que se indican en este pliego y que provea un servicio de
almacenamiento y depuracion de grandes cantidades de datos de la
plataforma OTT y del resto de los servicios digitales de TVAA/RAA, con un
enriquecimiento y analisis de los datos.

Con el objetivo de que TVAA/RAA puedan supervisar los servicios y realizar una
toma de decisiones basada en datos reales que contribuyan a personalizar el
contenido y a mejorar la experiencia del usuario de sus plataformas digitales,
se requiere que la empresa adjudicataria provea un servicio de consultoria e
implantacion de herramientas de analitica web y analisis de datos. Este
servicio incluye la propuesta de datos, KPIs, cuadros de mando e informes
relevantes de las herramientas de datos y analitica descritas en este pliego.
Ademas, TVAA/RAA también podran proponer KPls, cuadros de mando e
informes que deberan ser generados y configurados por la empresa
adjudicataria. Entre todas las propuestas, TVAA/RAA seleccionardn las mas
pertinentes, las cuales la empresa adjudicataria deberd generar, configurar y
poner en servicio en las herramientas.

Las herramientas deberan poder configurar y generar los informes
automaticos diarios, semanales y mensuales para el seguimiento del servicio.
Estos informes de seguimiento deberan enviarse automaticamente por email
a los destinatarios que indique TVAA/RAA.

Dentro del servicio prestado durante la duracion del contrato, la empresa
adjudicataria debera:

¢ Implementary configurar los datos, los sistemas y analiticas.

TVAA-RAA-2026-00003
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e Generar y configurar los cuadros de mando e informes automaticos
segun las indicaciones de TVAA/RAA.

Las herramientas requeridas deberan ofrecer tablas de datos vy
representaciones graficas de las mismas.

Todos los datos y analiticas deberan poder exportarse a archivos
tipo .csv xls .pdf o similar y con la posibilidad de generar reportes anadiendo
graficos en formato PDF para su visualizacion.

TVAA/RAA deberdn poder acceder en todo momento y de forma directa a
toda la informacion de datos e informes a través de las herramientas de datos
y analiticas implantadas por la empresa adjudicataria. Los datos podran
consultarse de forma que TVAA/RAA puedan disponer de los datos con el
objetivo de estudiarlos y cotejarlos en el momento que asi lo precisen.

TVAA/RAA son las propietarias y responsables de los datos.

3.1 Implementacién analitica del ecosistema digital de
TVAA/RAA

El adjudicatario debera de implementar, configurar y poner en marcha
Google Analytics y Google Tag Manager para recoger los datos y mediciones
de los portales web y aplicaciones cliente del CMS Editorial y OTT indicados en
el apartado 2.

Los sistemas se tendran que integrar con el CMP de Didomi.

Toda la configuraciéon e implementaciéon de los sistemas se tendra que realizar
de forma coordinada con la configuracién de la herramienta de gestién de
consentimiento de la OTT y CMS Editorial, Didomi.

El adjudicatario debera configurar estas herramientas para obtener al menos
los siguientes KPIs del proyecto.

Audiencia
Se requieren al menos las siguientes:

e Numero de usuarios (total de usuarios, usuarios nuevos, recurrentes)
e Numero de sesiones.

e Numero de paginas vistas.

e Dispositivos y sistema operativo.

e Los portales web y aplicaciones cliente.

¢ Datos demograficos usuarios: origen geografico, sexo y edad.

e Tiempo medio de sesiones.

e Adquisicién/Fuentes de tréfico.

TVAA-RAA-2026-00003
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Los licitadores podran proponer eventos / KPIs adicionales siempre que
tengan sentido para el ecosistema digital de TVAA / RAA. Estos eventos / KPls
adicionales seran trabajados durante la ejecucion del contrato y podran ser
modificados a peticion de TVAA/RAA para adaptarse a la estrategia del
ecosistema digital.

Engagement

Para medir la calidad del comportamiento del usuario (engagement), se
debera medir al menos las siguientes:

e Retencioén: usuarios recurrentes vs. usuarios nuevos.

e Tasa de recirculaciéon (CR, Circulation Rate): numero de clics internos
sobre total paginas vistas.

¢ Tasa de rebote (BR, Bounce Rate): numero de sesiones de una sola
pagina sobre total sesiones.

e Tasa de click (CTR, Click Through Rate): porcentaje de clics.

Los licitadores podradn proponer otros KPIs/eventos siempre que tengan
sentido para el ecosistema digital de TVAA / RAA. Estos eventos / KPls
adicionales seran trabajados durante la ejecucion del contrato y podran ser
modificados a peticion de TVAA/RAA para adaptarse a la estrategia del
ecosistema digital.

Funnels

El adjudicatario también debera planificar, crear e implementar funnels
(embudos) de conversion por objetivos dentro de los paneles de gestion de
analitica web. Los objetivos de los funnels seran la mejora de acceso y
consumo de los contenidos audiovisuales y el registro de usuarios.

Capa de Datos (DatalLayer)

El adjudicatario debera disefar, implementar y documentar una estructura
de datos de seguimiento (data layer) compatible con Google Analytics y
Google Tag Manager para recabar datos y eventos de pagina y usuario que
actuara como repositorio centralizado de informacion para el sistema de
analitica. Esta capa de datos sera un conjunto de variables con informacion
sobre el contenido de cada pagina y sobre el comportamiento del usuario.
Debera incluir, como minimo:

e Eventos de navegacion y comportamiento del usuario.
e Variables de contexto (seccidn, tipo de contenido, categorias)

TVAA-RAA-2026-00003
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Interacciones con modulos de contenidos OTT.

e |Informacion de contenidos audiovisuales (titulo, duracion, categoria,
formato).

e Datos de usuario.

e Eventos de conversion y funnels definidos

o Etc.

3.2 Presentacion de datos e informes

El adjudicatario debera configurar el Looker Studio como herramienta de
visualizacion de datos y generacion de informes automaticos para recopilar
todos los datos de Google Analytics configurados en apartado anterior y
también de Metricool, que es la herramienta de gestidn de redes sociales
corporativas (Aragon TV, Aragén Radio, Aragon Noticias, Aragéon Deporte,
Aragon Cultura, CARTV y Aragon Play).

El adjudicatario, deberd primero recopilar todos los datos, limpiar, integrar y
transformarlos para elaborar visualizaciones de los datos, cuadros de mando
e informes automaticos diarios, semanales y mensuales que permitan extraer
conclusiones y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Estos informes de
seguimiento deberan enviarse automaticamente por email a los destinatarios
que indique TVAA/RAA.

Los licitadores deberdan proponer los cuadros de mando e informes
automaticos a elaborar. Estos cuadros de mando e informes serdn trabajados
durante la ejecuciéon del contrato y podran ser modificados a peticion de
TVAA/RAA para adaptarse a la estrategia del ecosistema digital.

3.3 Segmentacion de datos en Google Analytics y Looker Studio

Tanto en el Google Analytics como en Looker Studio, el adjudicatario debera
de crear vistas globales con todos los datos y también crear vistas
segmentadas de los datos en diferentes secciones y niveles. Estos niveles y
secciones podran ser modificados por TVAA/RAA durante el contrato en la fase
previa a la implementacion.

Nivel 1

¢ CMS Editorial
e OTT
e Redes Sociales (fuente Metricool)

Nivel 2: secciones de contenidos.

e CMS Editorial
o AragonTV.

TVAA-RAA-2026-00003
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Aragon Radio.
Aragdn Noticias.
Aragon Deporte.
CARTV

o O O O

e OTT
o Diferentes secciones pendientes de definir.

e Redes Sociales (fuente Metricool)
Aragon TV.

Aragdn Radio.

Aragdn Noticias.

Aragon Deporte.

Aragon Play.

CARTV

0 0O O O O O

3.4 Formacion

El adjudicatario deberd garantizar que el personal de TVAA / RAA adquiera las
competencias necesarias para la explotacién, interpretaciéon y mantenimiento
basico de las herramientas implementadas.

La formacion tendra como finalidad:

e Capacitar al personal en el uso avanzado de Google Analytics, Google
Tag Manager y Looker Studio, incluyendo la interpretacién de KPls,
funnels, sesgmentaciones y cuadros de mando.

e Proporcionar conocimientos para el mantenimiento basico de
etiquetado, eventos y dashboards.

e Garantizar autonomia para la toma de decisiones basada en datos
dentro del ecosistema OTT + CMS Editorial.

El adjudicatario debera realizar 2 cursos de formacion:

A02003507_2026_doc202603271353_3D55CDA4D302207

1) Perfil Administradores y Técnicos. Enfocado en la gestion técnica de:
a. Google Analytics. Configuracion avanzada, administracion de
usuarios, gestion de informes, eventos, KPls.
Google Tag Manager: gestion de etiquetado, evento
c. Looker Studio: mantenimiento de las fuentes de datos,
modificacion y elaboracion de nuevos cuadros de mando e
informes.

2) Perfil de Redaccidén y Gestidn de Contenidos: Enfocado a la
interpretaciéon de los cuadros de mando e informes de Looker Studio.
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El objetivo es que sean capaces de monitorizar el rendimiento de sus
contenidos en tiempo real y extraer conclusiones para la toma de
decisiones editoriales (recirculacion, CTR, consumo de contenido, etc.).

Se requiere que estos 2 cursos de formacioén se realicen de forma presencial
en las instalaciones de TVAA/RAA sitas en Avda. Maria Zambrano de Zaragoza.
La formacion se realizard sobre el entorno real implantado de TVAA/RAA,
utilizando los datos y cuadros de mando ya configurados.

Todas las formaciones deberan ser grabadas y entregadas a TVAA/RAA para
su posterior consulta y uso formativo.

El adjudicatario debera entregar una documentacion con la guia de
etiguetado y arquitectura de datos que describa la estructura de eventos y
KPls configurada para futuras ampliaciones.

3.5 Bolsa de horas adicionales de consultoria o desarrollo

Se valorara en el Sobre C que el licitador incluya en la oferta de una bolsa de
hasta un méaximo de 100 horas sin coste adicional para TVAA/RAA destinadas
a consultoria, nuevas implementaciones, actualizaciones o cambios en el
etiguetado por evolucidn de las plataformas o actualizaciones o creacién de
nuevos informes no previstos.

4. PLAZOS DE EJECUCION

La implantacion de las herramientas de analitica y visualizacion de datos
deberd llevarse a cabo en el plazo de 4 meses desde la firma del contrato.

Se valorara en el Sobre C una reduccion de este plazo.

La bolsa de horas, de ofertarse, estara disponible y se podra consumir durante
un ano una vez concluida la implantacion de las herramientas.

5. SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PROYECTO

TVAA/TAA designaran a un responsable del contrato, al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada, dentro del ambito de facultades que se le atribuyan.

La empresa adjudicataria debera designar un responsable del proyecto que
sera el interlocutor Unico con el responsable del contrato designado por la
entidad contratante, y que en todo momento asumird las funciones de
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coordinacion y seguimiento de los trabajos encargados y de velar por la
correcta ejecucion del servicio.

5.1 REUNION DE INICIO DE CONTRATO

Al inicio de contrato y antes de comenzar los trabajos, se celebrara una
reunion entre el adjudicatario y el responsable del contrato designado por
TVAA/RAA, en la que se comentaran los aspectos relevantes para el arranque
del servicio y se designaran los miembros del comité de seguimiento del
contrato.

5.2 COMITE DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Se creard un comité de seguimiento del contrato que estara constituido como
minimo por el responsable del proyecto designado por el adjudicatario y el
responsable del contrato designado por TVAA/RAA.

De forma genérica, las principales funciones de este comité seran:

Realizar el seguimiento de la calidad del servicio.

e Hacer un seguimiento de las tareas encargadas, ver su estado y revisar
los plazos de ejecucion.

o Controlar, seguiry dirigir, a nivel operativo, la ejecucion del contrato.

e Resolver discrepancias contractuales, en facturacién o cualquier otro

aspecto del servicio.

El comité de seguimiento del contrato se reunirda al menos semanal o
mensualmente, segun el criterio que establezca TVAA/RAA. Se levantard un
acta de lo tratado.

6. CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS (SOBRE B)

En ningun caso debera incluirse en el SOBRE B, PROPUESTA SUJETA A JUICIO
DE VALOR, la informacion que se solicite en el SOBRE Cy que deba ser tenida
en cuenta en la valoracion de los criterios sujetos a valoracion automatica.

Los licitadores podran, antes de formular su oferta, solicitar cuantos detalles y
aclaraciones consideren necesarios para preparar su oferta, bien entendido
qgue ello no implicara variacion alguna en las condiciones de licitacion. Las
consultas se realizaran a través de los contactos autorizados especificados en
el capitulo 7 del presente pliego.

Las ofertas técnicas se presentaran conforme a lo dispuesto en las cldusulas
2.2.2. a 2.2.5. del Pliego de Clausulas Particulares, en formato electréonico de
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tipo PDF, susceptibles de realizar busquedas textuales en su contenido y sin
restricciones de seguridad que dificulten su impresidn o conversién a otros
formatos.

La oferta presentada debe dar respuesta concreta a las necesidades del Pliego
de Prescripciones Técnicas y especificar claramente y con el maximo detalle
la solucién ofertada por el licitador.

No se valoraran las ofertas que puedan constituir mera declaracion
intencional del cumplimiento de lo solicitado sin determinar, especifica y
detalladamente como se van a satisfacer los requerimientos de este pliego.

Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica los apartados que se
indican a continuaciéon. Las descripciones deberan ser lo suficientemente
amplias como para permitir la comprobacién del cumplimiento de todos los
requisitos expresados en este pliego:

e EQUIPO DE TRABAJO
Se debera presentar una descripcion completa del equipo de trabajo
propuesto, incluyendo:
o Curriculum Vitae
o Formacioén, incluyendo copia de los titulos o certificados.
o Declaracién responsable con los trabajos y proyectos realizados
por el equipo de trabajo propuesto.
o Certificados de clientes de buena ejecucion.

e PLAN DE IMPLEMENTACION ANALITICA DEL ECOSISTEMA DIGITAL
DE TVAA/RAA
Descripcion de forma clara y detallada del plan de implementacién
analitica del ecosistema digital de TVAA/RAA, que incluya:
o La propuesta de KPIs/eventos adicionales a los minimos
exigidos en el pliego para Audiencia.
o La propuesta de KPIs/eventos adicionales a los minimos
exigidos en el pliego para Engagement.
o La propuesta de la Capa de Datos para poder recoger los datos
correctamente.
Las propuestas deberan estar justificadas y adaptadas para el
ecosistema digital de TVAA / RAA.

e PRESENTACION DE DATOS E INFORMES
Descripcion de forma clara y detallada de la propuesta de cuadros de
mando e informes automaticos.

TVAA-RAA-2026-00003
Pagina 13 de 14


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2026_doc202603271353_3D55CDA4D302207

A02003507_2026_doc202603271353_3D55CDA4D302207

URL: https://documentos::artv.es/cve/ES

[=
A4 CVE: ES_A02003507_2026_doc202603271353_3D55CDA4D302207

ARAGON ARAGON
™V RADIO

e METODOLOGIA DEL PLAN DE IMPLANTACION
Descripcion de forma clara y detallada de la propuesta de metodologia
para la configuracion e implementacion de Google Analytics, Google
Tag Manager y Looker Studio.

IMPORTANTE: No incluir en el sobre B informacién o mencién sobre:

e |a bolsa de horas valorable en Sobre C.
e l|areduccion de plazo de ejecucion valorable en Sobre C.

Esta informacion debera aportarse en el sobre C.

7. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se
formularan, exclusivamente, a través de la seccidon “Preguntas” que los
licitadores tienen a su disposicion en la Plataforma de Contratacion
Electrénica de la Entidad Contratante (https://licitacion.cartv.es)
descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

Firmado electronicamente por: BERNA FORNIES
HECTOR - DNI ***7859**
Fecha: 27-03-2026 14:04:16

Fdo. Héctor Berna Forniés
Director de Desarrollo Digital CARTV

Visto el pliego, se aprueba su contenido.
En Zaragoza, a fecha de firma electrénica

LA DIRECTORA GENERAL DE LA
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: ***3407** RAQUEL
FUERTES (R: A99051039)
Fecha: 30-03-2026 14:58:13

Fdo. Raquel Fuertes Rodrigo
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