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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir la
prestacion del servicio de explotacion técnica para la Television Autonémica de Aragon
(TVAA) y la Radio Autonémica de Aragon (RAA).

Dichas condiciones hacen referencia a las caracteristicas técnicas minimas que debe
incorporar la prestacién del servicio objeto del contrato.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

2.1. SOBRE LA ACTIVIDAD DE COMUNICACION AUDIOVISUAL DE LAS
ENTIDADES CONTRATANTES

TVAA y RAA son dos sociedades mercantiles de capital integramente publico
suscrito por la Corporacion Aragonesa de Radio y Television (CARTV) y creadas
respectivamente por Decretos del Gobierno de Aragdn 13/2005 y 14/2005, ambos de
11 de enero.

De conformidad con lo previsto en el art. 16 de la Ley 8/1987, de 15 de abril, de
creacion, organizacién y control parlamentario de la Corporacion Aragonesa de Radio
y Television, TVAA y RAA son los prestadores del servicio publico de comunicacion
audiovisual en la Comunidad Autbnoma de Aragén, prestacion que realizan en
régimen de gestién directa.

TVAA y RAA tienen la consideracion de prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual en el sentido previsto en la Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacién de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas a la prestacion de servicios de comunicacién audiovisual y en el art.2.4 de
la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual.

Como tales prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, TVAA y RAA
tienen el control efectivo, esto es, la direccion editorial, sobre la seleccion de los
programas y contenidos y su organizacion en sus respectivos canales de difusion.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

TVAA y RAA son titulares respectivamente de los canales Aragon TV y Aragén Radio
y de las paginas web aragontelevision.es y aragonradio.es. Asimismo, TVAA y RAA
comparten plataformas digitales en interrnet de contenidos audiovisuales como
Aragon Noticias, Aragdn Deporte, Aragén Cultura y Aragon Sostenible y otras que se
puedan crear a partir de los contenidos que se vayan produciendo en lo sucesivo,
incluidos contenidos especificos para su difusién a través de canales digitales en
internet.

# URL: https:/documentos.cartv.es/cve/ES

Como tales prestadores del servicio de comunicacién audiovisual y titulares de sus
respectivos canales de difusion, TVAA y RAA ostentan la libertad y responsabilidad
editorial sobre los contenidos difundidos a través de los mismos lo que implica que
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corresponde exclusivamente a TVAA y RAA seleccionar los contenidos o programas,
los materiales informativos, el enfoque de los mismos y la organizacion en horarios y
programacion de los diferentes contenidos. Asimismo, corresponde a TVAA y RAA,
en el ejercicio de esta misma libertad editorial, seleccionar los contenidos que se
difundiran a través de sus canales ordinarios y los que se difundiran a través de sus
plataformas digitales en internet.

2.2. SOBRE LAS NECESIDADES QUE SE PRETENDEN CUBRIR CON LA
EJECUCION CONTRACTUAL Y EL RESULTADO DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Mediante el presente procedimiento de contratacion, las entidades contratantes
pretenden obtener la prestacion de un servicio para la explotacion de distinto
eguipamiento técnico y de instalaciones propiedad de TVAA/RAA.

El sector audiovisual ha experimentado una importante evolucion en los Gltimos afios,
que ha provocado varios cambios sustanciales.

Por una parte, los medios de difusion tradicionales, como la television (TDT) y la radio
(FM), que antes funcionaban de forma diferente e independiente en cuanto a sus
contenidos, filosofia y forma de trabajo, estan evolucionado hacia una misma vision
y forma de trabajo conjunta. Ademas, existe un nuevo medio de difusion a través de
internet, que se ha convertido en un medio fundamental para la difusion de
contenidos, con un alcance mucho mayor que los medios de difusion tradicionales,
ya que permite su difusién por todo el mundo y a través de todo tipo de plataformas:
webs, aplicaciones para dispositivos moéviles, plataformas OTT, etc

Por otra parte, los avances en el entorno tecnolégico y el auge de las redes IP,
implican tecnologias comunes para todos los medios de difusion, que en muchos
casos pueden aumentar la eficiencia en la utilizacion de los recursos empleados,
evitando duplicidades en los mismos. Las nuevas tecnologias vienen acompanadas
con avances en los sistemas de comunicaciones que inciden en los flujos y sistemas
de trabajo. Asi mismo, esto provoca también que se esté abriendo el camino hacia la
horizontalidad y transversalidad, con una visién estratégica conjunta para todos los
medios de difusion.

Por altimo, la misién de TVAA/RAA es seguir liderando el sector audiovisual y apostar
por la tecnologia y los profesionales que lo integran, por lo que se hace necesario
disefiar y disponer de un entorno y unos medios que permitan ofrecer unos
contenidos adecuados y evolucionar al mismo ritmo que las demandas del servicio
publico por parte de la sociedad, es decir, facilitar el acceso a la informacién y los
contenidos, cuando, como y dénde le interese a la ciudadania.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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Por todo ello, el resultado de la ejecucion contractual consistird en una serie de
prestaciones transversales a los tres medios de difusion mencionados (television,
radio e internet), que faciliten el servicio de explotacion técnica de TVAA/RAA.
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2.3. TITULARIDAD DEL RESULTADO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

En el caso de que de la ejecucion contractual se derivase, como resultado, la creacion
de obra o elementos del intelecto que puedan ser objeto de derechos de propiedad
intelectual o industrial (como por ejemplo desarrollos de software), la empresa
contratista cederd a las entidades contratantes la titularidad de los derechos de
explotacién sobre tales creaciones, en especial los sefialados en el articulo 99 del
Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (TRLPI), aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de abril, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
97 del citado TRLPI.

2.4. SUBROGACION Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

A efectos de permitir el cumplimiento de lo previsto en el Ill Convenio Colectivo de la
industria de produccién audiovisual (técnicos) (cédigo de convenio numero
99012985012002) se facilitara la informacion relativa al personal comprometido por
la empresa contratista actual para la prestacion del servicio de naturaleza analoga al
del presente procedimiento. Esta informacidn se encuentra a disposicién de aguellos
licitadores interesados mediante su solicitud al 6rgano de contratacion. La
informacion solicitada seréa facilitada a los interesados en un plazo de seis dias a
partir de la recepcion de una solicitud en tal sentido dirigida a los contactos sefialados
en el apartado 5 de este pliego, siempre y cuando la misma se haya presentado antes
de que expire el plazo de presentacion de las ofertas.

Una vez completada la subrogacion, en su caso, la empresa contratista asumira la
posicion y responsabilidad del empleador correspondiéndole, en consecuencia, todas
las facultades de organizacion de las relaciones laborales abarcadas y todas las
responsabilidades inherentes a las mismas. Asi, la celebracién, modificacion,
suspension o extincién de cualquier contrato de trabajo de su personal, subrogado o
propio, por cualquier causa, sera de la exclusiva decision y responsabilidad de la
empresa contratista, siendo a su cargo la totalidad de las situaciones juridicas en las
que se pueda ver inmersa, asi como las indemnizaciones que se deban afrontar.

La empresa contratista se obliga a poner a disposicion de las entidades contratantes
toda la informacion necesaria sobre el personal destinado a la ejecucion del contrato
y todas las circunstancias concurrentes en sus respectivas relaciones laborales para
que ésta pueda ser faciltada a los eventuales interesados en participar en
procedimientos de adjudicacion de aquellos contratos que puedan ser convocados
una vez finalizado el que es objeto del presente procedimiento. La empresa
contratista asumira toda la responsabilidad sobre la veracidad y la exactitud de la
informacion facilitada, dejando a las entidades contratantes indemnes frente a
eventuales reclamaciones por el incumplimiento o por el cumplimiento negligente o
defectuoso de esta obligacion o ante las variaciones acaecidas desde el momento
de puesta a disposicion de esta informacion y la consumacion de los eventuales
procesos de subrogacion del personal.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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El personal que la empresa contratista deba contratar para atender sus obligaciones
dependera exclusivamente de ésta, sin que se pueda producir la consolidacion de
las personas que, dependientes de la empresa contratista, realicen las prestaciones
objeto del contrato. Dicho personal no se integrara en las entidades contratantes ni
pasara a ser considerado personal de las mismas.

La empresa contratista asumird todos los costes de los recursos humanos y
materiales necesarios para la ejecucion del contrato, con total responsabilidad como
empresa ejecutante.

La adjudicacion de este procedimiento no establece relacion laboral alguna entre
TVAA/RAA vy los trabajadores o personal adscrito, dependiente o contratado por la
empresa contratista. Por consiguiente, toda persona que preste sus servicios a la
empresa contratista estara vinculada a la misma, comprometiéndose aquella a
cumplir con las normas laborales, civiles, mercantiles, fiscales, de seguridad e
higiene en el trabajo, de prevencion de riesgos laborales, de igualdad, de integracion
de personas con discapacidad y medioambientales y, en definitiva, aquellas que
resulten aplicables a este personal, sin que exista vinculacién alguna de dichas
personas con TVAA/RAA.

La empresa contratista mantendra indemnes a TVAA/RAA en todo momento, tanto
durante la vigencia del presente contrato como posteriormente, respecto de cualquier
reclamacion derivada de resolucion judicial, arbitral o administrativa que sea
consecuencia, directa o indirecta, de las relaciones que se hayan establecido o se
establezcan entre la empresa contratista y el personal por ella contratado o los
materiales o servicios adquiridos o comprometidos.

La empresa contratista asumira toda la responsabilidad por la contrataciéon de las
obras y de los servicios que sean necesarios para la ejecucion contractual y se obliga
a cumplir la legislacién tributaria y de Seguridad Social en esta materia.

Este procedimiento no concede a la empresa contratista ninguna facultad para
contratar y/o adquirir bienes, personal ni servicios en nombre de TVAA/RAA. Por
tanto, cualquier contratacion que haga la empresa contratista lo hara en nombre e
interés propio.

2.5. USO DE MEDIOS E INSTALACIONES POR LA EMPRESA CONTRATISTA

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

Por su propia naturaleza, el adecuado cumplimiento de la prestacion objeto del
presente contrato exige que ésta se lleve a cabo, principalmente, en las instalaciones
del Centro Principal de Produccion (CPP) que la CARTV tiene en Avda. Maria
Zambrano n°® 2 de Zaragoza y en sus respectivas Delegaciones en Huesca y Teruel
. Por ello, en general y salvo cuando la prestacion concreta requiera otra cosa, el
personal asignado a la ejecucion contractual por la empresa contratista debera estar
ubicado en dichas instalaciones.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

En dichas instalaciones esta todo el equipamiento y medios técnicos necesarios para
la ejecucion del servicio de explotacion. Todo este equipamiento es propiedad de las
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entidades contratantes, por lo que éstas podran disponer libremente de todo ello, sin
que el presente contrato suponga ningun derecho de uso exclusivo en favor de la
empresa contratista. TVAA y RAA podran encargar a terceros la operacion de
determinado equipamiento técnico o realizarlo con medios propios para producciones
audiovisuales concretas, para atender necesidades singulares o sobrevenidas, para
garantizar el mantenimiento de la emision o para atender necesidades que no queden
cubiertas por el alcance del presente contrato.

Sera responsabilidad de la empresa contratista el cuidado y conservacion adecuados
de dichos medios e instalaciones, siendo de su cuenta la totalidad de los
desperfectos, pérdida o deterioro de los objetos cuando fuera imputable a la accién
u omisién de su personal.

La prestacion del servicio en estas instalaciones por parte de la empresa contratista
se realizara en calidad de empresa contratada por TVAA/RAA. Ni la empresa
contratista ni su personal tendran derecho a realizar sobre las instalaciones un uso
distinto al estrictamente necesario para la adecuada ejecucién contractual. Por parte
de la empresa contratista como de su personal sélo se realizaran dentro de las
instalaciones los trabajos precisos para la ejecucion del objeto del contrato, sin que
se pueda extender su actividad a otras materias o asuntos que no afecten Unica y
directamente a la ejecucion contractual. Los medios técnicos de las entidades
contratantes , no podran ser utilizados por la empresa contratista para otros fines que
no sean los propios de este contrato o los solicitados por las entidades contratantes.
El incumplimiento de lo anterior conllevard la aplicacion de la penalizacion
correspondiente de acuerdo con lo previsto en el Anexo XllI del Pliego de Clausulas
Particulares.

Todas las 6rdenes de servicio que las entidades contratantes deban cursar o las
demandas de uso de estos medios e instalaciones para la ejecucion contractual por
parte de la empresa contratista se realizaran directamente entre el Responsable del
Contrato de las entidades contratantes y el Delegado del Contratista 0 personas en
quienes expresamente deleguen.

Las instalaciones y medios técnicos para la ejecucion contractual por parte de la
empresa contratista son los que constan detallados a continuacion. En todo caso, se
garantiza que la empresa contratista tendra acceso a todas las instalaciones y medios
cuya utilizacién sea inherente a la ejecucion contractual. Los medios facilitados se
entregan en perfecto estado y adaptados a la normativa vigente. Cualquier
modificacion propuesta por la empresa contratista debera contar con la autorizacion
de las entidades contratantes para su realizacion y sera por cuenta de la empresa
contratista.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

- Espacios de trabajo: Se pondra a disposicion de la empresa contratista los
espacios de trabajo necesarios para aquellos servicios que lo precisen. Dichos
espacios estaran dotados del mobiliario de oficina necesario. Los elementos de
proteccion personal, asi como los requerimientos especiales de dotacion de los
puestos de trabajo o adaptaciones que a nivel ergonémico se deban realizar en
consonancia con la evaluacion de los puestos de trabajo, serén por cuenta de la
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empresa contratista asi como cualquier otra peticion especifica que, en este
sentido, solicite su propio personal.

- Equipamiento_informatico: Los espacios de trabajo estaran dotados de red
telefénica con sus correspondientes terminales telefénicos, red de datos e
internet, asi como de los ordenadores fijos necesarios para los distintos servicios
técnicos requeridos en el presente pliego, siendo a cargo de la empresa
contratista el resto de medios necesarios para la prestacion del servicio (como
ordenadores fijos para tareas de gestion o administracibn del contrato,
ordenadores portatiles, impresoras, sistemas de almacenamiento, sistemas de
comunicacion con las sedes de la empresa contratista,...). Los equipos propios
de la empresa contratista, en caso de tener que conectarse a la red corporativa
de TVAA/RAA, deberan cumplir con las caracteristicas técnicas y someterse a
las politicas de ciberseguridad que marque CARTV.

- Estudios: En el Anexo 1 se detalla el equipamiento técnico integrado en las
instalaciones de CARTV que en él se incluyen (estudios de TVAA, estudios de
RAA y auditorio del CPP) y que es el objeto de explotacion técnica por parte de
la empresa contratista.

- Equipamiento técnico: Ademas del equipamiento técnico mencionado en el
Anexo 1 (ubicado en estudios y auditorio), la empresa contratista debera llevar a
cabo la operacion y mantenimiento de todo el equipamiento técnico integrado en
el resto de instalaciones de CARTV y necesario para completar el servicio de
explotacién tal como se indica en este pliego.

- Vehiculos: TVAA y RAA tienen una serie de vehiculos asignados al servicio de

operacién en exteriores. Estos vehiculos se detallan en el Anexo 1y no se podran
destinar a otros usos no relacionados con el servicio de operacion en exteriores,
por lo que los desplazamientos del personal de la empresa contratista deberan
realizarse por cuenta de ésta, mediante los medios que estime oportunos.
La empresa contratista se encargara de la conduccion de los vehiculos, tanto
para la prestaciéon del servicio de operacion en exteriores, como para las labores
de limpieza, mantenimiento, revisiones y reposicion de combustible que sean
necesarias. No obstante, los costes derivados de estas tareas (limpieza, taller,
ITV y combustible), correran a cuenta de las entidades contratantes, quienes
comunicaran en cada caso los mecanismos adecuados para el pago. La empresa
contratista también se encargard de la gestion de los mantenimientos de los
grupos electrogenos de los vehiculos, con la empresa contratada para ello por
las entidades contratantes. En caso de que no se realicen las actuaciones de
mantenimiento y revisiones en tiempo y forma, la empresa contratista correra con
los gastos y sanciones que se deriven.
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Los vehiculos estan rotulados con los logos e imagen corporativa de TVAA/RAA,
por lo que nunca se utilizaran de forma que la imagen de TVAA/RAA pueda ser
confundida, menoscaba o denigrada.
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El seguro de los vehiculos corre por cuenta y cargo de las entidades contratantes,
tanto del continente como del contenido. Los gastos derivados del mal uso de los
vehiculos (averias, accidentes, multas, ...) correran por cuenta y cargo de la
empresa contratista.

- Software de gestién: TVAA y RAA dispondréan de un software de gestion, que la
empresa contratista debera utilizar para la gestion de diversas tareas del servicio
de explotacion, tal como se detalla en el apartado 4.3 del presente pliego.

- Almacenes: La empresa contratista podra hacer uso, no exclusivo, de un espacio
para el almacenamiento de los repuestos, material fungible y herramientas que
debe proporcionar para la ejecucion del servicio de mantenimiento exigido dentro
del servicio de explotacién del presente contrato.

Todo este equipamiento podra ir variando en funcién de la evolucién de la actividad
de comunicacion audiovisual que lleven a cabo las entidades contratantes asi como
de la evolucidn tecnolégica. La renovacion de dicho equipamiento o el traslado de su
actividad a otras instalaciones distintas de las anteriormente citadas no constituira
una causa de modificacion del contrato, sin perjuicio de los ajustes que, en cada
caso, sea preciso realizar para mantener la prestacion del servicio. En todo caso, la
empresa contratista tendra la obligacion de realizar las adaptaciones organizativas y
las acciones de capacitacion de su personal que considere pertinentes para
garantizar la continuidad de la ejecucion contractual ante los sucesivos cambios
tecnolégicos o adaptaciones de los equipos e instalaciones anteriormente descritos.

2.6. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

De conformidad con lo dispuesto en el art. 24.3 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencién de Riesgos Laborales, en tanto en cuanto la actividad de la empresa
contratista se desarrolle en las instalaciones puestas a disposicion por la Corporacion
Aragonesa de Radio y Televisién y las entidades contratantes, correspondera a éstas
vigilar el cumplimiento por dicha empresa contratista y, en su caso, Sus
subcontratistas de la normativa de prevencién de riesgos laborales en relacion con
los riesgos existentes en el centro de trabajo y con las medidas de proteccién y
prevencién correspondientes, asi como sobre las medidas de emergencia a aplicar.
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La empresa contratista dara traslado a sus trabajadores de las comunicaciones e
instrucciones que a tal efecto se les realicen.

El incumplimiento de las instrucciones que en el ejercicio de esta actividad de
coordinacion de actividades empresariales se les hayan podido realizar desde las
entidades contratantes sera causa de penalizacion de conformidad con lo previsto en
el Anexo XllI del Pliego de Clausulas Particulares.
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Planes de autoproteccidén, emergencia y evacuacion:
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De acuerdo con el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla
el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales, la empresa
contratista estara integrada en todo momento dentro de los planes de autoproteccion
o0 de emergencia de la empresa titular del centro de trabajo y de las empresas
principales, formando parte de los equipos de las brigadas de emergencia, para
alarma y evacuacién asi como de primeros auxilios, siguiendo las instrucciones
oportunas del/de la jefe/a de emergencia y/o al/a la jefe/a de intervencion en las
acciones y funciones que se le requieran.

El personal deberé tener la formacion e informacién oportunas y necesarias para el
desempeiio efectivo de estas funciones, por ello:

La empresa contratista debera garantizar la formacién continua que viene establecida
en el articulo 20 de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, quedando
a cargo de la empresa titular del centro las acciones en materia de coordinacion y
comunicacion de las instrucciones procedentes.

La empresa contratista colaborara con la empresa titular del centro y se asegurara
que sus personas trabajadoras reciban la informacién y las instrucciones adecuadas,
en relacién con los riesgos existentes en el centro de trabajo y con las medidas de
proteccion y prevencion correspondientes, asi como sobre las medidas de
emergencia a aplicar.

Asimismo, la empresa contratista deberd contribuir con personal voluntario en el
centro de trabajo que tenga formacién y acreditacion que les reconozca su
capacitacion para el uso y manejo de desfibriladores externos por personal no médico
ni de enfermeria en establecimientos no sanitarios.

2.7. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Las entidades contratantes designardn un responsable del contrato al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada, dentro del ambito de facultades que se le atribuyan.

El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a las
entidades contratantes o ajena a ellas. También podra designarse como responsable
del contrato a un conjunto de personas en cuyo caso se determinard, en el mismo
acto de su designacion, la forma de toma de decisiones y de comunicacion de las
mismas al 6rgano de contratacion y a la empresa contratista.
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Entre otras facultades, correspondera al responsable del contrato:

a) Emitir cuantos informes sean necesarios acerca de las diferentes incidencias
o cualesquiera circunstancias se produzcan durante la ejecucién contractual.

b) Dictar las instrucciones de interpretacion y ejecucion de los contratos que
considere necesarias para garantizar la adecuada prestacion contractual.
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c) Validar la ejecucion contractual y emitir las correspondientes certificaciones
mensuales y finales que acrediten el contenido de la prestacion recibida y que
determinen el valor de la misma en cada mensualidad y, en consecuencia,
justifiquen los correspondientes abonos a la empresa contratista.

d) Proponer la imposiciéon de penalidades cuando acredite el incumplimiento de
alguna de las obligaciones que justifiquen la imposicion de las mismas segun
lo previsto en el Anexo XlllI del Pliego de Clausulas Particulares.

e) Proponer laresolucion del contrato cuando acredite la concurrencia de alguna
de las causas de resolucién recogidas en el Anexo XVI del Pliego de
Clausulas Particulares.

f) Cuantas otras le correspondan por asi estar previsto en la LCSP o le sean
expresamente encomendadas por el érgano de contratacion

El responsable del contrato podra contar con la asistencia de técnicos especialistas
o de personal o profesionales especificos para el cumplimiento de sus funciones.

2.8. DELEGADO DEL CONTRATISTA

La empresa contratista designara un delegado que consistira en un equipo de
profesionales compuesto, como minimo, por los perfiles de adscripcion obligatoria
sefalados en el Anexo V del Pliego de Clausulas Particulares y de los perfiles
adicionales incluidos en su oferta.

Este delegado sera el interlocutor con el responsable del contrato designado por las
entidades contratantes, y en todo momento asumira las funciones de coordinacion y
seguimiento del contrato.

Esta interlocucion no se considerard exclusiva, por lo que no sustituird a la
comunicacion operativa diaria con el personal de coordinacién de los distintos
servicios para el desarrollo diario de la explotacion del servicio, mediante los
protocolos e interlocutores que se establezcan.

2.9. COMISION MIXTA

Es la comision técnica de coordinacion y seguimiento de la ejecucién del contrato.
Estard formada por un nimero equivalente de representantes de las entidades
contratantes y la empresa contratista.
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Las funciones de la Comision Mixta seran las siguientes:

a) Revisar la ejecucion del contrato en todos sus aspectos.

b) Conocer con la suficiente antelacién las lineas generales que orientaran las
necesidades y demandas generales que se deberan atender con la ejecucion
contractual.

c) Cualquier otra cuestidon que afecte a la ejecucion del contrato.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES
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La Comision Mixta regulard su propio funcionamiento y se reunirq a peticion de
cualquiera de las partes.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE EXPLOTACION

En este apartado se describen los distintos servicios demandados por TVAA/RAA para
la explotacion técnica de su equipamiento.

La empresa contratista prestard cada uno de estos servicios de forma transversal para
todos los medios de difusion de TVAA/RAA: television (TDT), radio (FM) e internet.

Los servicios se prestaran principalmente en el CPP de Zaragoza, y también en las
delegaciones de CARTV en Huesca y Teruel, asi como en los lugares donde se
desarrollen eventos exteriores en la Comunidad Autbnoma de Aragon y, de forma
puntual, en otros puntos del territorio nacional. EI cambio de ubicacién de alguna de las
sedes de CARTYV dentro de las ciudades anteriormente mencionadas a lo largo de la
duracion del contrato no supondra una modificacién contractual. Si esto sucede, se
considera incluido dentro de la prestacion contractual el apoyo en las pruebas y puesta
en marcha del equipamiento en las nuevas ubicaciones. En tal caso, correspondera a la
empresa contratista el traslado de su propio equipamiento y material.

La prestacion se realizara de forma presencial en todos los servicios, salvo para aquellos
servicios y horarios en los que, conforme a lo que se indica en este pliego, TVAA/RAA
permitan especificamente la prestacion en remoto.

En el siguiente esquema se muestran todos los servicios demandados, agrupados en 2
grandes grupos:

- Infraestructuras audiovisuales

- Operacion técnica para la producciéon de contenidos audiovisuales

| INFRAESTRUCTURAS AUDIOVISUALES |

CONTINUIDAD CONTROL IMPLANTACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURAS DE DOCUMENTACION GESTION DE

CENTRAL DE INFRAESTRUCTURASTECNICAS PRODUCCION AUDIOVISUAL CONTENIDOS

PARA PRODUCCION AUDIOVISUAL

SISTEMASTIC MANTENIMIENTOTECNICO, IMPLANTACION
PARA MEDIA, GESTION Y Y ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS AUDIOVISUALES EQUIPQOS PARA SERVICIOS AUDIOVISUALES

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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OPERACION TECNICA PARA LA PRODUCCION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

PRODUCCION DE
OPERACION TECNICA

IMAGEN SONIDO PROGRAMA OPERACION OPERACION DE ACCESIBILIDAD I

AUXILIAR EXTERIORES

La empresa contratista asignara un coordinador a cada servicio, que podra formar parte
del equipo delegado del contratista y que podra interlocutar con el responsable del
contrato designado por las entidades contratantes. Tendra que tener los conocimientos
requeridos para el servicio, asi como la disponibilidad adecuada para garantizar que la
interlocuciéon con el responsable del contrato se realice de forma que exista una
coordinacién operativa efectiva entre ambas partes. La persona coordinadora de cada
servicio debera estar habilitada para realizar todas las funciones y tareas necesarias
para el correcto funcionamiento de los servicios en todas las situaciones.

La empresa contratista debera acreditar las condiciones profesionales de las personas
coordinadoras de servicio que formen parte del equipo del delegado del contratista
incluidas en su propuesta. En caso de sustitucion de estas personas, la empresa
contratista debera acreditar que los sustitutos/as cuentan con condiciones profesionales
equivalentes a las de las personas incluidas en la propuesta.

La coordinacion de cada servicio se encargara también de:

- Lainterlocucion con los coordinadores del resto de servicios relacionados.

- Lagestién de la cobertura del servicio.

- El cumplimiento de los pardmetros de servicio acordados y de la calidad del
mismo.

- El cumplimiento de los procedimientos y manuales de operacion del servicio.

- La gestién de la resolucién de incidencias del servicio.

- Mantener el orden y el correcto entorno de trabajo de las zonas habilitadas para

la prestacion del servicio.

- La actualizacién de las tecnologias y protocolos asociados al servicio, segun los

parametros establecidos por TVAA/RAA vy coordinacion en este sentido con el

resto de servicios relacionados.

La interlocucion con TVAA/RAA en la verificacion y puesta en marcha de

procedimientos de emergencia y contingencia que se establezcan para el

servicio.

- Detectar y canalizar las necesidades de formacioén que puedan aparecer en el

servicio.

- La coordinacion, seguimiento, mantenimiento o mejora del servicio que

TVAA/RAA estimen necesario.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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En el caso de que, por la evolucién de la tecnologia o por el cambio de las
necesidades de produccion, TVAA/RAA se vieran en la obligacion de ajustar el
alcance de cualquiera de estos servicios 0, incluso, prescindir de alguno/s de ellos,
lo comunicara con una antelacibn minima de dos meses a la empresa contratista
para proceder al ajuste de los procesos y flujos de trabajo. Tales ajustes no
constituirdn causa de modificacion del contrato ni daréan lugar a ninguna
compensacion a la empresa contratista mas alla de las previsiones contenidas en el
Pliego de Clausulas Particulares para la realizacion de las reestructuraciones que
pudieran resultar necesarias.

3.1. INFRAESTRUCTURAS AUDIOVISUALES

En este apartado se describen los servicios asociados con las infraestructuras
audiovisuales que dan soporte a los medios de difusion de TVAA/RAA. Dichos
servicios seran comunes para todos los medios de difusion: televisién (TDT), radio
(FM) e internet.

Estos servicios son los siguientes:

- Servicio de continuidad

- Servicios de control central

- Servicio de implantacién, mantenimiento y administracién de infraestructuras

técnicas para produccién audiovisual
o Subservicio de sistemas TIC para media, gestion y servicios audiovisuales
o Subservicio de mantenimiento técnico, implantacion y administracion de
infraestructuras y equipos para servicios audiovisuales

- Servicio de infraestructuras de produccion audiovisual

- Servicio de documentacion

- Servicio de gestion de contenidos

Ademas de las prestaciones propias de cada uno de estos servicios, se requiere para
todos ellos la implementacion, actualizacion y verificacion de los planes de actuacién
de emergencia operativa y técnica que afecten a los equipos y sistemas de cada
servicio concreto. Esto debera realizarse en colaboracion con el resto de los servicios
y a requerimiento y bajo coordinacion y de TVAA/RAA, quienes se encargaran de su
disefio y a los que, en caso de requerirse, se debera prestar colaboracién para dicho
disefio.
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Ademas, como tareas basicas de gestion de los distintos servicios, la empresa
contratista debera:

- Reportar las incidencias de equipos y sistemas del servicio.

- Gestionar tanto las peticiones relacionadas con el servicio, como los cambios en
configuraciones y funcionalidades, planificadas o de emergencia.

- Realizar los informes de servicio que se requieran para la evaluacién del mismo
y hacer la gestién ofimatica habitual.
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Para llevar a cabo de forma eficiente la prestacion de los distintos servicios, el
personal asignado a los mismos por la empresa contratista deberd manejar a nivel
de usuario:

- Herramientas informaticas y servidores en los que discurren las aplicaciones.

- Sistemas de control y monitorizacion.

- Aplicaciones de gestion y manejo de la informacion.

- Gestores de documentacion (para el servicio de documentacion).

- Gestores de contenidos y MAM (Media Asset Manager) (para el servicio de
gestién de contenidos).

A continuacion, se describen cada uno de los servicios enumerados anteriormente.
Para cada uno de ellos se detalla:

- Prestaciones del servicio
- Disponibilidad del servicio

3.1.1 Servicio de continuidad

Prestaciones del servicio

El personal de la empresa contratista asignado al servicio de continuidad se
encargara de operar los sistemas de continuidad y asegurar la entrega continua de
las sefiales al publico por cualquiera de los medios de difusion (televisién, radio e
internet) a través de los que TVAA/RAA decidan poner a disposicion sus contenidos
y servicio de comunicacion audiovisual. Estas sefales incluyen también los servicios
asociados, como subtitulado, audiodescripcion, audio original, RDS, hiperenlaces a
otros servicios, etc.

Asimismo, el servicio incluye la operacion de los procesos de transcodificacién de las
sefales, en directo o en diferido, que deban entregarse a los sistemas de
transcodificacion o adaptacién para su disposicion en los servicios bajo demanda
(video bajo demanda (VoD), podcast, etc.).

El personal de la empresa contratista asignado al servicio se ocupara de la ingesta 'y
control de calidad de los contenidos a emitir dentro de la continuidad de los diferentes
medios de difusibn. Se encargara de la calidad de la media ingestada en el
almacenamiento de contenidos para emision o puesta a disposicion del publico, de
los flujos de ingesta de los contenidos en los sistemas previos a emision o puesta a
disposicion del publico, y de su verificacion para garantizar su uso correcto, desde
cualquier fuente externa verificada por el servicio de control central o desde los
sistemas de almacenamiento de media. Es decir, llevara a cabo tareas de verificacion
de la calidad de la sefal digital de audio, video, metadatos y otros, relacionadas con
los contenidos a difundir y/o ingestar para su posterior difusion, en cualquier formato
o calidad en los que TVAA/RAA decidan difundir el contenido audiovisual.
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El personal de la empresa contratista asignado al servicio también se encargara de
asegurar la correcta emision de los elementos de branding, publicidad y/o promocion
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que deban difundirse en los canales continuos, desde cortes de publicidad,
pathfinders, sefiales de aviso a la audiencia, banners de publicidad, rollouts y
cualquier otro elemento de similar naturaleza en cualquiera de los medios de difusién
que se estén empleando, por lo que realizar4 la monitorizacién de los medios de
transporte de sefal digital de audio, video, metadatos y otros, de cualquier medio de
difusion establecido, y la monitorizacion y control de todos los servicios adicionales a
la difusién de la sefial digital de audio, video, metadatos y otros.

Para la prestacién de este servicio, el personal asignado al mismo por la empresa
contratista deberd manejar y operar, como minimo, el siguiente equipamiento y
sistemas:

- Mezcladores de continuidad.

- Servidores de emision de media (audio y/o video).

- Sistemas de gestion de listas de emisién en cualquier tipo de canal.

- Sistemas de gestion de emision de branding y promociones.

- Sistemas de gestion de emisién publicitaria en canales de television, radio y/o
Internet.

- Herramientas de generacion y edicién de podcast o similares, asi como su control
de calidad.

- Sistemas de control de calidad de media, para difusion e ingestada.

- Manejo de sistemas MAM (Media Asset Management).

El manejo del equipamiento y sistemas descritos anteriormente, implica el
conocimiento, la gestién y el control basico de las redes IP asociadas a la difusion de
contenido, ingesta de continuidad y control de la sefial, asi como los servicios
asociados en todas las capas del modelo OSI de referencia, incluyendo la transmision
en fibra Gptica, la gestion de rutas IPv4 y/o IPv6, el trafico multicast, la calidad de
servicio y la seguridad TI, y la gestién y control basico de los servicios CLOUD
necesarios tanto para la publicacion y difusion de los contenidos audiovisuales como
para la monitorizacion y control de la sefial y su difusion, por cualquier medio.

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestara de forma presencial durante 24 horas, 7 dias a la semana,
todos los dias del afio,

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

3.1.2 Servicio de control central

Prestaciones del servicio

El personal de la empresa contratista asignado al servicio de control central se
encargara de todas las sefiales de media, servicios auxiliares y comunicaciones de
produccion (las cuales son distintas de las comunicaciones Tl), que se transmiten por
las infraestructuras y equipos de TVAA/RAA. Se ocupard, por tanto, de la adquisicion
y recepcion de su entrada, del trafico y coordinacion de sus flujos internos y de la
transmision para salida al exterior y gestion de los directos.
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La prestacién incluye:

- Asegurar la calidad de la media, verificar sus enrutamientos y entregas a otros
servicios requeridos para la produccién, con origen y destino interno o externo y
sean sefiales operadas por la empresa contratista o0 por externos.

- Gestionar la entrada de cualquier sefal externa que se requiera, garantizar y
verificar su calidad técnica y ajuste a los parametros exigidos por TVAA/RAA y
enrutarla hacia el destino oportuno.

- Establecer las comunicaciones pertinentes con los servicios de produccion
externos, como unidades méviles, exteriores o equipos en produccién remota, y
Su puesta en servicio dentro de los sistemas de intercomunicacion para la
ejecucion de la produccion en los medios de difusion. Se excluyen las llamadas
0 comunicaciones a participantes o invitados de las producciones audiovisuales,
que es responsabilidad del servicio de sonido.

- Control y operacién de los sistemas de ingesta de media en los almacenamientos
de produccién, provenga la media a ingestar del exterior o del interior de las
instalaciones y/o equipos de TVAA/RAA, bien de oficio segun los protocolos de
operacion establecidos, o bien a peticion del personal autorizado para solicitar
dichas ingestas. Estas ingestas también pueden venir de equipamiento destinado
al cambio de formatos, tarea que sera también responsabilidad del servicio de
control central. Se debera garantizar la calidad técnica previa a la ingesta de la
media.

El personal de la empresa contratista asignado al servicio de control central también
se encargara de la gestion técnica de las distintas plataformas digitales en internet
de TVAA/RAA, en cuanto a las tareas relacionadas con su servicio.

Para la prestacion de este servicio, el personal asignado al mismo por la empresa
contratista deberd manejar y operar, como minimo, el siguiente equipamiento y
sistemas:

- Equipos de gestion de calidad de imagen y sonido, como vectorscopio, monitores
forma de onda, etc.

- Equipos de enrutamiento de sefales de audio y video: matrices, sistemas de
orquestacion IP, etc.

- Equipos de contribucion audiovisual: codificadores, decodificadores,
transcodificadores, media gateways, etc.

- Equipos de comunicacién para producciones audiovisuales: intercoms,
codificadores de audio sistemas de telefonia SIP, etc.

- Equipos de sintonizacion, andlisis y seguimiento de sefiales RF: CATV, antenas
terrestres, enlaces satélite, etc.

- Equipos y servicios de ingesta de media.

- Magnetoscopios, reproductores de medios audiovisuales y cualquier equipo
similar para la ingesta y el cambio de formatos.
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- Equipos de multipantalla profesional.
- Equipos y sistemas de “glue”: embebedores, desembebedores, sincronizadores,
distribuidores, insertadores, conversores, etc.

El manejo de las herramientas descritas anteriormente, implica el conocimiento, la
gestiéon y el control basico de las redes IP asociadas a la difusién de contenido,
ingesta de control central y control de la sefial, asi como los servicios asociados en
todas las capas del modelo OSI de referencia, incluyendo la transmision en fibra
Optica, la gestion de rutas IPv4 y/o IPv6, el trafico multicast, la calidad de servicio y
la seguridad TI, y la gestidn y control basico de los servicios CLOUD necesarios tanto
para la gestion y enrutamiento de los contenidos audiovisuales como para la
monitorizacion y control de la sefial y su calidad.

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestara de forma presencial en funcion del horario de produccion
estipulado en el apartado 4.4 de este documento, empezando, como minimo, 1 hora
antes del comienzo de dicho horario y manteniéndose, al menos, media hora después
del mismo.

3.1.3 Servicio de implantacién, mantenimiento y administracién de
infraestructuras técnicas para produccién audiovisual

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara de los
equipos, sistemas e infraestructuras empleados para generar los contenidos y
realizar la producciéon audiovisual, tanto en el CPP de Zaragoza y delegaciones de
Huesca y Teruel, como en ubicaciones exteriores y cualquier otro lugar que
TVAA/RAA determinen en cada momento en funcion de sus necesidades de
produccién de contenidos. Su labor es garantizar que dichos equipos, sistemas e
infraestructuras estén disponibles y preparados, actualizados y en perfecto estado de
uso en todo momento para poder realizar la actividad que en cada momento se
requiera para cualquier medio de difusién (television, radio e internet).

Para ello, se apoyaran en los contratos de soporte y mantenimiento de fabricante que
TVAA/RAA tengan suscritos, asi como en las instrucciones y procedimientos que
TVAA/RAA determinen en cada momento en base a las necesidades de cada
instalacion o producciéon. Dichos contratos de soporte y mantenimiento los
contrataran y gestionaran TVAA/RAA, que estableceran los medios necesarios para
que la empresa contratista pueda acceder a su uso, bajo las condiciones y la
supervision de TVAA/RAA.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

Dado el amplio abanico de tecnologias que se emplean en la actualidad para poder
llevar a buen término las producciones audiovisuales, este servicio se divide en dos
subservicios que abordan, por un lado, los equipos y servicios mas tradicionalmente
del mundo audiovisual y, por otro, los equipos y servicios mas del mundo TIC que
forman parte indisoluble del proceso de creacion y difusion del contenido audiovisual.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

- Subservicio de sistemas TIC para media, gestion y servicios audiovisuales
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- Subservicio de mantenimiento técnico, implantacion y administracion de
infraestructuras y equipos para servicios audiovisuales

La empresa contratista asignarA a cada subservicio un/a coordinador/a
independiente, que se encargara de mantener sincronizadas y acompasar las
intervenciones de ambos subservicios para obtener el resultado operacional
requerido.

A continuacion, se describen ambos subservicios.
a) Subservicio de sistemas TIC para media, gestion y servicios audiovisuales

Prestaciones del subservicio

Este subservicio surge de la realidad actual en la que los nicleos de operacion y
gestién de todos los servicios audiovisuales y de media se basan en redes y equipos
TIC, la mayoria ya de uso comun y generalizado (COTS - Commercial Off-The-Shelf)
y algunos, aunque propietarios, basados en sistemas operativos y métodos de
operacion de consumo. Por ello, resulta imprescindible que exista un subservicio
experto en sistemas TIC con experiencia en su uso adaptado a las peculiaridades del
entorno audiovisual.

El personal de la empresa contratista asignado a este subservicio se encargara de
realizar la operacién y mantenimiento especializado y, cuando sea requerido, la
implementacion de los sistemas TIC, tales como redes, servidores, sistemas
operativos, sistemas de acceso de usuarios y todos los sistemas de gestion y control
de funcionamiento y operacion auxiliares necesarios para el soporte tecnolégico de
los servicios audiovisuales y de media, asi como del control de los mismos.

La prestacion se llevard a cabo tanto en el CPP de Zaragoza como en las
delegaciones de Huesca y Teruel y eventos en ubicaciones exteriores, siendo
apoyados por el servicio de infraestructuras de produccién audiovisual.

El personal de la empresa contratista asignado a este subservicio se encargara de
los tres niveles de atencion, desde el nivel basico o nivel 1 hasta los niveles 2y 3,
apoyandose en los contratos de soporte y mantenimiento de fabricante que
TVAA/RAA tengan suscritos, bajo las condiciones explicadas anteriormente y que se
detallan en el apartado 4.7. Respecto a estos contratos, el personal de la empresa
contratista asignado a este subservicio gestionara las incidencias y actuaciones
derivadas de la operacion diaria 0 que se deban realizar de forma periédica en
funcion de las directrices dadas por TVAA/RAA y conforme a las indicaciones de los
fabricantes.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

El personal de la empresa contratista asignado a este subservicio también se
encargara de la gestion de los servidores, ya sea en sistema operativo Linux o
Windows, asi como de los entornos de virtualizacion sobre los que estos se
sustenten, sea Hyper-V, VMWare o cualquier otro que se implemente, incluyendo los
servicios de almacenamiento por cualquier medio (NAS, SAN, LTO, etc.) y su
conectividad.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES
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Ademas, dada la rapida implantacion de las estructuras de Application Program
Interfaces (API) para el control, configuracién y gestion de diversos elementos Tl o
audiovisuales basados en TI, también debera realizar configuraciones, pruebas y
actuaciones sobre este tipo de protocolos.

Para la prestacion de este subservicio, el personal asignado al mismo por la empresa
contratista realizara el manejo y configuracion profesional de todos los elementos de
las redes de datos, en las distintas capas OSI, asi como la caracterizacion y
resolucion de las averias y disminuciones de servicio que se detecten en estos
entornos, sean a nivel de switching o routing, firewall y seguridad, multicast, IPv4 o
IPv6, balanceo de carga, accesos remotos, calidad de servicio (Q0S) y servicios de
red necesarios, como DHCP, DNS, ARP, SIP, etc. También, dada la irrupcién de este
tipo de entornos, se requiere la caracterizacion, gestion, configuracion y
mantenimiento de los accesos y servicios que TVAA/RAA puedan contratar en
diferentes nubes publicas o privadas fuera del CPP.

En todos los casos, este subservicio no sélo se encargara de los sistemas y servicios
basados en equipamiento genérico, sino también de los basados en hardware
especializado que sea necesario y que TVAA/RAA implementen en su cadena de
soluciones.

Todas estas tareas han de realizarse bajo la 6ptica del servicio audiovisual, por lo
que han de tenerse en cuenta los protocolos, estdndares y usos del manejo de media
en entornos Tl para el sector broadcast, tradicionales o de nueva aplicacion, asi como
las herramientas empleadas en todas las fases de la produccién, almacenaje, edicion
y difusion.

Se destaca que el disefio de los sistemas e infraestructuras es siempre
responsabilidad exclusiva deTVAA/RAA que podran requerir, siempre que sea
oportuno, la colaboracién del personal de la empresa contratista asignado a este
subservicio. Asi mismo, las directrices de operacion y funcionamiento se dictaran por
TVAA/RAA en cada caso.

En los dos casos anteriores, la empresa contratista debera actuar también bajo la
supervision del Area de Sistemas de CARTV, ya que parte de los servicios y trafico
discurren por redes y sistemas gestionados por dicha area, por lo que resulta
imprescindible esa colaboracion de forma que se preste el mejor servicio a los
usuarios de los servicios de media. Ademas, la politica de ciberseguridad sera comun
y estara dirigida por el Area de Sistemas de CARTV.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

Disponibilidad del subservicio

El subservicio debera estar disponible durante 24 horas, 7 dias a la semana, todos
los dias del afio.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

El subsubservicio se prestara de forma presencial en el CPP en funcién del horario
de produccion que se especifica en el apartado 4.4 de este documento, empezando,
como minimo, 1 hora antes del comienzo de dicho horario y manteniéndose, al
menos, media hora después del mismo. En el caso de las delegaciones, la
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disponibilidad del servicio estar4 vinculada a las necesidades ordinarias de
funcionamiento de la oficina y para garantizar las grabaciones y producciones
audiovisuales que deban realizarse en sus instalaciones.

Fuera de esos horarios, la empresa contratista debera garantizar la disponibilidad del
servicio admitiéndose férmulas no presenciales de resolucion de incidencias cuando
las circunstancias asi lo permitan. No obstante, la empresa contratista debera
garantizar el servicio presencial, si las circunstancias lo requieren, dentro de un plazo
de tiempo reducido, marcado por los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que se
reflejan en el apartado 4.6 de este documento.

La prestacion presencial serd obligatoria para la realizacién de intervenciones de
mantenimiento, actualizacion y/o resolucién de incidencias que lo requieran, segun
instrucciones de TVAA/RAA.

b) Subservicio de mantenimiento técnico, implantacién y administraciéon de
infraestructuras y equipos para servicios audiovisuales

Prestaciones del subservicio

El personal de la empresa contratista asignado a este subservicio se encargara de
realizar la operacion de administracion y mantenimiento especializado y, cuando sea
requerido, la implementacion de todo tipo de equipamiento y sistemas hardware y
software (sistemas de mezcla de video, sistemas de mezcla de sonido, sistemas de
captaciéon de imagen y sonido, sistemas de transmision de imagen, gestion de
metadatos de media audiovisual, equipamiento de glue y auxiliar) y de sus elementos
auxiliares y conectivos (cableado y conectorizacion necesaria para su correcta
interconexion e interoperabilidad), asi como del control de los mismos, necesarios
para la producciéon audiovisual de TVAA/RAA, que no esté cubierto por el subservicio
del apartado a) anterior.

La prestacion se llevara a cabo tanto en el CPP de Zaragoza como en las
delegaciones de Huesca y Teruel y eventos en ubicaciones exteriores, siendo
apoyados por el servicio de infraestructuras de produccién audiovisual.

El personal de la empresa contratista asignado a este subservicio se encargara de
los tres niveles de atencién, desde el nivel basico o nivel 1 hasta los niveles 2 y 3,
apoyandose en los contratos de soporte y mantenimiento de fabricante que
TVAA/RAA tengan suscritos, bajo las condiciones explicadas anteriormente y que se
detallan en el apartado 4.7. Respecto a estos contratos, el personal de la empresa
contratista asignado a este subservicio gestionara las incidencias y actuaciones
derivadas de la operacion diaria 0 que se deban realizar de forma periddica en
funcion de las directrices dadas por TVAA/RAA y conforme a las indicaciones de los
fabricantes.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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En relacion con el subservicio de sistemas TIC para media, gestion y servicios
audiovisuales, el presente subservicio se encargard de caracterizar un posible
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problema de red y reportarlo al subservicio de sistemas TIC para su analisis y
resolucion.

Para la correcta ejecucién de esta prestacion, el personal de la empresa contratista
asignado al servicio tendra conocimientos a nivel basico de todos los elementos de
las redes de datos, en las distintas capas OSI, asi como la caracterizacion de las
averias a nivel basico y disminuciones de servicio que se detecten en estos entornos,
sean a nivel de switching o routing, firewall y seguridad, multicast, IPv4 o IPv6,
balanceo de carga, accesos remotos, calidad de servicio (QoS) y servicios de red
necesarios, como DHCP, DNS, ARP, SIP, etc.

El personal de la empresa contratista asignado al este subservicio se encargara de
las reparaciones a nivel eléctrico y electronico de los sistemas, siempre segun las
directrices de los fabricantes y la autorizacion de TVAA/RAA.

La prestaciéon de este subservicio también incluye:

- Monitorizar y rearmar, siguiendo las indicaciones de TVAA/RAA, los sistemas
eléctricos que alimentan los elementos imprescindibles para la difusiébn por
cualquier medio.

- Monitorizar y realizar actuaciones de emergencia sobre el equipamiento que
soporta los servicios basicos, asi como colaboracion en las actuaciones técnicas
fuera del horario habitual de operacion de las instalaciones, siempre y cuando la
naturaleza de estas intervenciones no obligue a la presencia de personal
especializado de TVAA/RAA.

La empresa contratista realizara todas estas tareas bajo la Optica del servicio
audiovisual, por lo que tendra en cuenta los protocolos, estandares y usos del manejo
de media en entornos del sector broadcast, tradicionales o de nueva aplicacion, asi
como las herramientas empleadas en todas las fases de la produccién, almacenaje,
edicion y difusion y los sistemas especificos de produccion y difusién audiovisual.

Se destaca que el disefio de los sistemas e infraestructuras es siempre
responsabilidad exclusiva de TVAA/RAA que podran requerir, siempre que sea
oportuno, la colaboracién del personal de la empresa contratista asignado a este
subservicio. Asi mismo, las directrices de operacién y funcionamiento se dictaran por
TVAA/RAA en cada caso.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

Disponibilidad del subservicio

El subservicio debera estar disponible durante 24 horas, 7 dias a la semana, todos
los dias del afio.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

El subsubservicio se prestara de forma presencial en el CPP, en funcion del horario
de produccion que se especifica en el apartado 4.4 de este documento, empezando,
como minimo, 1 hora antes del comienzo de dicho horario y manteniéndose, al
menos, media hora después del mismo. En el caso de las delegaciones, la
disponibilidad del servicio estara vinculada a las necesidades ordinarias de
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funcionamiento de la oficina y para garantizar las grabaciones y producciones
audiovisuales que deban realizarse en sus instalaciones.

Fuera de esos horarios, la empresa contratista debera garantizar la disponibilidad del
servicio. No obstante, deberd garantizar el servicio presencial, si las circunstancias
lo requieren, dentro de un plazo de tiempo reducido, marcado por los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) que se reflejan en el apartado 4.6 de este documento.

Dado que el ambito de accion de este subservicio implica elementos con nula
posibilidad de trabajo en remoto, la prestacion debera ser siempre presencial. Esta
situacion se podra revisar por TVAA/RAA en caso de que las condiciones de la
tecnologia y/o las instalaciones lo permitan.

La prestacion presencial sera obligatoria para la realizacién de intervenciones de
mantenimiento, actualizacién y/o resolucién de incidencias que lo requieran, segun
instrucciones de TVAA/RAA.

3.1.4 Servicio de infraestructuras de produccién audiovisual

Prestaciones del servicio

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara de que
los espacios donde tiene lugar la produccién audiovisual de TVAA/RAA cuenten con
los medios ambientales, técnicos y humanos necesarios para poder llevar a término
y de la forma requerida dichas producciones audiovisuales, asi como de la
preparacion de los equipos técnicos necesarios para que el personal de operacion,
ya sea de la empresa contratista, ya de otras empresas contratadas por TVAA/RAA,
pueda realizar su tarea de produccion.

Este servicio se prestard no solo para los espacios habilitados o que se puedan
habilitar en el CPP de Zaragoza (incluido el auditorio), sino que también abarca las
delegaciones de Huescay Teruel y las producciones que TVAA/RAA puedan realizar,
puntuales o sostenidas durante un periodo de tiempo, fuera del CPP y delegaciones,
las cuales seran usualmente dentro de la Comunidad Auténoma y de forma puntual
en otros puntos del territorio nacional, siempre que la produccién requiera interaccién
con alguno de los demas servicios recogidos en este pliego.

Para la prestacion de este servicio, la empresa contratista debera contar con
presencia in situ, tanto en el CPP de Zaragoza como en las delegaciones de Huesca
y Teruel.
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De forma general, las prestaciones de este servicio seran las mismas, tanto para el
CPP, como para delegaciones y exteriores, aunque algunas son mas especificas
para exteriores. El personal de la empresa contratista asignado a este servicio debera
realizar las siguientes prestaciones:

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

- Vigilancia técnica y operativa de los espacios de produccion.
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- Garantizar el perfecto estado de todo el equipamiento requerido para realizar la
produccién en la instalacion designada.

- Coordinar y asistir a los servicios de operacion (ya sea de la empresa contratista,
ya de otras empresas contratadas por TVAA/RAA), necesarios para la realizacion
de las producciones o eventos.

- Realizar los replanteos y localizaciones de exteriores, colaborando con los
servicios de produccion propios o externos, para la realizacion de producciones
0 eventos en exteriores.

- Asegurar la entrega de sefiales y comunicaciones de cualquier tipo a las
producciones o eventos desde y hacia control central, en colaboracién con el
resto de los servicios.

- Mantener preparado el equipamiento y sistemas empleados para las
producciones o eventos en exteriores, de forma que puedan usarse de forma
inmediata ante un imprevisto.

- Desplazarse y coordinar el montaje de equipamiento y servicios de exteriores
para eventos fuera del CPP de Zaragoza y, en caso de eventos con baja
complejidad técnica de montaje, realizar este montaje. Se considera que un
evento es de alta complejidad cuando el montaje y/u operacién de los elementos
tecnolégicos implicados requieran de alta especializacion. Este servicio incluye la
conduccién de los vehiculos de TVAA/RAA, propios o alquilados al efecto.

- Coordinar y asegurar la realizacion de las labores de limpieza, mantenimiento,
revisiones y reposicion de combustible de los vehiculos de TVAA/RAA.

- Servir de apoyo técnico a los medios de redaccion, tanto en las delegaciones
como en los eventos exteriores que sean dependientes de sistemas y servicios
centrales de TVAA/RAA, sirviendo de apoyo presencial de los servicios técnicos
y operacionales implicados.

- Coordinar las solicitudes de recursos técnicos 0 humanos, con cualesquiera otros
servicios comprendidos en este contrato y con TVAA/RAA, necesarias para poder
acometer la produccion en curso en el CPP, en las delegaciones o en exteriores.
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- Colaborar con el servicio de implantacion, mantenimiento y administracion de
infraestructuras técnicas para produccion audiovisual para ayudar a reportar,
diagnosticar y resolver las incidencias relacionadas con el equipamiento y los
sistemas TIC asociados.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

- Apoyar de forma puntual en la operacion técnica de equipos y sistemas de
produccion si la situacion lo requiere.
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Para la realizacibn de estas tareas, se requiere la gestion de las redes de
comunicaciones asociadas a los servicios de produccion que en cada caso proceda,
tanto entre ubicaciones propias como en la nube, la gestion de servicios Tl propios o
externos, la gestion de equipamiento audiovisual y el control sobre las diferentes
partes del flujo de trabajo de media audiovisual en los entornos de produccién de los
diferentes medios de difusion.

Disponibilidad del servicio

El servicio deberd estar disponible durante 24 horas, 7 dias a la semana, todos los
dias del afo.

El servicio se prestara de forma presencial en el CPP (en caso de ser necesario), en
funcion del horario de produccion que se especifica en el apartado 4.4 de este
documento, empezando, como minimo, 1 hora y media antes del comienzo de dicho
horario y manteniéndose, al menos, media hora después del mismo. En el caso de
las delegaciones, la disponibilidad del servicio estara vinculada a las necesidades
ordinarias de funcionamiento de la oficina y para garantizar las grabaciones y
producciones audiovisuales que deban realizarse en sus instalaciones.

Para los eventos exteriores, el servicio se prestara en el horario marcado por el propio
evento, incluyendo las horas necesarias de preparacion previa y posterior al mismo.

Fuera de esos horarios, la empresa contratista debera garantizar la disponibilidad del
servicio admitiéndose formulas no presenciales de resolucién de incidencias cuando
las circunstancias asi lo permitan. No obstante, debera garantizar el servicio
presencial, si las circunstancias lo requieren, dentro de un plazo de tiempo reducido,
marcado por los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que se reflejan en el apartado
4.6 de este documento.

La prestacion presencial serd obligatoria para la realizacién de intervenciones de
mantenimiento, actualizacion y/o resolucién de incidencias que lo requieran, segun
instrucciones de TVAA/RAA.

3.1.5 Servicio de documentacion

Prestaciones del servicio

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

El personal de la empresa contratista asignado al servicio de documentacion se
encargara de la gestion del archivo audiovisual de TVAA/RAA. Esto abarca todo el
ciclo de archivado y documentacion de media, desde la ingesta de archivos y media
en los sistemas de archivo, su alta en las bases de datos pertinentes, la catalogacion
y generacion de los metadatos exigidos por TVAA/RAA, y la puesta a disposicion de
la media a todas aquellas productoras, entidades, colaboradores y otros que
TVAA/RAA puedan indicar, asi como del mantenimiento de dicho archivo audiovisual
y Su preservacion logica.
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El alcance de este servicio se refiere al manejo operacional del archivo, no a la
administracién técnica de servicios y equipos, que corresponde al servicio de
implantacion, mantenimiento y administracion de infraestructuras técnicas para
produccién audiovisual.

Es importante destacar que la media a catalogar podra provenir de cualquier medio
de difusion (televisién, radio o internet) y que, ademas, los ficheros ya no sélo son
contenedores simples con un archivo de video o audio, sino que pueden portar
archivos adicionales de metadatos o servicios adicionales. Por ello, para la prestacion
de este servicio, se requiere que el personal que la empresa contratista adscriba al
mismo tenga el conocimiento de todo este tipo de ficheros, asi como el conocimiento
de todas las circunstancias de recepcion y circulacién de la media para poder realizar
una catalogacion adecuada y poder recuperar la media en el formato adecuado para
el medio de difusion en el que vaya a emplearse.

Como dato para poder ayudar a dimensionar el servicio, durante los ultimos tres afios
se ha catalogado una media de 2.800 horas por afio, en global. Esta cifra supone una
aproximacion para dar una idea del dimensionamiento del servicio, pero puede variar
en funcion de las producciones que TVAA/RAA realicen para cualquiera de sus
medios de difusion (television, radio o internet).

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestar4 de forma presencial en el CPP, en funcion del horario de
produccién que se especifica en el apartado 4.4 de este documento, empezando,
como minimo, 1 hora y media antes del comienzo de dicho horario y manteniéndose,
al menos, media hora después del mismo.

Esta situacion se podra revisar por TVAA/RAA para introducir rangos de prestacion
del servicio en remoto, en caso de que las condiciones de la tecnologia y/o las
infraestructuras lo permitan.

3.1.6 Servicio de gestién de contenidos

Prestaciones del servicio

El personal de la empresa contratista asignado al servicio de gestion de contenidos
se encargara de la vigilancia y control permanente de todos los sistemas de
almacenamiento de media requeridos para la produccion audiovisual, en cualquier
medio de difusion que emplee TVAA/RAA, asi como de los principales flujos de
gestién de media asociados, incluyendo sus metadatos, que entre estos sistemas se
puedan producir (ingesta, transcodificaciébn, movimiento, reserva, archivado,
adaptacion, distribucion y borrado). También se encargara de monitorizar la correcta
ejecucion de todos los procesos y, en primera instancia, sera quien resuelva, de
oficio, las incidencias que en estos procesos puedan producirse.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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El personal de la empresa contratista asignado al servicio de gestién de contenidos
tendra los mismos permisos que el super usuario de los distintos Media Asset
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Manager (MAM) de produccion y se encargara de gestionar la correcta organizacion
de los contenidos dentro del sistema: aplicara los disefios y las hormas basicas de
trabajo establecidas por TVAA/RAA, regulara el acceso de los usuarios y establecera
sus politicas de acceso, organizara sus espacios de trabajo, investigara y estudiara
sus necesidades y resolverd las dudas y problemas que estos puedan tener al
respecto. También se encargara de monitorizar permanentemente las operaciones
que los usuarios realizan dentro del sistema, vigilando el correcto cumplimiento de
las normas marcadas por TVAA/RAA.

El personal de la empresa contratista asignado al servicio de gestion de contenidos
también se encargara de administrar todos los procesos de recepcion, ingesta,
transcodificacion y distribucion de contenidos en formato fichero, asegurando su
puesta a disposicion de los usuarios internos y externos que los requieren. Asimismo,
llevara a cabo la gestion técnica de las distintas plataformas digitales en internet de
TVAA/RAA, en cuanto a las tareas relacionadas con su servicio.

Este servicio se prestara siguiendo las pautas marcadas por TVAA/RAA. El alcance
del mismo se refiere al manejo operacional de los sistemas de gestion de contenidos,
no a la administracion técnica de servicios y equipos relacionados, que corresponde
al servicio de implantacién, mantenimiento y administracion de infraestructuras
técnicas para produccién audiovisual.

Es importante destacar que los contenidos a gestionar podran provenir de cualquier
medio de difusion (televisién, radio o internet) y que, ademas, dichos contenidos ya
no sélo son contenedores simples con un archivo de video o audio, sino que pueden
portar archivos adicionales de metadatos o servicios adicionales. Por ello, para la
prestacion de este servicio, se requiere que el personal que la empresa contratista
adscriba al mismo cuente con el conocimiento de todo este tipo de archivos, asi como
el conocimiento de todas las circunstancias de recepcién y circulacion de la media
para poder realizar una gestién adecuada y poder utilizar el formato adecuado para
cada punto del sistema, para el medio de difusion en el que vaya a emplearse.

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestard de forma presencial en el CPP, en funcion del horario de
produccién que se especifica en el apartado 4.4 de este documento, empezando,
como minimo, 1 hora y media antes del comienzo de dicho horario y manteniéndose,
al menos, media hora después del mismo.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

Esta situacion se podra revisar por TVAA/RAA, para introducir rangos de prestacion
del servicio en remoto, en caso de que las condiciones de la tecnologia y/o las
infraestructuras lo permitan.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

3.2. OPERACION TECNICA PARA LA PRODUCCION DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES

En este apartado se describen los servicios asociados con la operacion técnica para
la produccién de contenidos audiovisuales susceptibles de conformar Ila
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programacion de los medios de difusion de TVAA/RAA. Dichos servicios seran
comunes para todos los medios de difusion: television (TDT), radio (FM) e internet.

Estos servicios son los siguientes:

- Servicio de produccién de operacién técnica
- Servicio de imagen

- Servicio de sonido

- Servicio de programa

- Servicio de operacién auxiliar

- Servicio de operacion en exteriores

- Servicio de accesibilidad

El personal de la empresa contratista asignado a los servicios de operacion técnica
debera atender todas las producciones audiovisuales realizadas en el CPP de
Zaragoza (estudios de television, estudios de radio, auditorio u otros espacios que se
puedan habilitar), en las delegaciones de Huesca y Teruel (en caso de requerirse) y
en exteriores, asi como la asistencia técnica para eventos celebrados en el auditorio.

Con el fin de que los licitadores puedan dimensionar los recursos necesarios, se
facilita la siguiente informacién, recogida en los anexos pertinentes:

- Relacién de los estudios de TVAA y RAA (incluyendo el auditorio del CPP), junto
con el equipamiento técnico disponible y de los vehiculos asignados al servicio
de operacion de exteriores (Anexo 1)

- Planificaciones generales tipo para television y radio. (Anexos 2 y 3)

- Numero y tipo de eventos del auditorio (Anexo 4)

Las planificaciones de los Anexos 2 y 3 son orientativas y podran modificarse en
funcién de las necesidades de produccion o el criterio editorial de TVAA y RAA.

Las parrillas con la concrecion de los contenidos y horarios de produccion y emision
seran comunicadas a la empresa contratista con una antelacién de quince dias
naturales. En estas parrillas no se incluiran los eventos que, por su urgencia o
inmediatez o por su caracter sobrevenido, no puedan planificarse con la antelacion
suficiente. La cobertura de dichos eventos se considerara, en todo momento y para
todos los servicios necesarios, incluida dentro de la prestacion del contrato.

La modalidad de prestacion de estos servicios sera siempre presencial de lunes a
domingo, pudiendo solaparse necesidades entre distintos medios de difusion
(television, radio e internet) o bien entre diferentes ubicaciones dentro del mismo
medio, tanto en el CPP como en delegaciones o exteriores.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

Para el medio de difusion de television, TVAA/RAA no requeriran los servicios
necesarios para la operaciéon completa de mas de un estudio a la vez del CPP de
Zaragoza, salvo en el caso de producciones audiovisuales de caracter informativo de
interés publico (entrevistas politicas, coberturas de actos institucionales, etc.), citas
electorales y pruebas de nuevas producciones audiovisuales (“programas cero”).
Esta situacion no afecta a producciones que requieran un servicio minimo auxiliar,

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

Expediente TVAA/RAA 2024/2 Pagina 29 de 48

H:: CVE: ES_A02003507_2024 doc202406250951 0AD268DEC303550



https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

‘ ARAGON TV ‘ ARAGON RADIO
& L PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

como una locucién de una retransmision en un control o cabina de locucion (donde
sélo se requiere uno o dos servicios) y situaciones similares.

Excepcionalmente, TVAA/RAA podran solicitar los servicios necesarios para la
operacion completa de dos estudios de forma simultdnea y para un maximo de 15
producciones al afilo. En caso de producirse esta necesidad, TVAA/RAA la
comunicaran con quince dias naturales de antelacion a la empresa contratista. Se
valoraran mejor aquellas ofertas que incrementen el numero de producciones en las
gue pueda requerirse la operacién completa de dos estudios de forma simultanea.

Sin perjuicio de lo anterior ni de lo previsto en el apartado 2.5 de este pliego, de
requerirse los servicios necesarios para la operacion completa simultanea de dos o
mas estudios para un mayor numero de producciones al afio, TVAA/RAA podran
contratarlos a terceros o realizarlos con personal propio. La operacion del
eguipamiento de TVAA/RAA por parte de personal ajeno a la empresa contratista no
exime a ésta de su mantenimiento ni de la prestacién de cualesquiera de los otros
servicios descritos en este pliego relacionados con el equipamiento de que se trate y
necesarios para su adecuada operacion.

Para el medio de difusion de radio, la empresa contratista debera contemplar la
posibilidad de prestar todos los servicios necesarios para la realizacion habitual de
producciones simultaneas tanto en todos los estudios del CPP de Zaragoza como en
las delegaciones de Huesca y Teruel.

Para el medio de difusién de internet, en la actualidad, el nimero maximo de
emisiones simultaneas en directo es de 10 pero esta cantidad podria variar en funcion
de la evolucién de las plataformas digitales de las entidades contratantes. No todas
las emisiones requeriran la asignacion de personal de operacién técnica por parte de
la empresa contratista, aunque siempre se le requeriran las labores para la
publicacién de la emisiéon en dichas plataformas. Las emisiones que vayan a requerir
personal de operacién técnica seran comunicadas a la empresa contratista con
quince dias naturales de antelacion. Se valorara que los licitadores incluyan en sus
ofertas una reduccion de este plazo.

Para los eventos realizados en el auditorio, en el Anexo 4 se define el nUmero méaximo
anual y tipo de los mismos. Se valorardn mejor aquellas ofertas que incrementen el
namero de eventos en los que se realizara la asistencia u operacién técnica.

No obstante lo anterior y sin perjuicio de lo previsto en el apartado 2.5 de este pliego,
de requerirse los servicios necesarios para la realizaciéon de un nimero de eventos
superior al ofertado por la empresa contratista, TVAA/RAA podran contratarlos a
terceros 0 realizarlos con personal propio. La operacion del equipamiento de
TVAA/RAA por parte de personal ajeno a la empresa contratista no exime a ésta de
su mantenimiento ni de la prestacion de cualesquiera de los otros servicios descritos
en este pliego relacionados con el equipamiento de que se trate y necesarios para
su adecuada operacion.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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También se valoraran mejor aquellas ofertas que incluyan la posibilidad de crear
equipos de trabajo fijos, en la medida de lo posible, para las producciones de RAA y
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producciones especiales de TVAA (procesos electorales o similares), de forma que
se logre una mejor coordinacién entre los distintos actores de la produccién y se
mejore la calidad del producto final.

Para llevar a cabo de forma eficiente la prestacion de los distintos servicios de este
punto, se precisa por parte del personal asignado por la empresa contratista el
manejo a nivel de usuario de herramientas informaticas y de aplicaciones de gestion
y manejo de la informacion.

A continuacion, se describen cada uno de los servicios enumerados anteriormente.
Para cada uno de ellos se detalla:

- Prestacioén del servicio
- Disponibilidad del servicio

3.2.1 Servicio de produccién de operacién técnica

Prestaciones del servicio

La gestion de los servicios de operacidn técnica para produccién de contenidos
audiovisuales precisa de un servicio de produccion de operacién técnica, que se
encargara de la gestién de las solicitudes paralos distintos servicios de operacion
técnica requeridos por parte de TVAA/RAA. El servicio de produccion de operacion
técnica canalizara tanto las necesidades propias de cada produccion (bien sea en un
estudio de television, de radio, incluido el auditorio, o para servicios de internet, de
forma local o mediante operacién remota), como las provenientes de la gestién de
produccion de TVAA/RAA

Todas las solicitudes y necesidades se canalizaran a través de este servicio de
produccién de operacion técnica, el cual se encargard de movilizar los recursos
necesarios en tiempo y forma para atender dichas solicitudes, bien sean estas para
producciones programadas y sus pruebas, o para eventos exteriores de cualquier
tipo o duracion, en cualquiera de los medios de difusion de TVAA/RAA (television,
radio e internet).

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara de la
produccion audiovisual para todos los medios de difusion de TVAA/RAA, manejando
las necesidades de personal en cada caso, solventando los posibles conflictos que
pudieran surgir y asignando el personal correcto para la operacién del equipamiento
0 sistema que en cada caso corresponda.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio asistira al de exteriores
cuando las caracteristicas de los eventos que vayan a ser cubiertos asi lo requieran.
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Dentro de las prestaciones de este servicio, se requiere también la implementacion,
actualizacion y verificacion de los planes de actuacion de emergencia para la
prestacion de los distintos servicios de operacion técnica en circunstancias de
contingencia. Esto debera realizarse en colaboraciéon con el resto de los servicios y
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a requerimiento y bajo coordinacion y supervision de TVAA/RAA, a quienes
corresponde su disefio y para lo que, en caso de necesitarlo, requerirdn la
colaboracion de la empresa contratista.

Ademds, como tareas basicas de gestién del servicio, el personal de la empresa
contratista asignado a este servicio debera:

- Reportar las incidencias de produccion.

- Gestionar tanto las peticiones de eventos y servicios como los cambios en los
mismos, planificados o de emergencia.

- Realizar los informes de servicio que se requieran para la evaluacién del mismo
y hacer la gestién ofimatica habitual.

Disponibilidad del servicio

Este servicio estara disponible, al menos, en horario compatible con las necesidades
de produccién de TVAA/RAA. Asi mismo, la empresa contratista lo dotara de los
medios oportunos para atender imprevistos o emergencias en horario 24x7.

3.2.2 Servicio de imagen

Prestaciones del servicio

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara de la
operativa relacionada con la captura de imagenes y la gestion de su calidad,
mediante el medio que sea necesario para cada produccion, bien sea en un estudio
de televisién, de radio, incluido el auditorio, o para servicios de internet, de forma
local o mediante operacién remota.

La prestacién incluye:

- Manejo de la camara manualmente o por control remoto de obtencién del plano
mediante posicionamiento, control de zoom y control de foco.

- Manejo de graas y cabezas calientes.

- Manejo y posicionamiento de camaras y pedestales manuales, previamente y
durante la realizacion de una produccion audiovisual.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

- Manejo y programacion de los sistemas roboticos de posicionamiento de cAmaras
en instalaciones de produccién audiovisual.

- Gestion de las opciones de configuracion de camara, directamente en el equipo
0 mediante sistemas de ajuste remoto (CCU, RCP, etc.): ajustes de color
(espacios de color, captura HDR, curvas de color, etc.), gestion de audios
manejados por la camara, comunicaciones y 6rdenes.
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- Configuracion y mantenimiento constante de la calidad y parametros de
configuracién de la imagen capturada para entregar a los sistemas relacionados
con el servicio de programa.

Este servicio se prestara para producciones en directo, en diferido o posproducidas.

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestard de forma presencial de lunes a domingo, siempre que
TVAA/RAA lo requieran por necesidades de la produccion, segun la planificacion
activa en cada momento. Esta planificaciébn serd comunicada con la antelacion
mencionada en el apartado 3.2.

3.2.3 Servicio de sonido

Prestaciones del servicio

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara de la
operativa relacionada con la captura y mezcla de sonidos, mediante el medio que sea
necesario para cada produccién, bien sea en un estudio de television, de radio,
incluido el auditorio, o para servicios de internet, de forma local o mediante operacion
remota.

La prestacion incluye:

- Disefio de la captura de sonido en funcion del tipo de produccién audiovisual,
tecnologia disponible y ambiente.

- Instalacién, ajuste y calibracion de los sistemas de captura de sonido.

- Instalacion, ajuste y calibracion de los sistemas de retorno de sonidos y érdenes
para personas y espacios de programa.

- Configuracién y manejo de los dispositivos, hardware o software, empleados para
la creacion de la mezcla de sonido final requerida para la produccién en television,
radio o internet, bien in situ en un control de sonido o bien de forma remota
(produccién remota).

- Gestion del enrutamiento de sefales de audio en las infraestructuras de
produccion, de forma manual o mediante sistemas digitales de enrutamiento de
sefiales por tecnologia IP.

- Configuracion y mantenimiento constante de la calidad y parametros de
configuracion del sonido capturado o reproducido para entregar a los sistemas
relacionados con el servicio de programa.

- Manejoy mezcla de librerias de sonidos, clips o similares empleados como apoyo
de sonido en la realizacién de producciones audiovisuales.
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- Gestion de las comunicaciones exteriores sélo de audio e integracion de dichos
audios en la produccion.

- Creacion y entrega de las mezclas auxiliares requeridas por la produccion:
retornos de programa, configuraciones n-1, mezclas limpias, etc.

- Aplicacién de efectos sonoros, filtros y similares para adecuar la produccion de
sonido a las necesidades de la produccién audiovisual o evento.

- Disefio y configuracion de escenas de sonido para tecnologias de audio de nueva
generacion: MPEG-H, audio multicanal, Dolby AC4, etc.

- Apoyo técnico a la edicion de video de posproduccion.

- Asistencia a las grabaciones de programas y piezas de radio o internet (podcast
o similares) o bien a la locucion de eventos o programas de televisién que se
puedan realizar en estudios o cabinas fuera de la produccién principal, segun los
horarios establecidos en las planificaciones para cada caso.

- Realizacion de llamadas a personas externas para incluirlas en cualquier tipo de
produccién audiovisual (esto no incluye los contactos previos de produccion para
la preparacion del contacto, sino la conexién para entrar en el programa). Esta
conexién podra ser telefénica o via internet con la aplicacion que en cada caso
se establezca, pero sdlo utilizando el sonido y sin presencia de imagen.

- Apoyo técnico a personal de RAA, en el manejo sencillo de equipos de captacion
de sonido para lograr una estandarizacion y entrega correcta de los audios.

Este servicio se prestara para producciones en directo, en diferido o posproducidas.

En las producciones audiovisuales donde sélo exista sonido (radio, podcasts, etc.),
el personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara también
de realizar las prestaciones propias del servicio de programa. En estos casos, este
servicio también realizara la gestién de la inclusién de audios promocionales de la
cadena en la produccién audiovisual resultante.

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestara de forma presencial de lunes a domingo, siempre que
TVAA/RAA lo requieran por necesidades de la produccion, segun la planificacién
activa en cada momento. Esta planificaciébn serd comunicada con la antelacion
mencionada en el apartado 3.2.

3.2.4 Servicio de programa

Prestaciones del servicio

Expediente TVAA/RAA 2024/2 Pagina 34 de 48


https://documentos.cartv.es/cve/ES_A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

‘ ARAGON TV ‘ ARAGON RADIO
& L PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara de la
composicion final de la estructura de una producciéon audiovisual, componiendo la
estructura de imagen final que se entregard, siguiendo las directrices de los
responsables artisticos de la produccion (realizacion, direccion, edicion, redaccién,
etc.), mediante el medio que sea necesario para cada produccion, bien sea en un
estudio de television, de radio, incluido el auditorio, o para servicios de internet, de
forma local o mediante operacion remota.

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara solo de
las producciones audiovisuales que contengan imagenes. Para programas cuyo
producto final sea tan solo el sonido, sera el servicio de sonido quien se encargara
de la entrega de programa.

La prestacién incluye:

- Configuraciéon y manejo de los sistemas, hardware o software, de mezcla de
imagenes, en local o mediante operacidén remota.

- Configuracion y manejo de los programas informéticos para composicion de
producciones audiovisuales para emision preferente por internet: OBS, vMIX, o
similares, cuando existan indicaciones precisas por parte de los responsables de
la produccion de cudl ha de ser el resultado estético final de la misma.

- Apoyo técnico a la edicién de video de posproduccion exclusivamente para el
personal de TVAA/RAA.

Este servicio se prestara para producciones en directo, en diferido o posproducidas.

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestara de forma presencial de lunes a domingo, siempre que
TVAA/RAA lo requieran por necesidades de la produccion, segun la planificacién
activa en cada momento. Esta planificacion sera comunicada con la antelacion
mencionada en el apartado 3.2.

3.2.5 Servicio de operacion auxiliar

Prestaciones del servicio

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

Durante la produccion audiovisual existen elementos auxiliares que forman parte de
esta y que requieren ser operados siguiendo las necesidades establecidas por los
responsables artisticos de la produccién, sea en directo o en diferido. Estas
operaciones no se encuentran incluidas en el resto de servicios de operacion técnica
para produccidn de contenidos audiovisuales, por lo que se recogen en el presente
servicio de operacién auxiliar.

“ URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara de la
operacion de estos elementos auxiliares durante el desarrollo de las producciones
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audiovisuales, mediante el medio que sea necesario para cada produccion, bien sea
en un estudio de television, de radio, incluido el auditorio, o0 para servicios de internet,
de forma local o mediante operacion remota.

Estos elementos auxiliares son la iluminacién de los espacios, bien sea general o
artistica, el manejo de elementos activos del decorado, como la operacion de
pantallas, la operacion y control de los sistemas de realidad virtual y realidad
aumentada, y el movimiento de elementos del decorado.

La prestacion incluye:

- Disefio y construccién, con los elementos técnicos disponibles en cada caso, de
la iluminacion general y/o artistica que las producciones audiovisuales requieran,
en cualquier ubicacion en la que tenga lugar una produccion audiovisual de
cualquier medio de difusién, de forma permanente o eventual, incluyendo su
cambio, ajuste o modificacion entre producciones audiovisuales, si fuese
necesario.

- Manejo de los controles de iluminacién durante la ejecucion de la produccion
audiovisual segun las instrucciones de los responsables del resultado artistico de
la produccion, de forma local o mediante operacién remota, en la ubicacion en la
gue se desarrolle la produccién audiovisual.

- Configuracion y preparacion de los elementos activos del decorado, en cualquier
ubicacién en la que tenga lugar una produccién audiovisual de cualgquier medio
de difusién, y que sean propiedad de TVAA/RAA, como pantallas de proyeccion,
automatizaciones de decorado o similares, previamente al desarrollo de la
produccién audiovisual, y el manejo de estos elementos durante el desarrollo de
la misma. El disefio grafico no forma parte del alcance del servicio, pero si su
carga en los sistemas y posterior control durante la produccién audiovisual.
Incluye también la operacion basica (proyecciones) de las pantallas para los
eventos del auditorio incluidos en el Anexo 4.

- Configuracion y preparacion de los elementos de realidad virtual y realidad
aumentada, que se utilicen en las ubicaciones habilitadas para ello, previamente
al desarrollo de la produccién audiovisual, y el manejo de estos elementos
durante el desarrollo de la misma. El disefio grafico no forma parte del alcance
del servicio, pero si su carga en los sistemas y posterior control durante la
produccién audiovisual.

- Movimiento de mobiliario, elementos, piezas y partes de decorado desde el
hangar de decorados o desde el lugar que TVAA/RAA especifique dentro de sus
instalaciones, para la preparacion de producciones audiovisuales, y cambio de
decorados entre producciones audiovisuales de cualquiera de los medios de
difusiéon. Se incluye también el movimiento de utileria o atrezo del auditorio
(mobiliario, mupis, pantallas, etc.) para los eventos del auditorio incluidos en el
Anexo 4.
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Disponibilidad del servicio

El servicio se prestard de forma presencial de lunes a domingo, siempre que
TVAA/RAA lo requieran por necesidades de la produccion, segun la planificacion
activa en cada momento. Esta planificacion sera comunicada con la antelacion
mencionada en el apartado 3.2.

3.2.6 Servicio de operacidn en exteriores

Prestaciones del servicio

El personal de la empresa contratista asignado a este servicio se encargara de la
operacion técnica de las producciones audiovisuales realizadas en exteriores (es
decir, fuera del CPP de Zaragoza y de las delegaciones de Huesca y Teruel), para
atenderlas de la forma que la produccién del evento considere. Estas producciones
audiovisuales seran siempre dentro de la Comunidad Autbnoma de Aragoén.

De forma general, las producciones audiovisuales en exteriores requeriran de las
prestaciones de los 4 servicios descritos anteriormente para las producciones
realizadas en el CPP y delegaciones:

- Servicio de imagen

- Servicio de sonido

- Servicio de programa

- Servicio de operacién auxiliar

Aungue no todas las producciones audiovisuales requeriran de las prestaciones de
los 4 servicios. Esto se determinara por parte de la produccion del evento cuando se
realice la localizacion y el disefio de este.

Ademas de las prestaciones propias descritas anteriormente para los 4 servicios
mencionados, el servicio de operacion de exteriores se encargard también de la
conduccién de los vehiculos disponibles para el servicio, del montaje de las
instalaciones o infraestructuras técnicas necesarias para el evento y del manejo de
la maquinaria auxiliar requerida para poder montar dichas instalaciones.

Los eventos exteriores se pueden dar de forma simultanea, es decir, pueden existir
eventos a los que atender en diferentes lugares y de diferentes tipos en el mismo
horario. La empresa contratista dimensionara el servicio de operacion de exteriores
para atender varios eventos simultaneamente considerando, ademas, la pluralidad
de medios que podran realizar la emisién de los mismos. Las necesidades de
coberturas le seran comunicadas en la planificacion correspondiente con la
antelacién mencionada en el apartado 3.2. Se valorara que los licitadores incluyan
en sus ofertas una reduccion de este plazo.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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Estos eventos pueden ser de corta duracion (como una retransmision puntual de un
evento deportivo, concierto, fiestas populares, actos politicos o sociales, etc.) o de
duracion mantenida (como una producciéon grabada en un teatro durante varias
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semanas). También pueden ser eventos diarios, como el servicio diario de exteriores
de Aragén Radio. El personal de la empresa contratista asignado al servicio de
operacién de exteriores se encargara de la operacién técnica en todos estos casos.

TVAA/RAA requieren este servicio para los siguientes eventos:

- Servicio diario de exteriores de RAA.
- Explotacion de la unidad movil y vehiculo auxiliar de TVAA:
o 7 camaras, con operacion de RCP
o Mezclador de video
o Mezclador de sonido
o Sistema de repeticiones de 4 canales (1 operador)
- Servicios de produccion remota.
- Eventos en exteriores para su emision por Internet.

Para la explotacion de la unidad moévil de TVAA, el precio del contrato incluye la
cobertura de hasta sesenta eventos dentro de cada afio natural. Se valorara que los
licitadores incluyan en sus ofertas un mayor niumero de eventos incluidos en el precio.

Para el cémputo del nimero de eventos que son ejecutados, se considerara que
conforman un evento todas las coberturas de un mismo acto que puedan realizarse
dentro de un mismo dia laboral. En el caso de que se realicen coberturas que se
extiendan mas all4 de un dia laboral, se considerar4 que se han realizado tantos
eventos como dias de cobertura hayan sido requeridos. A estos efectos, el tiempo de
montaje o desmontaje no se computara de forma separada al de la cobertura de
modo que si, para realizar una cobertura, los trabajos de montaje o desmontaje se
realizaran en dias distintos al de la cobertura, tales trabajos accesorios no se
computaran como coberturas independientes salvo en casos de especial complejidad
técnica previamente verificados por el responsable del contrato. En el caso de que,
en un mismo dia laboral, se realizasen coberturas de actos distintos, se computaran
tantos eventos como hayan sido realizados.

La prestacion de este servicio no representa en ningln caso exclusividad alguna para
la operacion de los medios técnicos de TVAA/RAA por parte de la empresa
contratista, reservandose las entidades contratantes el derecho a contratarlo a otras
empresas cuando las circunstancias asi lo aconsejen. La operacion de los medios
técnicos de TVAA/RAA por parte de personal ajeno a la empresa contratista, no
exime a ésta de su mantenimiento ni de la prestacién de cualesquiera de los otros
servicios descritos en este pliego relacionados con los medios de que se trate y
necesarios para su adecuada operacion.
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El personal de la empresa contratista asignado al servicio de operacion de exteriores
también se encargaré de la operacién de las unidades de transporte de sefial que se
empleen para poder realizar transmisiones de cualquier tipo de sefial desde las
ubicaciones donde se desarrollen los diferentes eventos que TVAA/RAA tengan que
cubrir. Estas unidades de transporte de sefial podran ser de diferentes tipos y
albergar diferentes sistemas de transmision. Los operadores de este servicio deberan
asistir para la correcta conexion de los sistemas de generacion de la sefial, establecer
la conexion con el proveedor de conectividad, y verificar y mantener la calidad de la
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sefial y de la produccion, asi como de las comunicaciones y cualquier otra
sefalizacion auxiliar necesaria, en coordinacion con el servicio de control central.
Actualmente, TVAA dispone de una furgoneta como unidad de transporte de sefial.

En el Anexo 1 se describen los vehiculos y dotacion técnica de los mismos, asignados
al servicio de operacién de exteriores.

Los medios propios de TVAA/RAA para los que requieren este servicio (unidades
moéviles, unidades de transporte de sefal, sistemas de produccién remota, sistemas
de captura para streamings, etc.) podran variar en funcion de la evolucion tecnolégica
o de las necesidades de la produccion a lo largo del contrato. En ese caso, la empresa
contratista debera seguir encargadndose de la operacién técnica de los nuevos
medios, previa fase de readaptacion y formacion.

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestard de forma presencial de lunes a domingo, siempre que
TVAA/RAA lo requieran por necesidades de la produccion, segun la planificacion
activa en cada momento. Esta planificaciébn serd comunicada con la antelacion
mencionada en el apartado 3.2.

3.2.7 Servicio de accesibilidad

Prestaciones del servicio

TVAA/RAA deben cumplir con los requerimientos sobre la accesibilidad de sus
producciones audiovisuales inherentes a su condicion de prestadores del servicio
publico de comunicacién audiovisual. Para cumplir con ellos, incorporan sistemas de
accesibilidad en dichas producciones: subtitulado, lenguaje de signos vy
audiodescripcion.

Con el objetivo de mejorar dichos sistemas y aumentar la accesibilidad de las
producciones audiovisuales, TVAA/RAA van a implementar un sistema de subtitulado
automatico basado en integracion NRCS y en sistemas de reconocimiento de habla
con Inteligencia Artificial. Esta implementacion se realizara a lo largo de 2025.

El personal de la empresa contratista asignado al servicio de accesibilidad se
encargara de verificar y de gestionar el funcionamiento de los sistemas de
accesibilidad de las producciones audiovisuales de cualquiera de los medios de
difusion.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

La prestacion incluye:
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- Verificacion del subtitulado en directo automaticos.

- Verificacion y correccion del subtitulado en emisiones en diferido.

- Cargay verificacion del subtitulado de las producciones ajenas que se distribuyan
con dicho servicio.
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- Realizacioén del rehablado de las producciones en directo para la generacién de
subtitulos relacionados con el contenido hasta que se implemente el sistema de
subtitulado automaético.

- Verificacion y configuracion de los audios de audiodescripcion de las
producciones propias o0 ajenas que incluyan dicho servicio.

- Creacion y mantenimiento de los catch de signado en las producciones que lo
requieran para su emision en directo o para su redifusion con este servicio,
operando los equipos necesarios para ello.

- Control de la emision de los servicios de accesibilidad, tanto en horas como en
calidad de las mismas, empleando para ello los sistemas técnicos de copia legal
de TVAA/RAA.

De conformidad con lo previsto en el apartado 3, TVAA/RAA ajustaran el alcance de
este servicio en el momento en que se ponga en funcionamiento el sistema de
subtitulado automético, previsto para el afio 2025. Tal implementacién no constituira
una modificacién contractual, sin perjuicio del proceso de ajuste y reorganizacion que
deba acometer la empresa contratista para adecuar su prestacion a la nueva
tecnologia que resulte implantada.

Disponibilidad del servicio

El servicio se prestar4 de forma presencial en el CPP, en funcion del horario de
produccién que se especifica en el apartado 4.4 de este documento.

Esta situacion se podra revisar por TVAA/RAA, para introducir rangos de prestacion
del servicio en remoto, en caso de que las condiciones de la tecnologia y/o las
infraestructuras lo permitan.

4. EJECUCION CONTRACTUAL

4.1. CONTROL DE CALIDAD

TVAA/RAA se reservan la facultad de establecer o implantar mecanismos, acciones
y herramientas que permitan valorar el cumplimiento y la calidad del servicio prestado
por la empresa contratista para satisfacer las necesidades expresas o implicitas del
servicio demandado y las obligaciones inherentes al cumplimiento del contrato.
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El control de la calidad y del cumplimento del servicio podra versar, con caracter
enunciativo y no limitativo, sobre:
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- Ejecucién de los trabajos.
- Planificacion de los recursos (técnicos y humanos) necesarios.
- Uso adecuado de las instalaciones y espacios comunes.
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- Empleo adecuado y manejo eficiente de los medios técnicos y la tecnologia
propios del servicio de explotacién objeto del contrato

- Comunicacion veraz y adecuada de incidencias surgidas.

- Seguimiento de protocolos de operacion y comunicacion entre empresas.

- Nivel de interlocucion y cohesion entre los diferentes servicios y areas.

- Nivel de oportunidad y procedencia de las acciones formativas dirigidas al
personal y su alineacién con los procesos y tecnologia utilizados por TVAA/RAA.

- Nivel de servicio en las operaciones generales y en las puntuales.

TVAA/RAA comunicaran la valoracidén que resulte a la empresa contratista para que
pueda revisar sus controles internos de servicio a nivel técnico, funcional u operativo
y solucionar las deficiencias que hayan podido detectarse, sin perjuicio de que ésta
pueda plantear mejoras de servicio en cualguier momento de la vigencia del contrato
y de la imposicién por TVAA/RAA de las penalizaciones a que pudiera haber lugar.

4.2. IDENTIFICACION CORPORATIVA DE LOS SERVICIOS

Para los servicios objeto del contrato que deban comunicarse con otras empresas
externas para la ejecucion de las prestaciones propias del servicio, y sea necesario
gue dichas empresas externas identifiquen el servicio con TVAA/RAA, se habilitara
una cuenta de correo electrénico genérica vinculada con el medio que corresponda.
No obstante, el uso de dicha cuenta deberd incluir siempre la identificacion de
“colaborador externo”.

En ningln otro caso se habilitaran cuentas de correo corporativas, ni genéricas ni
personales, vinculadas a TVAA/RAA.

4.3. SITEMAS DE GESTION

TVAA/RAA dispondran de un sistema de gestién basado en una o varias aplicaciones
software para realizar las tareas propias de gestion del contrato.

TVAA/RAA daran acceso a los distintos servicios que integran la prestacion a las
aplicaciones que corresponda en cada caso, para que estos se encarguen de
incorporar o gestionar la informacion propia de cada uno de ellos en estas
aplicaciones.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

El sistema de gestion comprendera utilidades como las que se enuncian a
continuacion:

- Sistema de monitorizacion activa del funcionamiento de equipos y servicios,
recoleccién de alertas automaticas y correlacion de eventos.

- Sistema de recoleccion de logs, correlacion de estos entre sistemas y
presentacion de conclusiones o andlisis de fallos, tendencias o comportamientos.

- Sistema de comunicacion de necesidades, solicitud y tramitacién de peticiones
de servicios y sus resultados.
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- Sistema de gestion de incidencias, bien sea como usuarios introduciendo
aguellas que se produzcan en sus servicios 0 como agentes gestores de las
incidencias reportadas por otros sobre sus servicios, incluyendo el seguimiento
de las incidencias y la realizacién de informes y/o propuestas de accion, cuando
la situacion lo requiera.

- Sistema de inventario de activos de explotacién, tanto fisicos como logicos.

4.4, HORARIOS DE PRODUCCION Y EMERGENCIAS INFORMATIVAS

Los horarios de produccion se estableceran en las parrillas o previsiones que
TVAA/RAA comunicaran a la empresa contratista con quince dias naturales de
antelacioén. Los servicios deberan ser prestados con la disponibilidad exigida en cada
caso y en funcibn de las necesidades concretas de produccibn que sean
comunicadas en cada momento. Se valorara que los licitadores incluyan en sus
ofertas una reduccion de este plazo.

Con caracter general, los horarios de las producciones se encontraran dentro del
horario de 6:00h a 2:00h del dia siguiente. Este rango horario debera concebirse
como un marco maximo en el que TVAA/RAA ubicardn las necesidades de
produccion y que servira para determinar sus requerimientos de disponibilidad de
cada servicio segun lo previsto anteriormente en este pliego para cada uno de ellos.

TVAA/RAA podran modificar este rango horario por necesidades de la produccion.
Cualquier cambio sobre el mismo serd comunicado a la empresa contratista con la
antelacion prevista en el parrafo primero.

En todo caso, ante una emergencia informativa o situacion sobrevenida que requiera
un cambio inmediato de programacion, la empresa contratista deberda asegurar
métodos de respuesta rapida para poder prestar los servicios requeridos que puedan
resultar susceptibles de movilizacion ante esta situacion. Las necesidades ante
dichas emergencias se recogeran en los distintos planes de actuacion de emergencia
gue elaboraran TVAA/RAA en colaboracién con el delegado del contratista.

4.5. INVENTARIO

TVAA/RAA disponen de un inventario de activos de explotacion, tanto fisicos
(equipos, infraestructuras, etc) como logicos (direccionamiento [P, maquinas
virtuales, etc).
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La empresa contratista se encargara de mantener actualizado dicho inventario en
todo momento, en colaboracion con TVAA/RAA. Sera TVAA/RAA quien de alta y baja
los distintos elementos del inventario.
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4.6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacién, se definen los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para los servicios
recogidos en este documento, que establecen las expectativas de calidad,
disponibilidad, tiempo de respuesta y mantenimiento del servicio que la empresa
contratista debe cumplir.

Se definen los siguientes conceptos sobre los que se basan estos ANS:
Tipos de incidencias:

- Incidencia critica: aquella que conlleva un fallo total en la emisién al publico del
programa o evento, 0 que paraliza un flujo de trabajo de redaccién, gestion,
documentacion, realizaciébn o control que imposibilita la realizacion de tareas
esenciales para el trabajo de los medios.

- Incidencia grave: aquella que conlleva problemas en la realizacion u emision de
un programa o evento con evidencias en la emision, o que obliga a modificar un
flujo de trabajo de redaccion, gestién, documentacion, realizacién o control que
dificulta la realizacion de tareas esenciales para el trabajo de los medios.

- Incidencia leve: aquella que conlleva problemas en la realizacion u emision de un
programa o evento sin evidencia en la emision, o que deriven de la modificacion
de la escaleta o realizacion habitual del programa; también las que afecten a un
flujo de trabajo de redaccién, gestién, documentacién, realizacién o control sin
afeccion relevante en la realizacion de tareas esenciales para el trabajo de los
medios.

Tipos de peticiones:

- Peticion de servicio urgente: aquella derivada de una situacién de emergencia
informativa, que debe ser atendida de forma inmediata en el tiempo mas corto
posible, al resultar su resolucion esencial para la emision, por cualquier medio,
de noticias o eventos de informacién sobrevenidos, o que sea imprescindible para
continuar con el funcionamiento normal de los flujos de trabajo establecidos, de
la emisién o de la produccién de programas, en el CPP, en delegaciones o en
exteriores.

- Peticion de servicio rapida: aquella que debe ser atendida en un tiempo corto, ya
gue su no resolucion puede afectar, sin afeccion para la emisién, a programas,
servicios o flujos de trabajo establecidos, pero que deben ser atendidas de forma
mas rapida que una solicitud normal, en el CPP, en delegaciones o en exteriores.

- Peticion de servicio normal: cualquier otra peticiébn de servicio que se curse por
los conductos establecidos y que no se incluya en las especificaciones anteriores.

Tipos de tiempos de respuesta:
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- Tiempo de reconocimiento: tiempo transcurrido entre que la incidencia o peticiéon
de servicio se comunica por parte de TVAA/RAA y la empresa contratista acusa
el recibo de la notificacién y empieza a estudiarla. Este acuse de recibo debe ser
fehaciente, no siendo validos los sistemas de aceptacién automatica de
notificaciones.

- Tiempo de restitucion del servicio: tiempo transcurrido entre el reconocimiento de
la solicitud y la restitucion del servicio afectado, aunque no se trate de la solucion
final definitiva 0 no se haya podido completar de forma adecuada o segun los
protocolos establecidos independientemente de las razones para ello. En el caso
de una caida en la emision, el tiempo de restitucion seria el que se tarda en volver
a tener la sefal en el aire, de la manera que sea, aunque posteriormente se
analicen las causas y se realicen las reparaciones o0 correcciones pertinentes.

- Tiempo de resolucién: tiempo desde la restitucion del servicio hasta que se
resuelve de forma definitiva la incidencia o la solicitud de servicio. En incidencias
0 peticiones sencillas, el tiempo de restituciéon del servicio y el tiempo de
resolucion son coincidentes.

En base a las definiciones anteriores, se establecen los siguientes tiempos para los
ANS:

- Incidencias criticas y peticiones de servicio urgentes:
o 1 hora de tiempo de reconocimiento.
o 2 horas de restitucion del servicio.
o 8 horas de resolucion.

- Incidencias graves y peticiones de servicio rapidas:
o 2 horas de tiempo de reconocimiento.
o 4 horas de restitucion del servicio.
o 12 horas de resolucion.

- Incidencias leves y peticiones de servicio normales:
o 4 horas de tiempo de reconocimiento.
o 8 horas de restitucion del servicio.
o 24 horas de resolucion.

Para el computo de estos tiempos de respuesta, no se tendra en cuenta el
transcurrido:

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

- Por dependencia de terceros para verificaciones y comprobaciones del servicio.
- Por acciones de reparacion o diagnéstico de terceros: fabricantes o partners.

- Paralarecepcion de piezas de sustitucion.

- Para larealizacién de procesos de compra publicos necesarios.

- Paralatoma de decisiones por parte de TVAA/RAA.

- Para el desplazamiento fuera de Zaragoza capital en caso de ser necesario.
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El incumplimiento de estos tiempos supondra la aplicacion de las penalizaciones
establecidas en el Anexo XlII del Pliego de Clausulas Particulares.

La empresa contratista proporcionara a TVAA/RAA informes periddicos sobre el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio, detallando el tiempo de actividad,
incidentes, tiempos de respuesta y otras métricas relevantes.

4.7. GESTION DEL MANTENIMIENTO

TVAA/RAA tienen suscritos una serie contratos de soporte y mantenimiento de
fabricante (bien con el propio fabricante bien con un partner autorizado por el mismo)
para todo el equipamiento y sistemas relacionados con el servicio de explotacion
objeto del presente contrato y considerados como criticos.

La empresa contratista deber4 apoyarse en estos contratos de soporte y
mantenimiento de fabricante para la correcta prestacibn del servicio de
mantenimiento requerido en este pliego. Para ello, TVAA/RAA proporcionara a la
empresa contratista la informaciéon necesaria sobre dichos contratos (alcance,
modalidad contratada, contactos y procedimiento de gestién de incidencias, etc.), asi
como las instrucciones y procedimientos para la realizacion de las tareas derivadas
de los mismos.

En ejecucién de estas tareas, la empresa contratista se encargara de la creacion de
incidencias, seguimiento de las mismas, gestiébn de RMAs y sustitucion de equipos y
sistemas reparados cuando proceda, manteniendo informadas puntualmente a
TVAA/RAA de la evolucion de las incidencias.

La empresa contratista también se encargara del diagnéstico de averias, fallos o
pérdidas de desempefio de los equipos y sistemas, asi como de la realizacién de
pequefas reparaciones (siguiendo siempre las instrucciones de los fabricantes). Para
ello la empresa contratista debera contar con las herramientas de diagndstico y
reparacion necesarias, asi como con un stock de material fungible.

En el Anexo 5 se enumeran las herramientas minimas y el material considerado como
fungible, requeridos para la prestacion del servicio.

La empresa contratista debera garantizar la disponibilidad de estos elementos en
todo momento y durante toda la vigencia del contrato. La renovacion o adquisicion
de nuevo equipamiento y sistemas por parte de TVAA/RAA por evolucién tecnologica
0 nuevas necesidades de produccién, puede provocar la necesidad de modificar o
ampliar los elementos enumerados en el Anexo 5, en cuyo caso la empresa
contratista debera proporcionar los nuevos elementos, corriendo el coste de los
Mismos a su cargo.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550
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En cuanto a las reparaciones y repuestos, cuando haya actuaciones de
mantenimiento que no estén incluidas dentro de las del alcance de la garantia de los
equipos o de los contratos de soporte y mantenimiento de fabricante o que excedan
del mantenimiento ordinario que debe realizar la empresa contratista y supongan un
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coste econémico, éste correrd a cargo de TVAA/RAA excepto cuando se trate de
importes iguales o inferiores a 1.000 €, en cuyo caso estan incluidas dentro del precio
del contrato.

No obstante, en caso de que la reparacion o repuesto sea consecuencia de una
rotura total o parcial de equipamiento por uso indebido o mal intencionado por parte
del personal de la empresa contratista, el coste integro de dicha reparacién o
repuesto serd asumido por la empresa contratista.

4.8. PLAN DE FORMACION

La empresa contratista deberd implantar un sistema de formacion continua que
incluya acciones formativas dirigidas a dotar al personal asignado a la ejecucion del
contrato de las habilidades técnicas que demanda el servicio objeto del mismo a lo
largo de toda su duracion, ordinaria y/o prorrogada, asi como al reciclaje, en su caso,
de las personas trabajadoras. Y ello sin perjuicio de la formaciéon obligatoria en
materia de prevencion de riesgos laborales conforme a la legislacion aplicable y a lo
dispuesto al respecto en el punto 2.8 de este pliego o cualquier otra que pudiera
estimar oportuna,

El plan de formacién podra comprender la realizacién de acciones formativas de
caracter individual o general que permitan la actualizacién, capacitacion o reciclaje
del personal de la empresa contratista, de acuerdo con las exigencias del desarrollo
de sus actividades o las caracteristicas de sus puestos de trabajo.

Ademas de la capacitaciébn a que se refiere el primer parrafo, se dedicara una
atencion preferente a propagar el conocimiento de las novedades técnicas, el
perfeccionamiento de las formas de trabajo, el reciclaje del personal y el aprendizaje
de nuevos conocimientos derivados de la evolucion de la tecnologia de produccion
en la radio y la television que incluira redes IP y sistemas en la nube ademas de la
tecnologia broadcast y TI.

La empresa contratista debera presentar al responsable del contrato planes de
formacion adecuados y alineados con los proyectos de TVAA/RAA que permitan la
capacitacion, reconversion, el perfeccionamiento profesional y/o la adaptacion del
personal asignado a la ejecucién contractual al servicio objeto de la prestacion y/o a
las modificaciones técnicas que vayan a operar, en su caso, en su puesto de trabajo.
Esta obligacion se constituye como una condicién especial de ejecucion que debera
llevarse a cabo conforme a lo previsto en este apartado y en el Anexo Xl del Pliego
de Clausulas Particulares.

A02003507_2024_doc202406250951_0AD268DEC303550

En lineas generales, las acciones del plan de formacion deberan ayudar a adquirir o
perfeccionar conocimientos de imagen y sonido con los de redes IP y los de sistemas
en la nube asi como otras competencias profesionales.
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A continuacién, se enumeran materias en las que podra basarse el plan de formacion,
sin perjuicio de que se enfoquen como actividad grupal con conocimientos generales
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o se dirijan a un colectivo especifico de profesionales y del nivel de conocimiento
requerido 0 necesario para cada servicio:

- Informatica de usuario y ofimatica

- Tecnologia IP

- Servicios IT en cloud

- Tratamiento digital de audio y video

- Protocolos de transporte/difusién de audio y video (aéreo, broadcast, internet,
codificacién de la media)

- Manejo avanzado, de equipamiento especifico de cada servicio: de edicién de
video, produccion audiovisual en radio television e internet, de iluminacion, de
instalaciones audiovisuales, de generacién de contenidos audiovisuales para
Internet y RRSS, de edicion compartida o remota, de produccion remota, de
automatizacion, de transcodificacion, de captacion de imagen, de monitorizacion
de sefales, de microfonia y captacion, monitorizacién y transmision de sonido,
de documentacion y catalogacion audiovisual, de archivado y transferencia de la
media audiovisual, asi como de sistemas, aplicaciones, software o hardware
empleados en la produccién broadcast audiovisual.

- Configuracién y manejo de sistemas de tracking, creacion e incrustacion de
imégenes para realidad virtual o realidad aumentada

- Gestion y protocolos de comunicaciones para produccion

- Conceptos, practicas y técnicas de reparacion relacionadas con la electricidad y
electronica.

- Administracién de sistemas Windows y Linux

- Entornos de virtualizacion VMWare

- Sistemas de almacenamiento en red

- Sistemas de almacenamiento de media audiovisual en red

- Configuraciéon y gestion de sistemas basados en APIs (Application Program
Interfaces)

Recibirdn mejor valoracion aquellas ofertas que incrementen, hasta un maximo de
150.000,00 €, la partida destinada a formacion incluida en el presupuesto de licitacion
indicado en el apartado D del cuadro resumen del Pliego de Clausulas Particulares.
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Esta partida estd exclusivamente destinada a actividades formativas dirigidas a
proporcionar una adecuada capacitacion profesional y/o a mejorar la del personal
asignado a la ejecucion contractual y, especialmente, a cursos de reconversion o de
perfeccionamiento profesional que faciliten la adaptacion de los puestos de trabajo
gue, en su caso, pudiera ser necesaria, sin perjuicio de la formacién obligatoria en
materia de prevencion de riesgos laborales que la empresa contratista deba procurar
a su personal o cualquier otra que ésta estime oportuna,

5. CONTACTOS AUTORIZADOS DURANTE LA FASE DE LICITACION

Todas las consultas que pudieran surgir durante la fase de licitacion se formularan,
exclusivamente, a través de la seccién “Preguntas” que los licitadores tienen a su
disposicion en la Plataforma de Contratacion Electrénica de la Entidad Contratante
(https://licitacion.cartv.es) descartandose cualquier otro tipo de comunicacion.

En Zaragoza, a fecha de firma electréonica

EL JEFE DE EXPLOTACION DE TELEVISION EL JEFE TECNICO DE RADIO AUTONOMICA

AUTONOMICA DE ARAGON S.A.U. DE ARAGON S.A.U.
Firmado electronicamente por: MARTIN RUIZ Firmado electronicamente por: ROCHA
CARLOS - DNI ***3422** GANCEDO JUAN ENRIQUE - DNI ***8707**
Fecha: 25-06-2024 10:41:14 Fecha: 25-06-2024 09:56:43

Fdo. Carlos Martin Ruiz Fdo. Juan Rocha Gancedo

Visto y conforme,
LA DIRECTORA TECNICA DE
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

Firmado electronicamente por: SAN NICOLAS
LAPUENTE LAURA - DNI ***4245**
Fecha: 25-06-2024 12:31:00

Fdo. Laura San Nicolas Lapuente
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Visto el pliego, se aprueba su contenido.
En Zaragoza, a fecha de firma electréonica

LA DIRECTORA GENERAL DE LA ]
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

URL: https://documentos.cartv.es/cve/ES

Firmado electronicamente por: ***3407** RAQUEL
FUERTES (R: A99051039)
Fecha: 25-06-2024 12:43:04

Fdo. Raquel Fuertes Rodrigo
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